Вопросы рубежного контроля № 1 
1. Менеджмент в сфере услуг: общие понятия, особенности, проблемы

2. Сущность и содержание менеджмента сферы услуг

3. Основные особенности и составные части менеджмента в сфере услуг

4. Целепостановка и планирование в сфере услуг

5. Планирование и целепостановка в организациях сферы услуг

6. Виды планирования

7. Принципы, этапы, методы планирования сферы услуг 

8. Процесс организации на предприятиях сферы услуг

9. Организационный процесс и организационные отношения на предприятиях сферы услуг

10. Разделение труда и департаментализация

11. Организационные структуры предприятий
12. Мотивация как функция сервисного менеджмента

13. Теоретические основы управления мотивацией

14. Оплата труда персонала в сервисных предприятиях

15. Методы мотивации 

16. Управленческий контроль в сфере услуг

17. Основные виды контроля

18. Контроль человеческих ресурсов

19. Элементы эффективного организационного контроля 

20. Управление персоналом клиентоориентированной организации

21. Кадровая политика организации сервисных услуг

22. Отбор персонала и его оценка

23. Методы оценки персонала в организациях сервисных услуг
Вопросы рубежного контроля № 2
1. Организация в сфере услуг: теоретические основы изучения

2. Типы и виды организации сферы услуг

3. Специфика и отличительные черты организаций сферы услуг

4. Различия в производстве услуг и овеществленных товаров

5. Логистический сервис – как фактор повышения конкурентоспособности  

6. Понятие и значение логистического сервиса

7. Управление транспортным обслуживанием

8. Информационные системы логистического обслуживания 

9. Стратегический менеджмент в сфере услуг

10. Сущность и классификация стратегий

11. Организационный потенциал фирмы

12. Разработка управленческих решений в сфере услуг

13. Цели, задачи и принципы разработки управленческих решений

14. Классификация управленческих решений

15. Методологические подходы к разработке управленческих решений в сфере услуг

16. Информационное обеспечение разработки и принятия управленческих решений на предприятиях сферы услуг

17. Информация о факторах, влияющих на процесс разработки решений

18. Объем и точность информации о среде предприятия

19. Методы и модели разработки управленческих решений в сервисной деятельности
20. Виды задач принятия управленческих решений, методы их разработки

21. Методы разработки управленческих задач 

Вопросы итогового контроля
1. Менеджмент в сфере услуг: общие понятия, особенности, проблемы

2. Сущность и содержание менеджмента сферы услуг

3. Основные особенности и составные части менеджмента в сфере услуг

4. Целепостановка и планирование в сфере услуг

5. Планирование и целепостановка в организациях сферы услуг

6. Виды планирования

7. Принципы, этапы, методы планирования сферы услуг 

8. Процесс организации на предприятиях сферы услуг

9. Организационный процесс и организационные отношения на предприятиях сферы услуг

10. Разделение труда и департаментализация

11. Организационные структуры предприятий
12. Мотивация как функция сервисного менеджмента

13. Теоретические основы управления мотивацией

14. Оплата труда персонала в сервисных предприятиях

15. Методы мотивации 

16. Управленческий контроль в сфере услуг

17. Основные виды контроля

18. Контроль человеческих ресурсов

19. Элементы эффективного организационного контроля 

20. Управление персоналом клиентоориентированной организации

21. Кадровая политика организации сервисных услуг

22. Отбор персонала и его оценка

23. Методы оценки персонала в организациях сервисных услуг
24. Организация в сфере услуг: теоретические основы изучения

25. Типы и виды организации сферы услуг

26. Специфика и отличительные черты организаций сферы услуг

27. Различия в производстве услуг и овеществленных товаров

28. Логистический сервис – как фактор повышения конкурентоспособности  

29. Понятие и значение логистического сервиса

30. Управление транспортным обслуживанием

31. Информационные системы логистического обслуживания 

32. Стратегический менеджмент в сфере услуг

33. Сущность и классификация стратегий

34. Организационный потенциал фирмы

35. Разработка управленческих решений в сфере услуг

36. Цели, задачи и принципы разработки управленческих решений

37. Классификация управленческих решений

38. Методологические подходы к разработке управленческих решений в сфере услуг

39. Информационное обеспечение разработки и принятия управленческих решений на предприятиях сферы услуг

40. Информация о факторах, влияющих на процесс разработки решений

41. Объем и точность информации о среде предприятия

42. Методы и модели разработки управленческих решений в сервисной деятельности
43. Виды задач принятия управленческих решений, методы их разработки

44. Методы разработки управленческих задач 

45. Организация в сфере услуг: теоретические основы изучения

46. Типы и виды организации сферы услуг

47. Специфика и отличительные черты организаций сферы услуг

48. Различия в производстве услуг и овеществленных товаров

49. Логистический сервис – как фактор повышения конкурентоспособности  

50. Понятие и значение логистического сервиса

51. Управление транспортным обслуживанием

52. Информационные системы логистического обслуживания 

53. Стратегический менеджмент в сфере услуг

54. Сущность и классификация стратегий

55. Организационный потенциал фирмы

56. Разработка управленческих решений в сфере услуг

57. Цели, задачи и принципы разработки управленческих решений

58. Классификация управленческих решений

59. Методологические подходы к разработке управленческих решений в сфере услуг

60. Информационное обеспечение разработки и принятия управленческих решений на предприятиях сферы услуг

61. Информация о факторах, влияющих на процесс разработки решений

62. Объем и точность информации о среде предприятия

63. Методы и модели разработки управленческих решений в сервисной деятельности
64. Виды задач принятия управленческих решений, методы их разработки

65. Методы разработки управленческих задач 

