Өзіндік жұмыс: Әлеуметтік бизнес-процестердегі өзгерістердің тиімділігін бағалау әдістемесін әзірлеу
Тақырып:
Әлеуметтік бизнес-процестердегі өзгерістердің тиімділігін бағалау әдістемесін әзірлеу
Мақсаты:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік бизнес-процестердегі өзгерістердің тиімділігін бағалау әдістемесін әзірлеу, оның негізгі көрсеткіштерін анықтау, өзіндік зерттеу жүргізу және аналитикалық дағдыларды дамытуға көмектесу.
Тапсырма мазмұны:
1. Теориялық бөлім
· Әлеуметтік бизнес-процестердегі өзгерістердің мәні және олардың ұйымның тиімділігіне әсері.
· Өзгерістердің тиімділігін бағалау әдістері: 
· Key Performance Indicators (KPI)
· Balanced Scorecard (BSC)
· Return on Investment (ROI)
· Benchmarking
· SWOT-талдау
· Өзгерістерді бағалаудың сапалық және сандық көрсеткіштері.
· Өзгерістерді бағалау үшін ақпараттық технологияларды қолдану.
2. Практикалық бөлім
2.1 Нақты мысалды таңдау және талдау
· Белгілі бір әлеуметтік ұйымды (мектеп, аурухана, қайырымдылық қоры) таңдау.
· Осы ұйымдағы енгізілген өзгерістерді талдау.
· Өнімділік, қызмет көрсету сапасы және ресурстарды пайдалану тұрғысынан өзгерістердің тиімділігін бағалау.
2.2 Зерттеу жүргізу
· Сауалнама, интервью немесе құжаттық талдау арқылы деректер жинау.
· Өзгерістерді бағалау әдістемесін қолдану және алынған нәтижелерді талдау.
· Алынған нәтижелер негізінде қорытындылар жасау.
2.3 Өзгерістерді бағалау әдістемесін әзірлеу
· Жинақталған мәліметтер негізінде өзгерістердің тиімділігін бағалауға арналған ұсыныстар әзірлеу.
· Әлеуметтік бизнес-процестер үшін бағалау жүйесін құру.
· Тиімділік көрсеткіштерін есептеу алгоритмін әзірлеу.
Есептілікті рәсімдеу талаптары:
· Өзіндік зерттеу нәтижелері MS Word немесе PDF форматында ұсынылуы тиіс.
· Графикалық материалдар (диаграммалар, схемалар) қосымша берілуі мүмкін.
· Зерттеу әдістемесі мен қолданылған дереккөздер нақты сипатталуы керек.
Қорытынды:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік бизнес-процестердегі өзгерістердің тиімділігін бағалау әдістемесін әзірлеу, аналитикалық ойлау және шешім қабылдау қабілеттерін дамытуға көмектеседі.

