Әлеуметтік бизнес-процестерді оңтайландыруға арналған іс-шаралар
Тақырып:
Әлеуметтік бизнес-процестерді оңтайландыруға арналған іс-шаралар және жобалық әдісті қолдану
Мақсаты:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік бизнес-процестерді оңтайландырудың негізгі іс-шараларын зерттеу, оларды тәжірибеде қолдану және жобалық әдісті енгізу арқылы процестерді жетілдіруді үйрету.
Тапсырма мазмұны:
1. Теориялық бөлім
· Әлеуметтік бизнес-процестерді оңтайландырудың маңызы.
· Оңтайландыруға арналған әдістер: Lean, Six Sigma, Kaizen, BPR (Business Process Reengineering), BPM (Business Process Management).
· Оңтайландыруға бағытталған негізгі іс-шаралар.
· Жобалық әдістің оңтайландырудағы рөлі.
2. Практикалық бөлім
2.1 Әлеуметтік ұйымды таңдау және бастапқы талдау
· Белгілі бір әлеуметтік ұйымды (мектеп, аурухана, қайырымдылық қоры) таңдау.
· Ұйымдағы негізгі және қосалқы бизнес-процестерді анықтау.
· Қазіргі процестердің тиімділігін бағалау және проблемалық аймақтарды сипаттау.
2.2 Оңтайландыруға арналған іс-шараларды жоспарлау
· Негізгі қиындықтарды және оңтайландыруға қажет аймақтарды анықтау.
· Lean, Six Sigma немесе басқа әдістерді пайдаланып процестерді жетілдіру.
· Оңтайландырылған процестердің жаңа моделін құру (AS-IS және TO-BE модельдері).
2.3 Жобалық әдісті қолдану арқылы процестерді жетілдіру
· Оңтайландыру стратегиясын әзірлеу және іске асыру жоспарын құру.
· Процестерді визуализациялау үшін BPMN, UML немесе IDEF0 әдістерін қолдану.
· KPI (негізгі нәтижелік көрсеткіштер) арқылы процестердің тиімділігін бағалау.
Есептілікті рәсімдеу талаптары:
· Лабораториялық жұмыс MS Word немесе PDF форматында дайындалып, диаграммалар Bizagi Modeler, Visio, Draw.io құралдары арқылы жасалуы тиіс.
· Кіріспе, негізгі бөлім, қорытынды және қолданылған әдебиеттер тізімі болуы қажет.
· AS-IS және TO-BE модельдері міндетті түрде есепке енгізілуі тиіс.
Қорытынды:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік бизнес-процестерді оңтайландыруға арналған іс-шараларды жоспарлау және оларды жобалық әдіспен іске асыруды тәжірибеде қолдануға мүмкіндік береді. Нәтижесінде ұйымның тиімділігін арттыру, қызмет көрсету сапасын жақсарту және процестерді автоматтандыру жолдары анықталады.

