Бизнес-процестерді реинжиниринг жасау
Кіріспе
Қазіргі заманғы ұйымдар үшін бизнес-процестерді тиімді басқару және оңтайландыру стратегиялық маңызды міндеттердің бірі болып табылады. Бәсекелестіктің артуы, технологиялық даму және тұтынушылардың үнемі өзгеретін талаптары ұйымдарды өз процестерін жетілдіруге мәжбүрлейді. Осы мақсатта бизнес-процестерді реинжиниринг (BPR – Business Process Reengineering) жасау әдісі қолданылады.
Бизнес-процестерді реинжиниринг – ұйымның негізгі процестерін түбегейлі қайта құру, артық әрекеттерді жою, тиімділікті арттыру және автоматтандыруды енгізу арқылы жұмыс сапасын жақсартуға бағытталған әдіс. Бұл лекцияда бизнес-процестерді реинжиниринг жасаудың негізгі қағидалары, әдістері, кезеңдері мен ұйымдарға тигізетін әсері қарастырылады.

1. Бизнес-процестерді реинжинирингтің мәні және маңызы
1.1 Бизнес-процестерді реинжиниринг дегеніміз не?
Бизнес-процестерді реинжиниринг (BPR) – ұйымның бизнес-процестерін түбегейлі өзгертуге бағытталған стратегия. Бұл әдіс бизнес-процестердің құрылымын, орындалу тәртібін және технологиялық қамтамасыз етілуін қайта қарастырады.
1.2 Бизнес-процестерді реинжинирингтің негізгі мақсаттары:
· Процестердің тиімділігін арттыру – жұмыс жылдамдығы мен өнімділікті жақсарту.
· Шығындарды азайту – артық операцияларды жою арқылы ресурстарды үнемдеу.
· Автоматтандыру және цифрландыру – жаңа технологияларды енгізу.
· Клиенттерге қызмет көрсету сапасын жақсарту – процестердің жылдам әрі тиімді орындалуын қамтамасыз ету.

2. Бизнес-процестерді реинжиниринг жасаудың негізгі қағидалары
BPR жасауда келесі қағидалар басшылыққа алынады:
· Түбегейлі қайта қарастыру – ағымдағы процестердің тиімділігін ғана емес, олардың қажеттілігін талдау.
· Нәтижеге бағдарлану – тек қана процестерді жақсарту емес, ұйымның стратегиялық мақсаттарына жетуге көмектесу.
· Ақпараттық технологияларды пайдалану – автоматтандыру мен цифрландыру арқылы процестердің тиімділігін арттыру.
· Клиентке бағытталу – барлық бизнес-процестердің соңғы нәтижесі клиенттің қанағаттанушылығын арттыруға бағытталуы тиіс.

3. Бизнес-процестерді реинжиниринг жасаудың негізгі кезеңдері
BPR әдісін тиімді енгізу үшін бірнеше кезеңнен өту қажет:
3.1 Ағымдағы процестерді талдау (AS-IS моделін құру)
· Барлық негізгі және қосалқы бизнес-процестерді сипаттау.
· Негізгі проблемалық аймақтарды анықтау.
· Процестердің орындалу уақытын, қателіктер деңгейін, шығындарын талдау.
3.2 Жаңа процестерді жобалау (TO-BE моделін құру)
· Қажетсіз әрекеттерді жою арқылы оңтайландырылған процестерді құру.
· IT жүйелерін қолдану арқылы жаңа процестерді цифрландыру.
· Клиенттер мен қызметкерлерге тиімді болатын жаңа бизнес-процестерді әзірлеу.
3.3 Өткізу және тестілеу
· Жаңа процестердің жұмысын тәжірибелік тестілеуден өткізу.
· Қателерді түзету және қызметкерлерді оқыту.
3.4 Қолдану және мониторинг
· Жаңа процестерді нақты өндіріс немесе қызмет көрсету жүйесіне енгізу.
· KPI (негізгі нәтижелік көрсеткіштер) бойынша процестердің тиімділігін бақылау.

4. Бизнес-процестерді реинжиниринг жасаудың әдістері
Реинжинирингті енгізу үшін келесі әдістер қолданылады:
4.1 Lean әдістемесі
Lean әдісі артық әрекеттерді жою, ресурстарды тиімді пайдалану және өндіріс уақытын қысқарту қағидаларына негізделген.
4.2 Six Sigma әдісі
Six Sigma процестердің сапасын арттыруға және қателіктерді азайтуға бағытталған статистикалық әдіс.
4.3 Business Process Modeling (BPM)
BPM әдісі процестерді графикалық модельдеу, бақылау және автоматтандыру үшін қолданылады.
4.4 Технологиялық автоматтандыру (RPA, AI, ERP жүйелері)
· ERP жүйелері (SAP, Oracle ERP, 1C) – барлық бизнес-процестерді біріктірілген жүйеде басқару.
· RPA (Robotic Process Automation) – қайталанатын әрекеттерді роботтандыру.
· AI және машиналық оқыту – деректер негізінде шешім қабылдауды жетілдіру.

5. Бизнес-процестерді реинжиниринг жасаудың артықшылықтары мен қиындықтары
5.1 Артықшылықтары:
· Операциялық шығындарды азайту.
· Өнімділік пен тиімділікті арттыру.
· Клиентке бағытталған қызмет көрсетуді жетілдіру.
· Қызметкерлердің жұмысын оңтайландыру.
5.2 Қиындықтары:
· Қызметкерлердің өзгерістерге қарсылығы.
· Қаржылық және уақыттық шығындар.
· Жаңа технологияларды енгізу кезіндегі техникалық қиындықтар.
6. Қорытынды
Бизнес-процестерді реинжиниринг жасау – ұйымдардың бәсекеге қабілеттілігін арттыру және тиімділігін жоғарылату үшін қолданылатын маңызды стратегия. Бұл әдіс ағымдағы процестерді түбегейлі өзгерту, артық шығындарды жою, ақпараттық технологияларды енгізу және процестерді автоматтандыру арқылы ұйымның ұзақ мерзімді дамуын қамтамасыз етеді.
Ұйымдар Lean, Six Sigma, BPM, ERP, RPA сияқты әдістер мен технологияларды қолданып, бизнес-процестерін жаңғырта отырып, нарықтағы тұрақтылығын қамтамасыз ете алады.

