Әлеуметтік бизнес-процестерде өзгерістерді басқару
Тақырып:
Әлеуметтік бизнес-процестерде өзгерістерді басқару және шағын топтарда жұмыс жасау
Мақсаты:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік саладағы бизнес-процестерде өзгерістерді басқару әдістерін зерттеу, жобалық тәсіл арқылы процестерді жетілдіру және шағын топтарда жұмыс жасау тәжірибесін меңгеруге көмектесу.
Тапсырма мазмұны:
1. Теориялық бөлім
· Әлеуметтік бизнес-процестердегі өзгерістерді басқарудың мәні.
· Өзгерістерді басқарудың негізгі әдістері: ADKAR, Kotter-дің 8 қадамы, Lean, Six Sigma.
· Жобалық әдістің өзгерістерді басқарудағы рөлі.
2. Практикалық бөлім
2.1 Шағын топтарды қалыптастыру және ұйым таңдау
· 2-3 адамнан тұратын топтарға бөліну.
· Әр топ белгілі бір әлеуметтік ұйымды (мектеп, аурухана, қайырымдылық қоры) зерттеуге алады.
2.2 Ағымдағы бизнес-процестерді талдау
· Ұйымдағы негізгі және қосалқы бизнес-процестерді анықтау.
· Процестердің ағымдағы жағдайын сипаттау (AS-IS моделі).
· Өзгерістер енгізуді қажет ететін проблемалық аймақтарды анықтау.
2.3 Өзгерістерді басқару әдістерін қолдану
· Әр топ өз зерттеген ұйымы үшін өзгерістерді басқарудың тиімді әдісін таңдайды.
· Таңдалған әдісті негіздеу (мысалы, Kotter әдісі ұзақ мерзімді өзгерістер үшін, ADKAR әдісі жеке тұлғалардың өзгеріске бейімделуі үшін қолданылады).
· Оңтайландырылған бизнес-процестердің жаңа моделін құру (TO-BE моделі).
2.4 Процестерді визуализациялау және топтық шешім қабылдау
· BPMN, UML немесе IDEF0 әдістерін қолданып, өзгерістерді енгізгеннен кейінгі процестердің диаграммаларын жасау.
· Әр топ өз шешімін қорғап, оны басқа топтарға таныстырады.
· Шағын топтардың пікірлерін ескере отырып, ортақ шешімге келу.
Есептілікті рәсімдеу талаптары:
· Топтық жұмыс нәтижесі MS Word немесе PDF форматында дайындалып, диаграммалар Bizagi Modeler, Visio, Draw.io құралдары арқылы жасалуы тиіс.
· Кіріспе, негізгі бөлім, қорытынды және қолданылған әдебиеттер тізімі болуы қажет.
· AS-IS және TO-BE модельдері міндетті түрде есепке енгізілуі тиіс.
Қорытынды:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік бизнес-процестерде өзгерістерді басқару әдістерін таңдауға және оларды шағын топтарда талқылап, тиімді шешім қабылдауға көмектеседі. Топтық жұмыс арқылы командалық дағдыларды жетілдіру мен процестерді талдау тәжірибесі жинақталады.

