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Тақырып:
Әлеуметтік бизнес-процестерді басқаруда ақпараттық технологияларды енгізу кезінде тәуекелдер мен мәселелерді бағалау
Мақсаты:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік бизнес-процестерді басқаруда ақпараттық технологияларды енгізудің артықшылықтары мен тәуекелдерін зерттеу, ықтимал мәселелерді талдау және оларды шешу жолдарын ұсыну, өзіндік зерттеу жүргізу және аналитикалық дағдыларды дамытуға көмектесу.
Тапсырма мазмұны:
1. Теориялық бөлім
· Әлеуметтік бизнес-процестерде ақпараттық технологияларды енгізудің маңызы
· Негізгі ақпараттық технологиялар: 
· ERP (Enterprise Resource Planning) жүйелері
· CRM (Customer Relationship Management) платформалары
· BPM (Business Process Management) құралдары
· Big Data және жасанды интеллект
· Cloud Computing және киберқауіпсіздік
· Ақпараттық технологияларды енгізу кезіндегі негізгі тәуекелдер: 
· Қаржылық шығындар
· Деректер қауіпсіздігі мен құпиялылығы
· Қызметкерлердің қарсылығы және оқыту қажеттілігі
· Интеграция мәселелері
· Техникалық ақаулар мен жүйелік қателер
2. Практикалық бөлім
2.1 Нақты мысалды таңдау және талдау
· Белгілі бір әлеуметтік ұйымды (мектеп, аурухана, қайырымдылық қоры) таңдау.
· Осы ұйымдағы ақпараттық технологияларды енгізу тәжірибесін зерттеу.
· Технологияларды енгізу барысында туындаған негізгі мәселелерді талдау.
2.2 Зерттеу жүргізу
· Сауалнама, интервью немесе құжаттық талдау арқылы деректер жинау.
· Ақпараттық технологияларды енгізу кезіндегі тәуекелдерді бағалау әдістерін қолдану.
· Проблемаларды шешу бойынша ұсыныстар әзірлеу.
2.3 Тәуекелдерді басқару стратегиясын әзірлеу
· Зерттеу нәтижелері негізінде негізгі тәуекелдерді азайту бойынша ұсыныстар беру.
· Ақпараттық технологияларды тиімді енгізу үшін іс-шаралар жоспарын әзірлеу.
· Ұсынылған өзгерістердің ұйым қызметіне ықтимал әсерін сипаттау.
Есептілікті рәсімдеу талаптары:
· Өзіндік зерттеу нәтижелері MS Word немесе PDF форматында ұсынылуы тиіс.
· Графикалық материалдар (диаграммалар, схемалар) қосымша берілуі мүмкін.
· Зерттеу әдістемесі мен қолданылған дереккөздер нақты сипатталуы керек.
Қорытынды:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік бизнес-процестерді басқаруда ақпараттық технологияларды енгізудің тәуекелдері мен мәселелерін зерттеу, аналитикалық ойлау және шешім қабылдау қабілеттерін дамытуға көмектеседі.

