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Тақырып:
Әлеуметтік бизнес-процестерді оңтайландыруға арналған іс-шаралар: нақты мысал
Мақсаты:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік бизнес-процестерді оңтайландыру әдістерін зерттеу, нақты ұйым мысалында олардың тиімділігін бағалау, өзіндік зерттеу жүргізу және аналитикалық дағдыларды дамытуға көмектесу.
Тапсырма мазмұны:
1. Теориялық бөлім
· Әлеуметтік бизнес-процестерді оңтайландырудың мәні және маңызы
· Негізгі оңтайландыру әдістері: 
· Lean басқару жүйесі
· Six Sigma әдісі
· Kaizen философиясы
· Business Process Reengineering (BPR)
· Agile және Scrum әдістері
· Әлеуметтік ұйымдардағы оңтайландырудың негізгі бағыттары
2. Практикалық бөлім
2.1 Нақты мысалды таңдау және талдау
· Белгілі бір әлеуметтік ұйымды (мектеп, аурухана, қайырымдылық қоры) таңдау.
· Осы ұйымдағы бизнес-процестерді сипаттау және олардың тиімділігін бағалау.
· Қолданыстағы процестердегі проблемалар мен қиындықтарды анықтау.
2.2 Зерттеу жүргізу
· Сауалнама, интервью немесе құжаттық талдау арқылы деректер жинау.
· Ұйымдағы процестерді оңтайландыру үшін қолданылған әдістерді зерттеу.
· Оңтайландыру нәтижелерін талдау және бағалау.
2.3 Оңтайландыру бойынша ұсыныстар әзірлеу
· Зерттеу нәтижелері негізінде нақты оңтайландыру шараларын ұсыну.
· Процестерді жетілдіру үшін қадамдық жоспар әзірлеу.
· Ұсынылған өзгерістердің ұйым қызметіне ықтимал әсерін сипаттау.
Есептілікті рәсімдеу талаптары:
· Өзіндік зерттеу нәтижелері MS Word немесе PDF форматында ұсынылуы тиіс.
· Графикалық материалдар (диаграммалар, схемалар) қосымша берілуі мүмкін.
· Зерттеу әдістемесі мен қолданылған дереккөздер нақты сипатталуы керек.
Қорытынды:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік бизнес-процестерді оңтайландыру шараларын зерттеу, нақты ұйым мысалында олардың тиімділігін бағалау, аналитикалық ойлау және шешім қабылдау қабілеттерін дамытуға көмектеседі.

