Әлеуметтік саладағы бизнес-процестердің тиімділігін бақылау және бағалау
Тақырып:
Әлеуметтік саладағы бизнес-процестердің тиімділігін бақылау және бағалау, жобалық әдісті қолдану
Мақсаты:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік саладағы бизнес-процестердің тиімділігін бақылау мен бағалау әдістерін зерттеу, сондай-ақ жобалық әдісті қолдана отырып, оларды жақсарту стратегияларын әзірлеуді үйрету.
Тапсырма мазмұны:
1. Теориялық бөлім
· Әлеуметтік саладағы бизнес-процестердің ерекшеліктері.
· Бизнес-процестердің тиімділігін бағалау көрсеткіштері (KPI, ROI, NPS).
· Бақылау және бағалау әдістері: Lean, Six Sigma, SWOT-талдау, GAP-талдау.
· Жобалық әдістің тиімділікті бағалаудағы рөлі.
2. Практикалық бөлім
2.1 Әлеуметтік ұйымды таңдау және бастапқы талдау
· Белгілі бір әлеуметтік ұйымды (мектеп, аурухана, әлеуметтік көмек көрсету орталығы) таңдау.
· Оның негізгі және қосалқы бизнес-процестерін анықтау.
· Процестердің қазіргі тиімділік деңгейін бағалау.
2.2 Бақылау және бағалау әдістерін қолдану
· KPI көрсеткіштері арқылы ұйым қызметінің тиімділігін өлшеу.
· SWOT немесе GAP-талдау әдістерін қолданып, проблемалық аймақтарды анықтау.
· Lean немесе Six Sigma құралдарын қолдану арқылы процестерді жақсарту жолдарын анықтау.
2.3 Жобалық әдісті қолдану арқылы оңтайландыру
· Бақылау нәтижелері негізінде процестерді жақсарту стратегиясын әзірлеу.
· Жаңа процестердің моделін құру (AS-IS және TO-BE модельдері).
· Процестерді визуализациялау үшін BPMN, UML немесе IDEF0 әдістерін қолдану.
Есептілікті рәсімдеу талаптары:
· Лабораториялық жұмыс MS Word немесе PDF форматында дайындалып, диаграммалар Bizagi Modeler, Visio, Draw.io құралдары арқылы жасалуы тиіс.
· Кіріспе, негізгі бөлім, қорытынды және қолданылған әдебиеттер тізімі болуы қажет.
· AS-IS және TO-BE модельдері міндетті түрде есепке енгізілуі тиіс.
Қорытынды:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік саладағы бизнес-процестердің тиімділігін бағалаудың және бақылаудың әдістерін тәжірибеде қолдануға, жобалық әдісті енгізу арқылы процестерді оңтайландыруды үйренуге көмектеседі. Осының нәтижесінде ұйымдардың тиімділігін арттыру және әлеуметтік қызметтер сапасын жақсарту жолдары анықталады.

