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Тақырып:
Әлеуметтік бизнес-процестерде өзгерістерді басқару: тәсілдерді талдау және әзірлеу
Мақсаты:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік бизнес-процестерде өзгерістерді басқарудың негізгі тәсілдерін зерттеу, оларды тәжірибеде қолдану, өзіндік зерттеу жүргізу және аналитикалық дағдыларды дамытуға көмектесу.
Тапсырма мазмұны:
1. Теориялық бөлім
· Әлеуметтік бизнес-процестердегі өзгерістерді басқарудың мәні.
· Өзгерістерді басқарудың негізгі тәсілдері: 
· Kotter-дің 8 қадамы
· ADKAR моделі
· Lean Change Management
· Agile Change Management
· Cynefin Framework
· Өзгерістерді басқарудағы негізгі қиындықтар және оларды шешу жолдары.
· Зерттеу әдістері: интервью, сауалнама, деректерді талдау, статистикалық модельдеу.
2. Практикалық бөлім
2.1 Өзгерістерді басқару тәсілдерін зерттеу және салыстыру
· Белгілі бір әлеуметтік ұйымды (мектеп, аурухана, қайырымдылық қоры) таңдау.
· Осы ұйымдағы өзгерістерді басқару тәсілдерін талдау.
· Әр тәсілдің тиімділігі мен қолдану жағдайларын салыстыру.
2.2 Зерттеу жүргізу
· Сауалнама немесе интервью арқылы өзгерістерді басқару тәжірибесін зерттеу.
· Әлеуметтік бизнес-процестерге енгізілген өзгерістердің нәтижелерін бағалау.
· Өзіндік талдау жасау және алынған мәліметтер негізінде қорытындылар шығару.
2.3 Өзгерістерді басқару стратегиясын әзірлеу
· Зерттеу нәтижелерін ескере отырып, өзгерістерді басқару бойынша ұсыныстар дайындау.
· Әлеуметтік ұйымдар үшін ең тиімді өзгерістерді басқару тәсілін анықтау.
· Өзгерістерді енгізу үшін қадамдық жоспар әзірлеу.
Есептілікті рәсімдеу талаптары:
· Өзіндік зерттеу нәтижелері MS Word немесе PDF форматында ұсынылуы тиіс.
· Графикалық материалдар (диаграммалар, схемалар) қосымша берілуі мүмкін.
· Зерттеу әдістемесі мен қолданылған дереккөздер нақты сипатталуы керек.
Қорытынды:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік бизнес-процестердегі өзгерістерді басқару тәсілдерін зерттеу, өзіндік зерттеу жүргізу, аналитикалық дағдыларды дамыту және тиімді шешімдер әзірлеу қабілеттерін жетілдіруге көмектеседі.

