БӨЖ: Мониторинг құралдарын пайдалана отырып, әлеуметтік бизнес-процестің тиімділігін бағалау
Тақырып:
Мониторинг құралдарын пайдалана отырып, әлеуметтік бизнес-процестің тиімділігін бағалау: іздеу әдістері, реферат жазу және презентация жасау әдістері
Мақсаты:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік бизнес-процестердің тиімділігін бағалау үшін мониторинг құралдарын зерттеу, оларды тәжірибеде қолдану, ақпаратты іздеу, реферат жазу және презентация жасау дағдыларын меңгеруге көмектесу.
Тапсырма мазмұны:
1. Теориялық бөлім
· Әлеуметтік бизнес-процестердің тиімділігін бағалау маңызы
· Мониторинг және бағалау құралдары: 
· KPI (Key Performance Indicators)
· Balanced Scorecard (BSC)
· Big Data және деректерді талдау
· BI (Business Intelligence) жүйелері
· CRM және ERP жүйелерінің мониторинг мүмкіндіктері
· Ақпаратты іздеу әдістері: ғылыми мақалалар, электрондық дерекқорлар, ресми сайттар, статистикалық мәліметтер.
· Реферат жазу ережелері: құрылымы, мазмұндық талаптар, дұрыс рәсімдеу әдістері.
· Презентация жасау әдістері: PowerPoint, Prezi, Canva құралдарын пайдалану, тиімді визуализация жасау.
2. Практикалық бөлім
2.1 Мониторинг құралдарын зерттеу және қолдану мысалдарын талдау
· Белгілі бір әлеуметтік ұйымды (мектеп, аурухана, қайырымдылық қоры) таңдау.
· Осы ұйымдағы бизнес-процестерді бағалау үшін қолданылатын мониторинг құралдарын анықтау.
· Технологиялардың ұйым жұмысына әсерін бағалау және нәтижелерін талдау.
2.2 Іздеу әдістерін пайдалану
· Ғылыми дерекқорлардан (Google Scholar, ResearchGate, Springer) ақпарат жинау.
· Ресми сайттар мен зерттеулерді қарастыру.
· Әлеуметтік бизнес-процестерді бағалау әдістерін қолдану бойынша нақты мысалдарды зерттеу.
2.3 Реферат жазу
· Кіріспе: зерттеу тақырыбының маңыздылығын сипаттау.
· Негізгі бөлім: таңдалған мониторинг құралдарының әлеуметтік бизнес-процестерге әсерін талдау.
· Қорытынды: алынған нәтижелер негізінде ұсыныстар беру.
2.4 Презентация жасау
· PowerPoint немесе Prezi көмегімен 10-15 слайдтан тұратын презентация әзірлеу.
· Презентацияда инфографика, диаграммалар және негізгі тұжырымдар болуы керек.
· Презентацияның құрылымы: 
· Тақырып және мақсат
· Қарастырылған мониторинг құралдары
· Әлеуметтік бизнес-процестердегі рөлі
· Негізгі тұжырымдар
· Қорытынды мен ұсыныстар
Есептілікті рәсімдеу талаптары:
· Реферат MS Word немесе PDF форматында дайындалуы тиіс.
· Презентация PowerPoint (PPTX), PDF немесе Prezi форматында болуы қажет.
· Рефератта кемінде 5 ғылыми дереккөзге сілтеме жасалуы тиіс.
· Рәсімдеу ГОСТ немесе APA стандартына сәйкес болуы керек.
Қорытынды:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік бизнес-процестерді мониторинг құралдарымен бағалау, ақпаратты іздеу және өңдеу, реферат пен презентация дайындау дағдыларын меңгеруге көмектеседі. Осыған байланысты студенттер зерттеу жүргізу және нәтижелерді визуалды түрде ұсыну қабілеттерін дамытады.

