Шынайы әлеуметтік ұйымдарда бизнес-процестерді модельдеудің қолданылуы
Тақырып:
Шынайы әлеуметтік ұйымдарда бизнес-процестерді модельдеудің қолданылуы және жобалық әдісті іске асыру
Мақсаты:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік ұйымдардың бизнес-процестерін модельдеу әдістерін зерттеу, жобалық әдісті қолдану арқылы оларды оңтайландыру жолдарын әзірлеу және тәжірибеде қолдану дағдыларын меңгеруге көмектеседі.
Тапсырма мазмұны:
1. Теориялық бөлім
· Әлеуметтік ұйымдардың бизнес-процестерін модельдеудің маңызы.
· Модельдеу әдістері: BPMN, UML, IDEF0, EPC диаграммалары.
· Жобалық әдістің бизнес-процестерді жетілдірудегі рөлі.
2. Практикалық бөлім
2.1 Шынайы әлеуметтік ұйымды таңдау және талдау
· Мектептер, ауруханалар, әлеуметтік көмек көрсету орталықтары немесе қайырымдылық ұйымдарын зерттеу.
· Ұйымдағы негізгі және қосалқы бизнес-процестерді анықтау.
· Қолданыстағы процестердің тиімділігін бағалау және проблемаларды сипаттау.
2.2 Бағдарламалық құралдарды қолдану
· Bizagi Modeler, Visio, Draw.io, ARIS Express сияқты модельдеу құралдарын пайдаланып, ағымдағы процестердің диаграммаларын құру.
· BPMN, UML немесе IDEF0 әдістерін қолдану арқылы әлеуметтік ұйымның бизнес-процестерін модельдеу.
· Жобалық әдісті пайдалана отырып, оңтайландырылған процестер моделін әзірлеу.
2.3 Процестерді визуализациялау және талдау
· Ағымдағы (AS-IS) және жаңа (TO-BE) модельдерді құру.
· Процестерді салыстыру және тиімділігін бағалау.
· KPI (негізгі нәтижелік көрсеткіштер) арқылы процестердің тиімділігін бағалау.
Есептілікті рәсімдеу талаптары:
· Лабораториялық жұмыс MS Word немесе PDF форматында дайындалып, диаграммалар Bizagi Modeler, Visio, Draw.io немесе ARIS Express құралдары арқылы жасалуы тиіс.
· Кіріспе, негізгі бөлім, қорытынды және қолданылған әдебиеттер тізімі болуы қажет.
· AS-IS және TO-BE модельдері міндетті түрде қосылуы тиіс.
Қорытынды:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік ұйымдардағы бизнес-процестерді модельдеудің нақты тәжірибесін меңгеруге мүмкіндік береді. Оңтайландырылған процестерді жобалау арқылы ұйымның тиімділігін арттыруға арналған ұсыныстарды әзірлеу тәжірибесі қалыптасады.

