Бизнес-процестерді талдаудың әдістері
Кіріспе
Қазіргі заманғы ұйымдар үшін бизнес-процестерді тиімді басқару олардың өнімділігін арттырудың және нарықтағы бәсекеге қабілеттілігін күшейтудің негізгі факторларының бірі болып табылады. Бизнес-процестерді оңтайландыру және жақсарту үшін оларды жан-жақты зерттеу және талдау қажет. Талдау – ұйымның қазіргі жағдайын нақты бағалау, оның құрылымындағы әлсіз және күшті тұстарын анықтау, сондай-ақ процестердің тиімділігін арттыруға бағытталған шараларды әзірлеу үшін маңызды құрал болып табылады.
Ұйымда әртүрлі деңгейдегі процестер бар: негізгі бизнес-процестер (core processes), қосалқы процестер (support processes) және басқару процестері (management processes). Осы процестердің әрқайсысын тиімді басқару үшін оларды талдау әдістерін дұрыс таңдау қажет.
Бизнес-процестерді талдау не үшін қажет?
· Процестердің тиімділігі мен өнімділігін бағалау.
· Қайталанатын және қажетсіз әрекеттерді анықтау және жою.
· Шығындарды азайту және ресурстарды оңтайландыру.
· Процестер арасындағы байланыстарды зерттеу және олардың үйлесімді жұмысын қамтамасыз ету.
· Автоматтандыру мүмкіндіктерін анықтау және енгізу.
· Қызмет көрсету сапасын арттыру және тұтынушылардың қанағаттанушылығын қамтамасыз ету.
Бизнес-процестерді талдаудың бірнеше әдісі бар, олардың әрқайсысы белгілі бір мақсаттар мен жағдайларға байланысты қолданылады. Кейбір әдістер процестердің сапалық бағалауына негізделсе, басқалары сандық және статистикалық көрсеткіштерді пайдаланады. Модельдеу әдістері процестерді визуалды түрде көрсетіп, оларды оңтайландыруға көмектеседі.
Бұл лекцияда біз келесі сұрақтарға жауап іздейміз:
1. Бизнес-процестерді талдаудың қандай әдістері бар?
2. Әр әдіс қалай жұмыс істейді, және оны қандай жағдайларда қолдану қажет?
3. Талдаудың артықшылықтары мен кемшіліктері қандай?
4. Ұйым үшін ең тиімді талдау әдісін қалай таңдауға болады?
Бұл тақырыпты терең қарастыру арқылы ұйымдар өз бизнес-процестерінің әлсіз тұстарын анықтап, тиімділігін арттыруға бағытталған іс-шараларды әзірлей алады. Қазіргі заманғы ақпараттық технологияларды қолдана отырып, бизнес-процестерді жүйелі түрде талдау ұйымның тұрақты дамуын және ұзақ мерзімді табысты болуын қамтамасыз етеді.

1. Бизнес-процестерді талдаудың негізгі әдістері
1.1 Функционалдық талдау
Функционалдық талдау – ұйымдағы бизнес-процестердің құрылымын, олардың орындалу тәртібін және әрбір функцияның рөлін зерттеуге арналған әдіс. Бұл әдіс процестердің өнімділігі мен тиімділігін бағалауға көмектеседі.
Артықшылықтары:
· Процестердің құрылымын нақты анықтайды.
· Қайталанатын немесе артық әрекеттерді жоюға мүмкіндік береді.
· Әрбір бөлімшенің рөлін айқындайды.
1.2 Құрылымдық талдау (IDEF0)
Құрылымдық талдау – бизнес-процестерді диаграммалар арқылы бейнелеу әдісі. Бұл әдіс IDEF0 (Integrated DEFinition for Function Modeling) сияқты модельдерді қолдану арқылы процестер арасындағы байланыстарды көрсетеді.
Артықшылықтары:
· Кешенді процестерді көрнекі түрде бейнелеуге мүмкіндік береді.
· Процестердің кіріс және шығыс элементтерін анықтауға көмектеседі.
· Ұйым құрылымындағы үйлесімділікті бағалауға мүмкіндік береді.
1.3 Статистикалық талдау
Статистикалық талдау – бизнес-процестердің тиімділігін сандық көрсеткіштер негізінде бағалау әдісі. Бұл әдісте процестердің орындалу уақыты, қателіктер саны, шығындар және басқа да метрикалар қолданылады.
Артықшылықтары:
· Сандық мәліметтер негізінде нақты бағалау жүргізуге мүмкіндік береді.
· Процестердің тиімділігін арттыру үшін дәлелді шешімдер қабылдауға көмектеседі.
· Уақыт өте келе үрдістерді бақылауға мүмкіндік береді.
1.4 Бизнес-процестерді модельдеу (BPMN, EPC)
Бизнес-процестерді модельдеу әдістері процестерді визуализациялау және оңтайландыру үшін қолданылады. Көп таралған модельдеу әдістері:
· BPMN (Business Process Model and Notation) – бизнес-процестердің графикалық диаграммаларын жасауға мүмкіндік береді.
· EPC (Event-driven Process Chain) – оқиғалар мен әрекеттер тізбегін анықтау үшін қолданылады.
Артықшылықтары:
· Процестерді оңтайлы басқаруға көмектеседі.
· Күрделі бизнес-процестерді құрылымдық түрде көрсетеді.
· Автоматтандыруға негіз бола алады.
1.5 SWOT-талдау
SWOT-талдау (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) – ұйымның бизнес-процестерінің күшті және әлсіз жақтарын, сондай-ақ мүмкіндіктері мен қауіптерін бағалауға мүмкіндік беретін әдіс.
Артықшылықтары:
· Ұйымның ішкі және сыртқы факторларын ескеруге мүмкіндік береді.
· Стратегиялық жоспарлау үшін қолданылады.
· Бизнес-процестерді жетілдірудің жаңа мүмкіндіктерін табуға көмектеседі.
1.6 Lean және Six Sigma әдістері
Lean және Six Sigma әдістері бизнес-процестердің өнімділігін арттыру және артық шығындарды азайту үшін қолданылады.
· Lean әдісі – қосымша құн қоспайтын әрекеттерді жоюға бағытталған.
· Six Sigma әдісі – процестердегі қателіктерді азайтуға және сапаны жақсартуға бағытталған.
Артықшылықтары:
· Шығындарды азайтады және тиімділікті арттырады.
· Процестердің сапасын жақсартады.
· Үздіксіз жетілдіру мәдениетін қалыптастырады.
1.7 Ақпараттық жүйелерді қолдану (ERP, CRM, BPM)
Бизнес-процестерді талдау және оңтайландыруда ақпараттық жүйелер маңызды рөл атқарады. Негізгі жүйелер:
· ERP (Enterprise Resource Planning) – кәсіпорын ресурстарын басқару.
· CRM (Customer Relationship Management) – клиенттермен қарым-қатынасты басқару.
· BPM (Business Process Management) – бизнес-процестерді автоматтандыру және бақылау.
Артықшылықтары:
· Процестерді автоматтандыруға мүмкіндік береді.
· Деректерді басқаруды жеңілдетеді.
· Нақты уақыттағы талдауды жүргізуге көмектеседі.
2. Бизнес-процестерді талдаудың интеграцияланған тәсілі
Бизнес-процестерді талдауда ең тиімді нәтиже алу үшін жоғарыда аталған әдістерді біріктіріп қолдану ұсынылады. Бұл процестерді кешенді бағалауға, әлсіз тұстарын анықтауға және оңтайландыру стратегиясын әзірлеуге көмектеседі.
Интеграцияланған тәсілдің артықшылықтары:
· Әр түрлі әдістердің күшті жақтарын пайдалану.
· Кешенді және дәл талдау жүргізу.
· Ұйымның барлық деңгейінде тиімді шешім қабылдау.
Қорытынды
Бизнес-процестерді талдаудың әртүрлі әдістері ұйымға өз процестерін жақсарту және жетілдіру жолдарын табуға көмектеседі. Әр әдістің өзіндік ерекшеліктері бар және олар ұйымның нақты қажеттіліктеріне байланысты таңдалады. Тиімді талдау әдістерін қолдану арқылы ұйымдар өнімділікті арттырып, шығындарды азайтып, нарықтағы бәсекеге қабілеттілігін күшейте алады.

