Әлеуметтік бизнес-процестердің тиімділігін талдаудың әдістері және жобалық әдісті қолдану
Тапсырма тақырыбы:
Әлеуметтік бизнес-процестердің тиімділігін талдау және жобалық әдіс арқылы оңтайландыру
Мақсаты:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік қызмет көрсету бизнес-процестерін тиімділік тұрғысынан талдауды, сондай-ақ жобалық әдісті қолдана отырып, осы процестерді жетілдіру жолдарын әзірлеуді үйретеді.
Тапсырма мазмұны:
1. Теориялық бөлім
· Әлеуметтік бизнес-процестердің мәні және олардың ұйымдағы рөлі.
· Тиімділік көрсеткіштері және оларды талдау әдістері.
· Жобалық әдістің ерекшеліктері және оны әлеуметтік процестерді оңтайландыруда қолдану.
2. Практикалық бөлім
2.1 Ағымдағы әлеуметтік бизнес-процестерді талдау
· Таңдалған әлеуметтік ұйымды (мектеп, аурухана, қайырымдылық ұйымы) сипаттау.
· Ұйымдағы негізгі және қосалқы бизнес-процестерді анықтау.
· Ағымдағы процестердің тиімділігін бағалау (уақыт, шығын, сапа).
2.2 Жобалық әдісті қолдана отырып оңтайландыру ұсыныстарын әзірлеу
· Проблемалық мәселелерді анықтау (мысалы, қызмет көрсету сапасының төмендігі, құжат айналымының қиындықтары, кадр тапшылығы).
· Жобалық әдісті пайдаланып, бизнес-процестерді оңтайландыру моделін әзірлеу.
· Өзгерістерді енгізу жоспарын құру және іске асыру стратегиясын жасау.
2.3 Процестерді визуализациялау
· BPMN (Business Process Model and Notation) немесе Flowchart әдістерін қолданып, ағымдағы және оңтайландырылған процестердің диаграммаларын жасау.
· KPI (негізгі нәтижелік көрсеткіштер) арқылы өзгерістердің тиімділігін бағалау.


Бағалау критерийлері:
	


Есептілікті рәсімдеу талаптары:
· Лабораториялық жұмыс MS Word немесе PDF форматында дайындалып, диаграммалар Visio, Draw.io немесе Bizagi Modeler құралдары арқылы жасалуы тиіс.
· Кіріспе, негізгі бөлім, қорытынды және қолданылған әдебиеттер тізімі болуы қажет.
· Процестердің визуализациясы міндетті түрде есепке енгізілуі тиіс.
Қорытынды:
Бұл тапсырма студенттерге әлеуметтік бизнес-процестердің тиімділігін бағалау және оларды оңтайландыру жолдарын жүйелі түрде әзірлеуге мүмкіндік береді. Іс жүзінде әлеуметтік ұйымдардың тиімділігін арттыруға арналған ұсыныстарды әзірлеу тәжірибесі жинақталады.

