Бизнес-процестерді талдауда жүйелік тәсіл
Кіріспе
Қазіргі заманғы ұйымдарда бизнес-процестерді тиімді басқару және оларды үздіксіз жетілдіру – стратегиялық табысқа жетудің негізгі факторларының бірі. Ұйым қызметінің тиімділігін арттыру үшін процестерді тек жекелеген операциялар ретінде емес, бір-бірімен өзара байланысты, жүйелі құрылым ретінде қарастыру қажет. Бұл тұрғыда жүйелік тәсіл – ұйымдағы барлық процестердің өзара әрекеттесуін толық қамтитын, олардың біртұтас жүйе ретінде қалай жұмыс істейтінін түсінуге мүмкіндік беретін негізгі әдіс болып табылады.
Жүйелік тәсіл әрбір процесті жеке қарастырмай, оның басқа процестермен байланысын, ұйымның жалпы стратегиясындағы рөлін зерттеуді көздейді. Бұл әдіс процестердің тиімділігін бағалауға, олардың әлсіз тұстарын анықтауға және даму бағыттарын белгілеуге көмектеседі. Сонымен қатар, жүйелік тәсіл ұйымның ішкі құрылымын ғана емес, оның сыртқы ортамен байланысын, нарықтық талаптарға бейімделуін және жаңа технологияларды енгізу мүмкіндіктерін де зерттеуге мүмкіндік береді.
Жүйелік тәсіл бизнес-процестерді талдау, басқару және оңтайландыру үшін кешенді көзқарасты ұсынады. Ол ұйымның негізгі және қосалқы процестерін бір-бірімен үйлестіруге, олардың орындалу уақытын қысқартуға және сапасын арттыруға мүмкіндік береді. Осы тәсілді қолдану арқылы ұйымдар өзінің стратегиялық мақсаттарына тезірек және тиімдірек жетіп, нарықтағы бәсекеге қабілеттілігін күшейте алады.
Жүйелік тәсілдің маңыздылығы:
1. Кешенді көзқарас – бизнес-процестердің өзара байланысын толық зерттеуге мүмкіндік береді.
2. Нақты құрылымдау – әрбір процестің ұйымдағы рөлі мен орнын анықтайды.
3. Тиімділік пен өнімділікті арттыру – қайталанатын және тиімсіз әрекеттерді жою арқылы шығындарды азайтады.
4. Икемділік және бейімделу – ұйымның өзгермелі бизнес-ортаға жылдам жауап беру қабілетін жақсартады.
5. Автоматтандыруға негіз болу – ұйымдағы процестерді цифрлық жүйеге көшіруге және оңтайландыруға мүмкіндік береді.
Бұл лекцияда:
· Бизнес-процестерді талдаудың жүйелік тәсілінің негізгі қағидалары,
· Бизнес-процестердің өзара байланысын зерттеу әдістері,
· Жүйелік тәсілді тәжірибеде қолдану жолдары талқыланады.
Осы тақырыпты толық қарастыру арқылы ұйымдар өз процестерін жетілдірудің жаңа жолдарын табуға, шығындарды азайтуға және жалпы басқару сапасын жақсартуға мүмкіндік алады.

1. Жүйелік тәсілдің мәні және қағидалары
1.1 Жүйелік тәсіл дегеніміз не?
Жүйелік тәсіл дегеніміз не?
Жүйелік тәсіл – бұл күрделі объектілерді, соның ішінде ұйымдағы бизнес-процестерді, олардың өзара байланысын, құрылымын және сыртқы ортамен әрекеттесуін кешенді зерттеуге бағытталған ғылыми әдіс. Бұл тәсіл жекелеген бөліктерді емес, олардың біртұтас жүйе ретінде жұмыс істеуін қарастырады және әрбір элементтің жалпы жүйенің тиімділігіне қалай әсер ететінін талдауға мүмкіндік береді.
Жүйелік тәсілдің негізгі ерекшелігі – ұйымды кешенді қарастыруы. Яғни, бұл әдіс компаниядағы әрбір процесс, бөлім, қызметкер мен технологиялардың өзара байланысын түсінуге және оңтайландыруға көмектеседі. Егер ұйымның жекелеген бөліктері тиімді жұмыс істесе, бірақ олардың арасында үйлесім болмаса, жалпы нәтижеге кері әсер етуі мүмкін. Сондықтан жүйелік тәсіл бизнес-процестерді басқарудың маңызды құралы болып табылады.

Жүйелік тәсілдің негізгі қағидалары
1. Тұтастық (интеграция)
· Жүйелік тәсіл кез келген ұйымды біртұтас жүйе ретінде қарастырады, онда әрбір элемент жалпы нәтижеге әсер етеді.
· Бұл қағида ұйым ішіндегі процестердің, бөлімдердің, қызметкерлердің және технологиялардың үйлесімділігін қамтамасыз етеді.
2. Құрылымдық тәсіл
· Жүйе белгілі бір иерархиялық деңгейлерге бөлінеді, мысалы: стратегиялық, тактикалық және операциялық деңгейлер.
· Әрбір деңгейдегі процестер мен бөлімшелердің рөлі нақты анықталып, олардың байланысы зерттеледі.
3. Өзара байланыстылық
· Әрбір бизнес-процесс ұйымдағы басқа процестермен байланысты және олардың тиімділігіне тікелей әсер етеді.
· Егер бір процесс тиімді жұмыс істемесе, бүкіл жүйенің өнімділігі төмендеуі мүмкін.
4. Қоршаған ортамен өзара әрекеттесу
· Ұйым тек өзінің ішкі процестерін ғана емес, сыртқы факторларды да ескеруі қажет (мысалы, нарық, бәсекелестер, заңнамалық өзгерістер).
· Бұл тәсіл ұйымның сыртқы ортаға бейімделуін қамтамасыз етеді.
5. Кері байланыс
· Басқарушылық шешімдердің бизнес-процестерге әсері үздіксіз бақыланып, бағалануы тиіс.
· Бұл ұйымға тиімділікті арттыру үшін қажетті түзетулер енгізуге мүмкіндік береді.

Жүйелік тәсілдің бизнес-процестерді талдаудағы рөлі
1. Бизнес-процестердің құрылымын түсіну
· Жүйелік тәсіл процестерді өзара байланысқан элементтер жиынтығы ретінде қарастырады.
· Бұл ұйымдағы әрбір бизнес-процестің маңызын бағалауға және олардың бір-біріне қалай әсер ететінін анықтауға көмектеседі.
2. Операциялық тиімділікті арттыру
· Процестер арасындағы қайталанатын, тиімсіз немесе қажетсіз әрекеттерді анықтауға мүмкіндік береді.
· Бұл тәсіл арқылы артық шығындарды азайтып, өнімділікті арттыруға болады.
3. Шешім қабылдауды жетілдіру
· Басқарушылар ұйымдағы барлық процестер мен олардың өзара байланысын көріп, шешім қабылдауда стратегиялық көзқарасты қолдана алады.
· Бұл ұзақ мерзімді табысты қамтамасыз етуге көмектеседі.
4. Сыртқы орта факторларын есепке алу
· Ұйымның өзгермелі нарық жағдайына тез бейімделуі үшін оның сыртқы ортамен өзара байланысын зерттейді.
· Бұл жаңа мүмкіндіктерді анықтауға және бәсекеге қабілеттілікті арттыруға мүмкіндік береді.

Жүйелік тәсілдің практикалық қолданылуы
1. Өндіріс саласында:
· Өнім шығару процестерін оңтайландыру, шикізатты тиімді пайдалану және өндіріс уақытын қысқарту үшін қолданылады.
· Жабдықтау, логистика, өндіріс және қоймалау процестері біртұтас жүйе ретінде қарастырылады.
2. Қызмет көрсету саласында:
· Клиенттерге қызмет көрсету сапасын арттыру үшін процестерді кешенді зерттеу.
· Мысалы, банк секторы клиенттерге қызмет көрсетудің жылдамдығы мен сапасын жақсарту үшін жүйелік тәсілді қолданады.
3. IT және цифрлық трансформация:
· Ақпараттық жүйелер мен бағдарламалық шешімдерді біріктіру, мәліметтер ағындарын оңтайландыру және бизнес-аналитиканы дамыту үшін қолданылады.
· ERP, CRM, BPM жүйелерін енгізу кезінде жүйелік тәсіл қажет.
Жүйелік тәсіл – бизнес-процестерді талдаудың маңызды әдісі, ол ұйымды біртұтас, өзара байланысты жүйе ретінде қарастыруға мүмкіндік береді. Бұл тәсіл ұйымдағы процестердің тиімділігін бағалауға, әлсіз тұстарын анықтауға және оларды жетілдіруге бағытталған.
Жүйелік тәсілді қолдану арқылы ұйымдар:
✔ Процестердің тиімділігін арттыра алады.
✔ Шығындарды азайтып, артық әрекеттерді жояды.
✔ Қызмет көрсету сапасын жақсартып, клиенттердің қанағаттануын арттырады.
✔ Бәсекеге қабілеттілігін күшейтіп, нарықтағы тұрақтылығын қамтамасыз етеді.
Жүйелік тәсіл басқарушылық шешімдерді қабылдауда, автоматтандыру жүйелерін енгізуде және жалпы ұйым қызметін жетілдіруде маңызды рөл атқарады. Сондықтан кез келген ұйым бұл тәсілді қолдана отырып, өз процестерін жан-жақты талдап, ұзақ мерзімді даму стратегиясын қалыптастыра алады.
1.2 Жүйелік тәсілдің негізгі қағидалары:
· Тұтастық – ұйымды өзара байланысты элементтерден тұратын біртұтас жүйе ретінде қарастыру.
· Иерархия – бизнес-процестердің көп деңгейлі құрылымын анықтау.
· Құрылымдалғандық – процестер арасындағы байланыстар мен тәуелділіктерді жүйелі түрде талдау.
· Адаптивтілік – өзгермелі ортаға бейімделу қабілетін зерттеу.
· Кері байланыс – басқарушылық шешімдердің бизнес-процестерге әсерін бағалау.
2. Бизнес-процестерді жүйелік тәсілмен талдау әдістері
2.1 Функционалдық-үрдістік талдау
Бұл әдіс ұйымның қызметін негізгі және қосалқы процестерге бөлу арқылы олардың өзара байланысын зерттеуге көмектеседі. Процестердің орындалу тәртібі, олардың тиімділігі және артық шығындар анықталады.
2.2 Құрылымдық талдау
Ұйымдағы бизнес-процестердің иерархиясын анықтау және олардың рөлдерін жүйелеу. Бұл әдіс әрбір процестің жауапкершілігін және оның ұйымның жалпы стратегиясына әсерін бағалауға мүмкіндік береді.
2.3 Ақпараттық ағындарды талдау
Бизнес-процестер барысында ақпараттың қозғалысын зерттеу. Бұл әдіс ақпараттық технологиялар мен автоматтандыру құралдарын тиімді пайдалану үшін қолданылады.
2.4 Модельдеу әдістері
Жүйелік тәсіл бизнес-процестерді модельдеу арқылы олардың құрылымын нақтырақ сипаттауға мүмкіндік береді. Ең танымал модельдеу әдістері:
· BPMN (Business Process Model and Notation) – бизнес-процестердің графикалық көрінісін жасау.
· IDEF0 (Integrated DEFinition for Function Modeling) – функционалдық модельдеу.
· EPC (Event-driven Process Chain) – оқиғаға негізделген бизнес-процесс тізбегін көрсету.
3. Бизнес-процестерді талдаудың жүйелік тәсілінің артықшылықтары
· Үйлесімділік – ұйымның барлық процестерін біртұтас жүйе ретінде қарастыруға мүмкіндік береді.
· Тиімділікті арттыру – бизнес-процестерді оңтайландыруға және шығындарды азайтуға көмектеседі.
· Стратегиялық басқару – ұйымның даму стратегиясына сәйкес процестерді реттеуге мүмкіндік береді.
· Автоматтандыруды енгізу – ұйымдағы процестерді цифрландыру үшін негіз қалайды.
4. Жүйелік тәсілді бизнес-процестерді талдауда қолдану мысалдары
4.1 Өндірістік кәсіпорында қолдану
Мысалы, өндірістік кәсіпорында шикізатты сатып алу, өнім өндіру, қоймалау және тұтынушыға жеткізу процестерін жүйелі түрде талдау арқылы артық шығындар анықталып, логистикалық процестер оңтайландырылуы мүмкін.
4.2 Қызмет көрсету саласында қолдану
Банк немесе сақтандыру компаниялары сияқты қызмет көрсету саласында жүйелік тәсіл клиенттермен қарым-қатынас процестерін оңтайландыруға, қызмет көрсету сапасын жақсартуға және операциялық тәуекелдерді азайтуға көмектеседі.
5. Қорытынды
Бизнес-процестерді талдаудың жүйелік тәсілі ұйымның қызметін кешенді түрде бағалауға, оның құрылымын жүйелеуге және процестерді тиімді басқаруға мүмкіндік береді. Бұл тәсілдің көмегімен ұйымдар өз процестерін оңтайландырып, шығындарды азайтып, нарықтағы бәсекеге қабілеттілігін арттыра алады. Заманауи ақпараттық технологияларды пайдалана отырып, жүйелік тәсілді енгізу ұйымның стратегиялық дамуына ықпал етеді.

