Іскерлік ойын: Әлеуметтік ұйымды басқаруда процессуалдық тәсілді қолдану
Ойынның мақсаты:
Бұл іскерлік ойын студенттерге әлеуметтік ұйымды басқару барысында процессуалдық тәсілді қолданудың маңыздылығын түсіндіруге, басқарушылық дағдыларын жетілдіруге және командалық жұмыс қабілеттерін дамытуға көмектеседі.
Ойынға қатысушылар:
· Ұйым басшысы (директор, басқарушы)
· Қызметкерлер (әкімшілік, қаржы, HR, IT, маркетинг бөлімі)
· Клиенттер (қызмет алушылар)
· Талдаушылар (бақылаушылар)
Ойынның сценарийі:
1-кезең: Ұйым құрылымын анықтау
· Қатысушылар әлеуметтік ұйымды (мектеп, аурухана, қайырымдылық қоры, әлеуметтік қызмет көрсету орталығы) таңдайды.
· Әр қатысушы өз рөлін таңдап, ұйым құрылымын жасайды.
2-кезең: Қазіргі бизнес-процестерді талдау
· Қазіргі басқару процесінің қалай жұмыс істейтіні қарастырылады.
· Қатысушылар процессуалдық тәсілге сай ұйымдағы негізгі және қосалқы процестерді анықтайды.
3-кезең: Мәселелерді анықтау
· Қатысушылар ұйым ішіндегі негізгі проблемаларды (ұйымдастыру, қызмет көрсету сапасы, бюджет тапшылығы, кадрлық мәселелер) талдайды.
· Әр бөлім өз бөлімшесіндегі негізгі проблемаларды анықтап, оларды басқару тәсілдерін ұсынады.
4-кезең: Процессуалдық тәсіл арқылы оңтайландыру
· Lean, Six Sigma, BPM әдістері қолданылып, басқару процестерін жақсарту бойынша ұсыныстар жасалады.
· Әр бөлім өз шешімін ұсынады және оларды ұйым басшысы қарастырады.
· Қатысушылар жаңа процестерді енгізу жоспарын әзірлейді.
5-кезең: Жаңа басқару моделін тестілеу
· Қатысушылар жаңа бизнес-процестерді рөлдік ойын арқылы тестілейді.
· Бақылаушылар нәтижелерді талдап, кері байланыс береді.
6-кезең: Қорытынды және бағалау
· Әр команда өз ұсыныстарының нәтижелерін қорытындылайды.
· Процессуалдық тәсілді қолдану тиімділігі бағаланады.
· Ойыннан алынған тәжірибе мен сабақтар талқыланады.
Қорытынды:
Бұл іскерлік ойын студенттерге процессуалдық тәсілді қолдану арқылы әлеуметтік ұйымдарды тиімді басқару жолдарын үйренуге көмектеседі. Ойын барысында қатысушылар шынайы бизнес-процестерді модельдеу, проблемаларды анықтау және оларды шешу бойынша тәжірибе жинақтайды.

