Ұйымды басқаруда процессуалдық тәсіл
Кіріспе
Қазіргі заманғы ұйымдар динамикалық және күрделі ортада жұмыс істейді, бұл олардың бейімделгіштігін, үнемі өзгерістерге дайын болуын және тиімді басқару әдістерін қолдануын талап етеді. Ұйымдардың тұрақты дамуы мен жетістігі көбінесе олардың басқару тәсілдеріне тікелей байланысты. Басқарудың дәстүрлі әдістері көбінесе ұйымның құрылымына бағытталған болса, қазіргі заманғы көзқарастар бизнес-процестерге негізделген тәсілдерді қолдануды талап етеді.
Процессуалдық тәсіл – ұйымның қызметін үздіксіз жетілдіру және үйлестіруге бағытталған басқару жүйесі. Бұл тәсіл ұйымның құрылымдық бөлімшелеріне емес, олардың арасындағы өзара байланысты процестерге назар аударуды көздейді. Яғни, ұйымды басқарудағы басты назар адамдар мен бөлімдерге емес, олардың орындап отырған функциялары мен әрекеттеріне аударылады.
Процессуалдық тәсілдің негізгі мақсаты – ұйымдағы барлық процестерді нақты құрылымға келтіру, олардың тиімділігін арттыру және нәтижелілікті жақсарту. Бұл тәсіл кәсіпорынның ішкі және сыртқы процестерін жүйелеуге, олардың үйлесімді жұмыс жасауын қамтамасыз етуге және жалпы басқару механизмін жетілдіруге көмектеседі.
Процессуалдық тәсілдің негізгі ерекшеліктері:
1. Жүйелілік – барлық процестерді біртұтас механизм ретінде қарастыру.
2. Нәтижеге бағытталу – әрбір процестің нақты мақсаттары мен өлшенетін нәтижелері болуы тиіс.
3. Үздіксіз жетілдіру – ұйымның тиімді жұмыс істеуі үшін бизнес-процестерді үнемі талдап, оңтайландырып отыру қажет.
4. Өлшеу және бақылау – процестердің орындалу көрсеткіштері нақты болуы тиіс, бұл ұйымға шешім қабылдау кезінде объективті ақпарат алуға мүмкіндік береді.
5. Тұтынушыға бағдарлану – процестердің негізгі мақсаты тұтынушының қажеттіліктерін қанағаттандыру болуы тиіс.
Процессуалдық тәсілдің маңыздылығы
Қазіргі жаһандану дәуірінде ұйымдар үнемі өзгеріп отыратын нарықтық талаптарға сәйкес болуға тырысады. Жаңа технологиялардың дамуы, тұтынушылардың талаптарының өзгеруі және бәсекелестіктің артуы ұйымдарды тиімді жұмыс істеуге мәжбүрлейді. Осы орайда, процессуалдық басқару әдістері ұйымға келесі артықшылықтарды ұсынады:
· Ұйым ішіндегі үйлесімділікті қамтамасыз ету – бизнес-процестердің анықталуы және құжатталуы ұйым ішіндегі байланыстарды нығайтады.
· Ресурстарды оңтайлы пайдалану – процессуалдық тәсіл артық әрекеттерді жоюға көмектеседі, бұл ұйымға шығындарды азайтуға және өнімділікті арттыруға мүмкіндік береді.
· Қызметкерлердің жауапкершілігін арттыру – процессуалдық басқару арқылы әрбір қызметкердің міндеттері мен процестердегі рөлі нақты белгіленеді.
· Бәсекеге қабілеттілікті күшейту – ұйым процестерін оңтайландыру және стандарттау арқылы нарықтық талаптарға тез бейімделе алады.
Бұл дәрісте процессуалдық тәсілдің негізгі қағидалары, оның ұйымды басқарудағы рөлі мен артықшылықтары, сондай-ақ оны тиімді енгізу жолдары егжей-тегжейлі қарастырылады. Біз процессуалдық тәсілдің ұйымның ішкі құрылымына қалай әсер ететінін, оның кәсіпорынның тиімділігіне тигізетін ықпалын және оны енгізу барысында кездесетін негізгі кедергілер мен оларды еңсеру жолдарын талдаймыз.
1. Процессуалдық тәсілдің мәні мен маңызы
1.1 Процессуалдық тәсіл дегеніміз не?
Процессуалдық тәсіл – ұйымды белгілі бір мақсатқа жетуге бағытталған өзара байланысты әрекеттер жүйесі ретінде қарастыратын басқару әдісі. Бұл тәсіл ұйымның құрылымына емес, оның жұмыс істейтін процестеріне баса назар аударады.
Процессуалдық тәсілдің негізгі ерекшеліктері:
· Ұйымның барлық процестерінің айқындалуы және құжатталуы;
· Нақты мақсаттарға бағытталуы;
· Тиімділікті арттыру үшін үздіксіз жетілдірілуі;
· Процестердің өлшенуі мен бағалануы.
1.2 Процессуалдық тәсілдің ұйымды басқарудағы рөлі
Процессуалдық басқару ұйымның тиімділігі мен икемділігін арттырады. Ол компания ішіндегі барлық қызметтерді бір жүйеге келтіріп, ұйымның әрбір бөлімінің қызметін үйлестіруге мүмкіндік береді. Негізгі артықшылықтары:
· Жұмыс сапасын арттыру;
· Шығындарды қысқарту және ресурстарды тиімді пайдалану;
· Қызметкерлердің жауапкершілігін арттыру;
· Тұтынушылардың қажеттіліктерін жақсырақ қанағаттандыру.
2. Процессуалдық тәсілді енгізудің негізгі кезеңдері
2.1 Процестерді анықтау және карта жасау
Бірінші кезең – ұйымдағы барлық негізгі және қосалқы бизнес-процестерді анықтау және олардың өзара байланысын картаға түсіру. Бұл процестердің құрылымын түсінуге және олардың қай жерде жақсартуды қажет ететінін анықтауға көмектеседі.
2.2 Процестерді талдау және бағалау
Талдау барысында әрбір процестің тиімділігі мен өнімділігі бағаланады. Мынадай көрсеткіштер қолданылады:
· Орындау уақыты;
· Қателіктер мен ақаулар саны;
· Ресурстарды пайдалану деңгейі;
· Клиенттердің қанағаттану дәрежесі.
2.3 Процестерді оңтайландыру және стандарттау
Процестерді оңтайландыру артық әрекеттерді жоюды, автоматтандыруды және стандарттауды қамтиды. Бұл кезеңде Lean, Six Sigma, Kaizen сияқты әдістер қолданылуы мүмкін.
2.4 Автоматтандыру және цифрландыру
Автоматтандыру және цифрландыру
Қазіргі заманғы ұйымдар үшін автоматтандыру және цифрландыру процессуалдық басқарудың ажырамас бөлігі болып табылады. Ақпараттық технологияларды қолдану ұйымдағы бизнес-процестердің тиімділігін арттырып, еңбек өнімділігін күшейтуге, қателіктерді азайтуға және шығындарды оңтайландыруға мүмкіндік береді.
1. Автоматтандырудың маңызы
Автоматтандыру – бұл адам еңбегін азайту немесе толығымен алмастыру мақсатында ұйымның бизнес-процестеріне технологияларды енгізу. Автоматтандыру бизнес-процестерді жүйелеуге, олардың орындалу уақытын қысқартуға және қайталанатын міндеттерді азайтуға көмектеседі.
Автоматтандырудың негізгі артықшылықтары:
· Қателіктерді азайту – қолмен енгізілген ақпараттағы қателер санын төмендетеді.
· Уақыт үнемдеу – процестердің жылдам орындалуына ықпал етеді.
· Ресурстарды тиімді пайдалану – жұмыс күшін маңызды тапсырмаларға бағыттауға мүмкіндік береді.
· Талдау және болжау – автоматтандырылған жүйелер деректерді жинап, олардың негізінде бизнес-талдау жүргізуге көмектеседі.
2. Цифрландыру және оның ұйым процестеріне әсері
Цифрландыру – ақпараттық технологияларды қолдана отырып, барлық бизнес-процестерді электрондық форматқа көшіру. Бұл әдіс қағазбастылықты азайтып, деректерді жылдам өңдеуге және талдауға мүмкіндік береді.
Цифрландыру ұйымның келесі аспектілеріне тікелей әсер етеді:
· Деректерді басқару және талдау – үлкен көлемдегі деректерді өңдеу және олардан пайдалы ақпарат алу мүмкіндігі артады.
· Процестердің ашықтығы – барлық процестер цифрлық түрде бақыланатындықтан, ұйымдағы есеп беру және мониторинг тиімді жүргізіледі.
· Қашықтан басқару мүмкіндігі – цифрландыру арқылы қызметкерлер кез келген жерде отырып, жұмыс істей алады.
3. Негізгі автоматтандыру және цифрландыру құралдары
Заманауи ұйымдарда бизнес-процестерді басқару үшін әртүрлі ақпараттық жүйелер қолданылады:
1. ERP (Enterprise Resource Planning) – Кәсіпорынның барлық ресурстарын біріктіріп, орталықтандырылған түрде басқаруға мүмкіндік беретін жүйе. Ол бухгалтерия, сатып алу, өндіріс, логистика, кадрлық есеп және басқа да функцияларды автоматтандырады.
· Мысалы: SAP, Oracle ERP, 1C ERP.
2. CRM (Customer Relationship Management) – Клиенттермен өзара қарым-қатынасты басқаруға арналған жүйе. Ол клиенттік деректерді жинауға, сатылымдарды қадағалауға және маркетингтік стратегияларды оңтайландыруға көмектеседі.
· Мысалы: Salesforce, HubSpot, Bitrix24.
3. BPM (Business Process Management) – Бизнес-процестерді автоматтандыру, оңтайландыру және олардың орындалуын бақылау үшін қолданылатын жүйе.
· Мысалы: Camunda, IBM BPM, Bizagi.
4. RPA (Robotic Process Automation) – Қайталанатын операцияларды автоматтандыруға арналған технология. Бұл жүйелер көбіне адам еңбегін қажет ететін қарапайым процестерді орындау үшін қолданылады.
· Мысалы: UiPath, Blue Prism, Automation Anywhere.
4. Автоматтандыруды енгізу кезеңдері
Ұйымда автоматтандыру және цифрландыру процесін сәтті енгізу үшін келесі қадамдар орындалуы керек:
1. Қажеттілікті анықтау – ұйымның қай процестері ең үлкен шығындарға немесе қателіктерге алып келетінін талдау.
2. Жүйені таңдау және интеграциялау – ұйымның талаптарына сәйкес келетін платформаны таңдау және оны бизнес-процестерге енгізу.
3. Персоналды оқыту – жаңа жүйелерді тиімді пайдалану үшін қызметкерлерге оқыту жүргізу.
4. Қайта талдау және оңтайландыру – автоматтандырылған процестердің тиімділігін бағалау және оларды үнемі жетілдіру.
5. Автоматтандыру және цифрландырудың болашағы
Болашақта жасанды интеллект (AI), машиналық оқыту және блокчейн технологиялары автоматтандырудың келесі деңгейіне шығуға көмектеседі. Бұл технологиялар бизнес-процестерді интеллектуалды түрде басқаруға, болжамды талдауды жетілдіруге және деректердің қауіпсіздігін арттыруға мүмкіндік береді.
Автоматтандыру және цифрландыру ұйымдардың тиімділігін арттыруда шешуші рөл атқарады. Заманауи ақпараттық жүйелерді пайдалану арқылы бизнес-процестерді оңтайландырып, еңбек өнімділігін жоғарылатуға және ұйымның бәсекеге қабілеттілігін арттыруға болады. Осы технологияларды дұрыс енгізу ұйымдарға нарықтың өзгерістеріне жылдам бейімделуге және тұрақты даму стратегиясын жүзеге асыруға көмектеседі.
3. Процессуалдық тәсілдің ұйымдағы артықшылықтары
3.1 Тиімділік пен өнімділікті арттыру
Процессуалдық басқару қызметкерлердің жұмысын реттеуге және қайталанатын әрекеттерді азайтуға мүмкіндік береді. Бұл жұмыс өнімділігін арттырады және уақытты үнемдейді.
3.2 Икемділік және бейімделгіштік
Ұйымның өзгермелі нарықтық жағдайларға жылдам бейімделуін қамтамасыз етеді. Бұл ұйымдарға жаңа мүмкіндіктерді пайдалануға және тәуекелдерді төмендетуге көмектеседі.
3.3 Клиентке бағытталған қызмет
Процессуалдық басқару ұйымның тұтынушы қажеттіліктеріне сәйкес икемді және сапалы қызмет көрсетуін қамтамасыз етеді. Клиентке бағытталған тәсіл бизнестің табыстылығын арттырады.
4. Процессуалдық тәсілді енгізудің қиындықтары және оларды еңсеру жолдары
4.1 Қарсыласу және өзгерістерді қабылдамау
Қызметкерлер мен басшылар жаңа басқару тәсілін енгізуге қарсылық көрсетуі мүмкін. Бұл мәселені шешу үшін ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын жүргізіп, өзгерістердің артықшылықтарын көрсету қажет.
4.2 Қаржылық және ресурстық шығындар
Процессуалдық тәсілді енгізу бастапқыда қосымша шығындарды талап етуі мүмкін. Дегенмен, ұзақ мерзімді перспективада бұл инвестиция өзін ақтайды.
4.3 Ақпараттық технологияларды енгізу қиындықтары
Автоматтандыру жүйелерін енгізу үшін ұйым ішінде ІТ-инфрақұрылымды дамыту қажет. Бұл үшін тәжірибелі мамандарды тарту және қызметкерлерді оқыту маңызды.
Қорытынды
Процессуалдық тәсіл – қазіргі заманғы ұйымдардың тиімді басқаруын қамтамасыз ететін маңызды әдістердің бірі. Бұл тәсіл ұйым қызметін құрылымдық бөлімшелерге емес, нақты бизнес-процестерге негіздеп басқаруды көздейді. Процестерді талдау, оңтайландыру және автоматтандыру арқылы ұйымдар өз қызметін жүйелеп, өнімділікті арттыруға, шығындарды азайтуға және жұмыс сапасын жақсартуға мүмкіндік алады.
Процессуалдық тәсілдің тиімді енгізілуі ұйымның тұрақтылығы мен даму стратегиясын айқындауда маңызды рөл атқарады. Ол ұйымдағы негізгі және қосалқы процестерді ретке келтіріп, олардың өзара байланысын күшейтуге, нәтижесінде жалпы басқару сапасын арттыруға ықпал етеді.
Процессуалдық тәсілді енгізудің негізгі артықшылықтары:
· Құрылымдалған басқару жүйесі – ұйымның барлық процестерін анықтап, құжаттап, жүйелі түрде үйлестіруге мүмкіндік береді.
· Ресурстарды тиімді пайдалану – артық шығындарды қысқартып, еңбек өнімділігін арттыруға ықпал етеді.
· Автоматтандыру мүмкіндіктері – заманауи технологияларды қолдану арқылы процестерді жеделдетіп, адами факторға тәуелділікті төмендетеді.
· Ұйымның бейімделгіштігі – нарықтағы өзгерістерге тез жауап беру және жаңа мүмкіндіктерді тиімді пайдалану.
· Қызмет көрсету сапасын арттыру – тұтынушылар мен серіктестерге бағытталған процестерді оңтайландыру арқылы қызмет көрсету сапасын жақсарту.
Процессуалдық басқаруды тиімді енгізу үшін:
1. Ұйымдағы барлық негізгі және қосалқы бизнес-процестерді талдау қажет.
2. Артық әрекеттерді жою, оңтайландыру және стандарттау маңызды.
3. Автоматтандыру және цифрландыру мүмкіндіктерін пайдалану керек.
4. Қызметкерлерді оқыту және өзгерістерді басқару стратегиясын дұрыс ұйымдастыру қажет.
Қорытындылай келе, процессуалдық басқару ұйымдарға өз қызметінің тиімділігін арттырып, нарықтағы тұрақтылығын қамтамасыз етуге көмектеседі. Бұл тәсіл ұйымның ұзақ мерзімді табысты дамуын қамтамасыз етіп, оның бәсекеге қабілеттілігін күшейтуге мүмкіндік береді. Ұдайы процестерді жетілдіру және инновацияларды енгізу ұйымның стратегиялық артықшылығын нығайтуға және тұрақты өсуін қамтамасыз етуге көмектеседі.

