Лабораториялық тапсырма: Әлеуметтік ұйымдағы ағымдағы бизнес-процестерді талдау
Тапсырма тақырыбы:
Әлеуметтік ұйымдағы бизнес-процестерді талдау және жобалық әдіс арқылы оңтайландыру
Мақсаты:
Бұл лабораториялық жұмыс барысында студенттер әлеуметтік ұйымдардың бизнес-процестерін талдауды, олардың тиімділігін бағалауды және жобалық әдіс арқылы жетілдіру жолдарын қарастыруды үйренеді.
Тапсырма мазмұны:
1. Теориялық бөлім
· Әлеуметтік ұйымдардың бизнес-процестерін басқарудың ерекшеліктері.
· Бизнес-процестерді талдаудың негізгі әдістері.
· Жобалық әдістің мәні және оны бизнес-процестерді жетілдіруде қолдану.
2. Практикалық бөлім 2.1 Ағымдағы бизнес-процестерді зерттеу
· Таңдалған әлеуметтік ұйымның (мектеп, аурухана, қайырымдылық қоры және т.б.) құрылымын сипаттау.
· Ұйымның негізгі және қосалқы бизнес-процестерін анықтау.
· Қазіргі процестердің артықшылықтары мен кемшіліктерін талдау.
2.2 Жобалық әдісті қолдану арқылы оңтайландыру ұсыныстарын әзірлеу
· Нақты мәселені анықтау (мысалы, клиенттерге қызмет көрсету уақытын қысқарту, құжат айналымын оңтайландыру).
· Жобалық әдіс негізінде жаңа бизнес-процестер моделін әзірлеу.
· Өзгерістерді енгізу бойынша қадамдық жоспар құру.
2.3 Процестерді визуализациялау
· BPMN (Business Process Model and Notation) немесе Flowchart әдістерін пайдаланып, ағымдағы және оңтайландырылған процестердің диаграммаларын жасау.
· Өзгерістердің тиімділігін бағалау (KPI көрсеткіштері арқылы).
Есептілікті рәсімдеу талаптары:
· Лабораториялық жұмыс MS Word немесе PDF форматында дайындалып, диаграммалар Visio, Draw.io немесе Bizagi Modeler құралдары арқылы жасалуы керек.
· Кіріспе, негізгі бөлім, қорытынды және қолданылған әдебиеттер тізімі болуы қажет.
· Процестердің визуализациясы міндетті түрде енгізілуі тиіс.
Қорытынды:
Бұл лабораториялық жұмыс студенттерге әлеуметтік ұйымдардағы бизнес-процестерді талдау және оңтайландыру бойынша нақты дағдыларды қалыптастыруға көмектеседі. Жобалық әдісті пайдалану арқылы ұйымның процестерін тиімді басқару жолдары зерттеледі.

