№8 Тақырып: Еңбек мигранттарымен әлеуметтік жұмыс.

1. Еңбек көші-қоны, еңбекші-мигрант және еңбекші-мигранттың отбасы мүшесі түсініктеріне анықтама.
2. Еңбекші-мигранттарға	көрсетілетін	бейімдеу	және	ықпалдастыру қызметтері.
3. Еңбек мигранттарымен әлеуметтік жұмыстың маңыздылығы.

Еңбекші-мигрант - тараптардың бірінің мемлекетінің азаматы болып табылатын, өзі азаматы болып табылмайтын және тұрақты тұрмайтын басқа тараптың аумағында заңды негізде жүрген және заңды негізде еңбек қызметін жүзеге асыратын адам.
Еңбекші-мигранттың отбасы мүшесі - еңбекші-мигрантпен некеде тұратын адам, сондай-ақ оның асырауындағы балалары мен жұмысқа орналастырушы мемлекеттің заңнамасына сәйкес отбасының мүшелері деп танылатын басқа да адамдар.
Еңбек көші-қоны – еңбек қызметін жүзеге асыру үшін жеке тұлғалардың басқа мемлекеттерден Қазақстан Республикасына және Қазақстан Республикасынан, сондай-ақ мемлекет ішінде уақытша қоныс аударуы.
Еңбек қызметін жүзеге асыру мақсатында келетін көшіп келушілер мынадай санаттарға бөлінеді:
1) экономиканың басым салаларында (экономикалық қызмет түрлерінде) сұранысқа ие кәсіптер бойынша өз бетінше жұмысқа орналасу үшін келген;
2) Қазақстан Республикасының аумағында еңбек қызметін жүзеге асыру үшін жұмыс берушілер тартатын, оның ішінде корпоративішілік ауыстыру шеңберінде келген шетелдік жұмыскерлер – көшіп келушілер;
3) бизнес-көшіп келушілер – Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру мақсатында келген көшіп келушілер;
4) маусымдық шетелдік жұмыскерлер – халықтың көші-қоны мәселелері жөніндегі уәкілетті орган мемлекеттік басқарудың тиісті саласына басшылықты жүзеге асыратын уәкілетті мемлекеттік органдармен келісу бойынша бекітетін кәсіптер тізбесіне сәйкес, климат немесе өзге де табиғат жағдайларына байланысты белгілі бір кезең (маусым) ішінде атқарылатын маусымдық жұмыстарды орындау үшін жұмыс берушілер бір жылдан аспайтын мерзімге жұмысқа тартатын көшіп келушілер;
4) еңбекші көшіп келушілер – еңбекші көшіп келушіге берілген рұқсаттың негізінде жұмыс беруші жеке тұлғалардың үй шаруашылығында жұмыстарды орындау (қызметтер көрсету) мақсатында Қазақстан Республикасына үй қызметкері ретінде келген көшіп келушілер.
Еңбекші-мигранттар үшін бейімделу және интеграциялық қызметтер олардың жаңа елдегі өмірге және жұмысқа сәтті бейімделуінде маңызды рөл атқарады. Бұл қызметтер мигранттарға тілдік кедергілерге, мәдени айырмашылықтарға және шет елде тұрудың құқықтық және әлеуметтік аспектілеріне байланысты қиындықтарды жеңуге көмектесуге бағытталған.

Бейімдеу және ықпалдастыру қызметтерін көрсету бұл еңбекші мигранттар мен олардың отбасы мүшелеріне қоғамға бейімдеу және ықпалдастыру мақсатында көрсетілетін (ақпараттық, заңдық, әлеуметтік, медициналық және білім беру қызметтері) қызметтер кешені. Еңбекші-мигранттарды бейімдеу және интеграциялау қызметінің негізгі бағыттарына мыналар жатады:
1. Білім беру: қабылдаушы елдің ресми тілін оқыту интеграцияның негізгі элементі болып табылады. Бұл мигранттарға жергілікті заңдарды, мәдениетті жақсы түсінуге және жұмыс берушілермен және әріптестермен сәтті өзара әрекеттесуге көмектеседі.
2. Заңдық кеңесі: Елде болуды заңдастыру, құжаттарды рәсімдеу, жұмысқа рұқсат алу және еңбек мигранттарының құқықтарын қорғау мәселелері бойынша көмек көрсету.
3. Әлеуметтік қолдау: Бұл баспана табуға көмек көрсету, медициналық қызметтерге қол жеткізу, мигранттардың балаларына білім беру және әлеуметтік мәселелер бойынша кеңес беру.
4. Кәсіби қайта даярлау курстары: Бұл мигранттарға жаңа мамандықтарды меңгеруге немесе жұмысқа орналасу мүмкіндіктерін жақсарту үшін біліктілігін арттыруға көмектеседі.
5. Ақпараттық бағдарламалар мен тренингтер: мәдени нормалар, еңбек заңдары және мигранттардың құқықтары туралы семинарлар мен тренингтерді қамтиды, бұл оларға жаңа ортада жақсы шарлауға көмектеседі.
6. Психологиялық қолдау: стрессті азайту және мигранттар оқшаулану мен кемсітушілікке ұшырауы мүмкін жаңа қоғамға бейімделу үшін маңызды.
Бұл қызметтерді мемлекеттік органдар, қоғамдық ұйымдар немесе жеке компаниялар көрсете алады. Олар мигранттарды қабылдаушы елдің қоғамы мен экономикасына жақсырақ интеграциялауға көмектеседі, әлеуметтік оқшаулану мен қақтығыс қаупін азайтады.
Мигранттармен әлеуметтік жұмыс мигранттарды қабылдаушы қоғамға бейімдеуге және интеграциялауға, олардың құқықтарын қорғауға, әлеуметтік қызметтерге қолжетімділікті қамтамасыз етуге және олардың әл-ауқатын жақсартуға бағытталған. Бұл іс-шаралар мигранттардың тілдік кедергілер, кемсітушілік, құқықтық қиындықтар және әлеуметтік оқшаулану сияқты нақты проблемаларын ескереді. Мигранттармен жұмыс істейтін әлеуметтік қызметкерлер бұл мәселелерді шешу үшін әртүрлі әдістер мен технологияларды пайдаланады.
Еңбек мигранттарымен әлеуметтік жұмыстың негізгі мақсаттары:
Бейімделу және интеграция. Қабылдаушы елдің жаңа өмір сүру жағдайларына, мәдениетіне, әлеуметтік нормалары мен заңдарына бейімделуге қолдау көрсету. Жедел бейімделу үшін оқу іс-шараларын, соның ішінде тіл курстарын өткізу.
Құқықтар мен мүдделерді қорғау. Болуды, жұмысқа орналасуды заңдастыру және қажетті рұқсаттарды алу мәселелері бойынша құқықтық көмек көрсету және қолдау көрсету. Мигранттарды құқықтары туралы хабардар ету, жұмыс берушілермен қақтығыстарды шешуге көмектесу және оларды мүмкін болатын қанаудан қорғау.

Медициналық-әлеуметтік қолдау. Медициналық және әлеуметтік қызметтерге, оның ішінде медициналық сақтандыруға, психологиялық қолдауға және тұрғын үй көмегіне қолжетімділікті қамтамасыз ету. Мигранттарға медициналық сақтандыруды алуда, сондай-ақ шұғыл көмек пен кеңес алуда қолдау көрсету.
Әлеуметтік-психологиялық көмек. Көші-қон, әлеуметтік оқшаулау немесе кемсітушіліктен туындаған стрессті жеңуге қолдау көрсету. Мигранттар психикалық денсаулық проблемаларына әкелетін мәдени шокты жиі бастан кешіреді. Мазасыздықты азайтуға және жаңа әлеуметтік ортада қолдау көрсетуге бағытталған топтық сабақтар мен жеке консультациялар өткізу.
Әлеуметтік медиация. Мигранттар мен мемлекеттік органдар, жұмыс берушілер немесе басқа мекемелер арасында делдал ретінде әрекет ету. Әлеуметтік қызметкерлер қақтығыстарды шешуге және мигранттар мен жергілікті халық арасында өзара түсіністік орнатуға көмектеседі.
Білім беру және ақпараттық бағдарламалар. Мигранттарды олардың құқықтары мен міндеттеріне, қабылдаушы елдегі заңнама мен еңбек қатынастарының ерекшеліктеріне үйрету. Сондай-ақ жұмыс дағдыларын оқыту және кәсіби даму бағдарламалары ұсынылады.
Кәсіби интеграция. Мигранттардың экономикалық жағдайын жақсарту үшін оларды жұмысқа орналастыруға және кәсіби қайта даярлауға жәрдемдесу. Мигранттар көбінесе жұмыс табуда немесе өз мамандығы бойынша жұмыс табу үшін жаңа дағдыларды үйренуде көмекке мұқтаж.
Еңбек мигранттарымен әлеуметтік жұмыстың мысалдары.
Мигранттарды қолдау орталықтары. Мұндай орталықтар жан-жақты қызмет көрсетеді: заңгерлік кеңестен бастап тіл курстары мен жұмысқа орналасуға көмектесу. Мұнда мигранттар өздерінің құқықтары мен қолжетімді нұсқалары туралы толық ақпарат ала алады.
Мобильді қосымшалар мен онлайн платформалар. Заманауи технологиялар мигранттарға ақпарат пен көмекті қашықтан алуға мүмкіндік береді. Онлайн курстар, кеңестер және құқықтық қолдау ыңғайлы нысанда қолжетімді, бұл әсіресе оффлайн орталықтарға бара алмайтындар үшін маңызды.
Әлеуметтік кәсіпкерлік. Мигранттарға жұмыс және оқыту мүмкіндіктерін ұсынатын жобаларды құру олардың қабылдаушы елдің экономикасына интеграциялануын жеңілдетеді. Әлеуметтік кәсіпорындар көбінесе мигранттарға икемді жұмыс пен жеке және кәсіби даму мүмкіндіктерін ұсынады.
Мигранттармен әлеуметтік жұмыстың маңыздылығы:
Еңбек мигранттарымен әлеуметтік жұмыс әлеуметтік шиеленісті төмендетуге көмектеседі, мигранттарды қоғамға біріктіруге көмектеседі, бұл елдің экономикасы мен әлеуметтік әл-ауқатына оң әсер етеді. Бұл сондай-ақ мигранттарды кемсіту және құқықтарын бұзу жағдайларын азайтуға, сондай- ақ олардың өмір сүру және еңбек жағдайларын жақсартуға көмектеседі.

Бақылау сұрақтары:
1. Еңбек көші-қоны, еңбекші-мигрант және еңбекші-мигранттың отбасы мүшесі түсініктеріне анықтамаларды сипаттаңыз.
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Әдебиеттер
1. Еңбекші-мигранттар мен олардың отбасы мүшелерінің құқықтық мәртебесі туралы келісімге қол қою туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2010 жылғы 8 қазандағы № 1044 Қаулысы.
2. Технологии социальной работы с трудовыми мигрантами евразийского экономического союза // Управление и экономика: исследования и разработки: монография (научное издание) / ФГАОУ ВО «Самарский национальный исследовательский университет имени академика С.П. Королева», АНО ВО Самарский университет государственного управления «Международный институт рынка» [и др]; под. ред. Б.Н. Герасимова. – Пенза: Пензенский государственный аграрный университет, 2023. – С. 146-156. –

