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1. Функция ресторанов. 
2. Основные понятия ресторанного хозяйства. 
3. Особенности ресторанов. 
4. Основные функции предприятий общественного питания
5. Производство, продажа и обслуживание с организацией отдыха 
6. Здание ресторанов и принципы, принимаемые во внимание при сооружении зданий  
7. Основные факторы, предопределяющие выбор участка для размещения ресторанного комплекса.  
8. Дизайн ресторанного интерьера. Создание фирменного стиля гостиницы и основные требования к нему
9. Современное состояние ресторанного дизайна в Казахстане 
10. Персонал ресторана и квалификация персонала 
11. Требования и аттестация персонала ресторана. 
12. Роль инженерно-технического оснащения. 
13. Служба приема и расчетная часть. 
14. Организационная система стимулирования труда. 
15. Корпоративная этика.
