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JKOHE CHUIAThI
1-rakpipbin. KoHAKKANIBLIBIK HHAYCTPUSICHIHAAFBI CEPBUCTIK KbI3MeETKe Kipicme
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1. KoHakxalJIbUTBIK WHAYCTPHUSCHIHAAFBI CEPBUCTIK KbI3MET TYCIHIT )KOHE MOHI.
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1. KoHakxkalablLIbIK HHAYCTPHSCHIHAAFbl CEPBHUCTIK KbI3MeT TYCIHIri xkoHe
MoHi. KoHaKKaMIBUTBIK MHAYCTPUSACHIHIAFBl CEPBUCTIK KBI3MET - OYJI KEeKe KbI3MET KOpCETy
apKBUIbI alaMIap/IbIH KQKETTUIIKTEPIH KaHaFaTTaHbIpyFa OarbITTalFaH KeI3MET Typi. Kpi3mer -
O eHOEK OHIMI, OHBIH MaKcaThl aaMIap/IblH HaKThl KOKETTUIIKTEPIH KaHAFaTTaHbIPY OOJIBITI
TaObLIAIbI.

Kp3meT - Oys1 opbIHIAYIIBl MEH TYTHIHYIIBIHBIH (TaICHIPBIC OCPYIIiHIH) TiKeIeH o3apa
1C-KUMBUIBIHBIH, COHJIai-aK aIaMHbIH KQKCTTUIITIH KaHAFaTTaHABIPY OOWBIHIIIA OPBIHIAYIIIBIHBIH
03 KBI3METIHIH HOTHUXKECI.

By xp3MeT eHimepae (MaTepHaIABIK KbI3METTEP) XKY3ere achIpbUTybl MYMKIH HEMECe
eHOeK mpoleciHae (MaTepHAIIbIK €MeC KbI3METTEP) TYTHIHBUIATHIH €HOCKTIH Maijasibl ocepi
perinae Ooirypl MyMKiH. MpIcanbl, TITIHIIIHIH KBI3METI-0J KOCTIOM Tiremi. MaTepuanibl
KOCTIOMI'€ alfHaJIIBIPY-TITiHIIHIH KbI3MeTi. TiriHIIIHIH KbI3MET1 KOCTIOMJIE JKY3€ere achIpbliaibl
(MaTepHalIbIK KbI3MET).

KpI3MeTTIH MaHbI3AbI €PEeKIIeNIri-TYThIHYIIbI YIIIH MaiJanbl ocep, ®oHe Oyl opeKeTTi
Tipl JKYMBIC (MAaTepUAIJBIK €MeC KBI3MET) KOHE MATepPHAIIBIK OHIMIE KOPCETUITeH >KYMBIC
JKacail anmaapl. Bys KbI3MeTTep/IiH HEri3ri MakcaThbl, OJapAblH QJIEYMETTIK (YHKIIUSICHI-XaJIbIKKA
TIKeJeH KBI3MET KOpCETy, JKAlibl eMip Cypy KaFmalgapbelH Kacay: KOJIKTe, KOFaMIbIK
OpBIHJIAp/a, IeMaJIbIC Ke3iHIe.

Kpi3Mer - Oy KBI3MET OpBIHJIAYIIBICHIHBIH TYTBIHYIIBIMEH Tikenel OailTaHpIcTa
6omateiH KbI3MeTi. KpI3MeT kepceTy mpolieci eHaipic KypaiJapbIMeH KoHE CEPBUCTIK YHBIMHBIH
MEePCOHAIBIMEH KaMTaMachl3 eTiyie/i. KbI3MeT KopceTy TYTHIHYIIBIHBIH TAICHIPBICHIH TaJIay/Ibl,
KBI3MET KOpCeTy KoOamaphlH (TEXHUKAIBIK TallChpMalap MEH KbI3MET KOPCETy MPOIIECiH)
33ipieyai, KbI3MET KOPCETy TICUIAEPIHIH KON HYCKAJBIFBI KaFJailblHa bIMBIpANbI IIEHIIMACPAL
1371ey/1i, KbI3METTIH KaKETTI CamachlH OeNTiiey/l ®oHe KaMTaMachl3 eTyl, KbI3METTI Kemicy/i,
peciMIieyal )KoHE TYTHIHYIIBIFA KETKI3y 11 KaMTUIbI [ 1].

CepBuc - OYJ1 KbI3MET KOpPCETy apKbUIbl KJIMEHTTIH KQXKETTUIIKTEPIH KaHaFraTTaHAbIpyFa
OarpITTAIFaH aJ]aM KbI3METIHIH €peKIIe TYpl OOJBIN TaObLIa IbI.

CepBuc MaMaHIapbl KociOM KbI3MET KOpPCETy JAaFAblIapblHa e 00Tybl Kepek. MbIcalbl,
MelpaMxaHara KelylIiepre KbI3MeT KepceTy Ke31HJE Aasilibl KeNyIIJIepMeH KapbIM-KaTbIHAC
JKacay JNaFAbUIapbhlH, DTHKET epekesepiH, TaramMjJap MEH CYyChIHAapAbl Oepy jkKoHe TazapTry
JaFapUTaphiH KonmaHansl. Kel3MeT kepceTy camachkl keOiHece KbI3MET KOpCeTy ojicTepiMeH
aHbpIKTanaabl. KpI3MeT kepceTy omicTepi KOCIMOPBIH TypiHE colikec Kenemi. MpIcalibl, *KblIaaM
KBI3MET KOPCETETIH TaMaKTaHIBIPY OPBIHIAPBIHAA BIIbIC-aIKTapbl JAWbIHAAY MEH KBI3MET
KOPCETY/IiH KOFapbl KbUIIAMIBIFBI KQXKET, all KeIIKi HeMece TYHT1 KbI3MeTi 6ap MmeiipamxaHana
OlpTiHIEN TaMmakKTaHy, YCTENAl KO0, TaMaKTaHy OHE 3THUKET epeXeJepiH €CKepe OTBIPHII,
JKOFapbI OUTIKTI KbI3MET KOPCETY KaXKeT.

CepBUCTIK KOCINOPBIHHBIH THIMAUIII MEHEIKEPIEPAIH AYPHIC YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK
JKoHe 0acKapyIIbUIBIK  KbI3METIHE OaimaHBICTBL. ¥ HWBIMAACTHIPYIIBUIBIK-0aCKapYIIBUIBIK,
KYMBICKA MBIHAJIAP Kipe/i:

- YUBIMHBIH CEPBUCTIK KbI3METIH JKOCTapiay, HapbIK HEMece KbI3METTEP aCCOPTUMEHTI
©3TrepreH Ke3jie YUBIMHBIH JTJaMybIH 00JDKay;

- OH/IIPICTIK >KOHE OHIPICTIK eMec MIBIFBIHAAP/IbI OaFanay;



- KbI3MET KOPCETYIIH TYP-TYPIH JKOHE cama JIEHIeiH eCKepe OTBIPBII, TEXHOIOTHUSIIBIK
#aOJBIK TIEH TeXHUKAJIBIK KYpailapIblH KypaMblH OHTaIaHIBIPY;

- KbI3MET TYTHIHYIIBIMEH KapbIM-KaTblHAC jkacay YIIiH OaillaHbic —ailMarbIH
YUBIMAACTBIPY;

- TYTBIHYIIBUIAPMEH JKYMBIC 1CTEY YIIIIH IICUXOJIOTHSUIBIK KaOiaeTi 6ap KbI3METKepJIepi
ipikTey.

Ocplnaiiiia, CepBHUCTIK KbI3MET KYpAENi KOIKbIPIbl Mpoiiecc OOoJbIN TaObLIabl, OJI
KOCIMOPBIHHBIH TIEPCOHAIBI  MEH PEeCypCTapblH cayaTrThl OacKapyMeH, KbI3MET KOpCeTy
CTaHJAPTTAPBIHBIH TaJalTapblH CaKTayMEH, KOPCETUIETIH KbI3METTEPHAIH TYTHIHYIIBIHBIH
KOKETTUTIKTePIHE COMKECTITIMEH KAMTaMachI3 €TUIe/I.

Kobi3mer - Oy skeke amamaap 1a, YHbIMIAp J1a YCblHA alaThblH KbI3METTEPAl YCHIHY
apKBUIbI KIIMEHTTEP/IIH KKETTUIIKTEPIH KaHAFaTTaHIbIpyFa OarbITTaJIFaH aJaM KbI3METiHIH TYPi.

Kp3mMeT kopceTy canmachl afaM KbI3METIHIH €H KEH XKoHE KCeH TapaliFaH TYpJepiHiH Oipi
Oombin TaObUIabl. KyHaemikTi emipze Oip-OipiHe KoMeKTecy, aiaaibl aknapaT HeMece aKmapar
Oepy apKbUIbI KapanaibiM biniM Hemece AalbIHABIKTBI KaXKeT eTHEHTIH KaparnaibiM KbI3METTEp
Kepcerinemi. Amaiia, amam3aT eMip CYpreH Ke3CHIE OpJailibIM >KOFaphl JICHIEiHIe KhI3MET
KOPCETETIH ajamjap MeH YyibiMuap Ooiabl, ojlap KeOiHece KhIMOAT KbhI3METTEPl YCBHIHAJBI,
oJIapJbl KOJIMaHy ApHaifbl OUTIM MEH JaFabUIap/abl, COHAAN-aK KOCiOM >KaOabIKTapIbIH OOJTyBIH
Tajalm ereml.

Kazipri ke3eHme KbI3MET ajgaM KbI3METIHIH MIEKCi3 cajachkl OOJBIN  TaObLIa b
Wuayctpuanapl JaMblFaH eAepAeri XanbIKThiH ImamMaMeH 70% - bI KbI3MET KOpceTell >KOHe
KbI3MET KOpCETYy HApBIFBIHBIH KATHICYIIbLIAphl OONBINT TaObUTaAbl. Auaiga, OyriHTi TaHaa
CEPBHCTIK KbI3METTIH JIaMy 3aHJIbUIBIKTApbIH O1TMECTEH, OCHI callajia )KYMBIC ICTeY MYMKIH eMec.

CepBHCTIK KbI3MET €Ki caHaTTarbl KpI3MeTTepnai yChlHyOa KepiHiC TaOybl MYMKIH:
MaTepUaIbIK KbI3METTEp - Oy afaMaapIblH MaTepHAIIbIK KaXKETTUTIKTepiH KaHaFaTTaH IbIpyFa
OaFpITTaNIFAaH KBI3METTEp caHaThl. Mpbicanbl, OyJ1 Tayapiap MeH agaMIapblH KO3FaJbICHI, Ke3-
KEJTeH 3aTThl TYThIHYFA KarJail xkacay, opTypJi 3aTTapAblH TYTHIHYIIBUIBIK KACUETTEPIH CaKTay
KaKeTTuliri. Mplcanbl, mamrapa3 Kbi3MeTTepi, ¢GoTorpad KbI3METTepi, FUMapaTTrap MeEH
KYpBUIBICTap/ibl JKOHJAEY KbI3METTepi, TaMaKTaHy KbI3METTepl *koHE T.0. MaTepualJiblK emec
Kbi3MerTep. Onap eHOeK MpolLEeciHAe TYTHIHBIIATHIH €HOEKTIH Maijanbl acepid Ouiaipeni. byn
OaHKTIK LIOTTHIH JKali-Kyil Typaibl akmapaT CHSAKThl aKHapaTThIK KbI3METTEpAl YChIHY OO0JybI
MYMKIH.

Kazipri yakpITTa oJIeyMETTIK-MOJIEHHM CEpBHUC cajlachl YHEMI KEHEWiN Keje >KaTKaH
HapBIFBl anemjieri Oipae-Oip enjl HaszaplaH ThIC KaJAbIPMaWTHIH >KahaHABIK OW3HEC OOJIBIT
Tabbutaabl. KpI3MeT TeK OpHanacThlpy KypaijapblH FaHa €Mec, COHBIMEH Karap KellikK,
OailimaHpIC, TaMaKTaHy, OWBIH-CAyblK WHIYCTPUSACBIH JKOHE OacKalapblH KaMTUTBIH
HKOHOMHKAHBIH cajlaapaliblK cajlachl OOJFaHABIKTaH, OyJ cajla op KOHTHHEHTKE, MEMIICKETKe
HEMece Kajlara acep erelll. OJeyMeTTIK-MOJICHH CEPBHUC THUIML JaMybl €Ire MEeTeNIIK TypucTep
aFbIHBIH €/19ylp apTThIpyFa >KOHE, THICIHIIE, BATIOTAIBIK TYCIMIEp aFbIHBIH apTTBIPYFa,
OrO/KEeTKE CcalblK TYCIMAEPIHIH ©CylH, SKOHOMHUKAHBIH apajiac cajajapblH JaMbITYIbl KOHE
XaJTBIKTBIH KYMBICIICH KAMTBUTYBIH €10Yip apTThIPY/Ibl KaMTaMachl3 €Tyre MyMKiHIIK Oepeni [2].

2. Typusmjeri cepBHCTIK KbI3MeTTiH MIHi. TypHUCTIK KbI3MET — OJ1 KbI3MET KOpCeTy
caJlaChIHAAFbl MAKCaTThl 1C-OPEKET KUBIHTBIFBI OJIap TYPUCTI KaMCBI3JIaH/AbIpyFa HEMECE OHBIH
KOHE HKCKYPCAHTTHIH KAXKETTUIIKTEpIH KaHaraTTaHAbIpyFa OarbITTajfaH, TYPHUCTIK ©HIMHIH,
TYPAbIH OHE TYPUCTIK KbI3METTIH OaFbITTAIybIMEH CHMAThIMEH TYPU3MHIH MakcaTTapblHA
Kayar Oepefi, Kajmbl agaM3aTThIH JKaKChl TOPTINl TEH MOPAIBIBIK TMPUHIMIITEPre Kapama -
KaiIIbl Kenmeyre 0arpITTanFad. TypUCTIK KbI3METTEPIIH Kypambl.

Typuctik KbpI3METTEpAIH KypaMblHa KIpeTiHAEp: OpHaJacThIPY/bl, TachIMalgay >KOHE
0acka KbI3METTEpJiH TypJepi, OJapAbl paciMJey, TachiMajnay, Kapchl ajy, LIBIFaphIN caly,
TpaHcdep, OPHANIACTHIPY, TAMAKTAHIBIPY, IKCKYPCHS MEH aTTpaKIHsIIap, MEAUIUHAIBIK KOJIIay
KOHE CaKTaHJBIPY, aylapMallbl-TUATEPIIH KbI3METTEPIHIH jKoHE 0acKa Ja KaMChI3IaHAbIPY IbIH
OapiIbIK TypJepiH OpoHAay KbI3METTEPI.



Kpi3merTepaiH KypaMmblHa TYPHUCTIK TONTBIH OACIIBICHI, ayiapMallbl — T'HJ KOCBUIBIIL,
ollap  AKCKYPCOBOATHIH  POJIIH  aTKapybl MYMKiH. Erep  JKeprimikTi  AKCKYpCHUSHBI
YIBIMIACTBIPYABIH epexesiepiHe Kapama — KaWlibl KeiaMmece, OW3HeC-TypucTep YILUIH apHaibl
Oarmapnaymisl MamaH JKoJJayjiapbiHa Ooliaapl. OpOip TYpABIH KbI3METTEpl KOMTYpIli JKOoHE
OarapiamMaMeH aHBIKTallafbl, COHAAM-aK OCbl KbI3METTEpAiH opOip TYpiHIIE KONTEereH COFaH
JKaTaThIH 3JIeMeHTTep Ooaabl [3].

Erep Typu3Mai TypuCTIK TAKETTiH >KaJIbl MPUHIUANTEP] OOWBIHIIA KapacThIPCaK, OHIA
MUHUMYM/IBI TYpJE 2 — TaChIMaJIay MEH TYHEY KbI3METTEPiHIH, MiHIETTI Typ/ie O0IyBI THIC.

Tacbimannay. TacsiManiay KeI3MeTi OipHeIlle 3TanTaH TYpajbl:

- Tpancdep - 0J1 TYPHCTIK TONTHIH KUHAIFAH KEPIHEH HETI3T1 TaChIMaIayIIBIHBIH
TEpMHUHAJIbIHA J)KOHE OCTUICHIeH OpbIHFAa KEITCHHEH KeHiH TypucTepAl OTeNbre, KypopTKa JeiiH
TachIMalIay JKOHE Tarbl 0ACKa ACKYPCHUSIIBIK KbI3MET TYPJIEP1 KaTa bl

- -TaceiMangay TypuCTi YJIKEH KAIIBIKTBIKKA OHBI TYPFBUIBIKTBI JKEpIHEH
OCJITIJICHTCH JKepre JICHIH TachIMajiay.

- Tamakranapipy. TamakTaHy KbI3METI CaybIK JKOHE TaHBIMABIK IC — IIapajJlapMeH
KaTtap ’KOHE MaHBI3/bl. OJIeTTe TAMaKTaHy TYPUCTEPiH KOHUI-KOTEepyi OOIBIN TaObLIa b

DKCKypCHUsUIap JKOHE OSKCKYPCHSUIIBIK KbI3MET KOpCeTy. OKCKYpCHS O KOPHEKUTIK
JKEpIep/li HEMeCe TYPHUCTIK KbI3BIFYIIBUIBIKTE, OOBEKTUICPAI KOpy MaKCaThIHIAFbl KBICKA
Mep3iMAep TaKbIPBINTHIK OaFbIT, SKCKYPCUSHBIH (YHKIIMOHAIABI OAaFBITTATYBl — JEMAalIbIC JKOHE
0oc yakpIT plegsure and leisure, MoJieHH TUIAECY ACHIEHIHIH )KOFapbLUIAYHI.

ATTpaknusiap, oWbIHIAp, CAybIKTHI IIapajap, OWbIH OW3HECi. ATTpakmus >KyHeciHJe
YJIKEH OpBbIHFa HMe Oajanapra apHaJFaH aBTOMATThl OWBIHIIAP, all epeceKTepre OUbsp, KeTMH,
KapTayiap, pyJeTKa jkoHe Tarbl 0acKaaa OWbIH MHyCTPHACHIHA JKaTaThIHIAPAbI Kanan sl [4].

Typucrik Tayapnmap. TypucTik Tayapiap — Typu3M MakcaThblHIa TYPUCT HeMece
9KCKYPCAHTTHIH KAKETTUTIKTEpIHE >KaTaThlH MaTepUaJIbIK Kypaiaap, CyBEHHUpPIJEp, Tayapiibl
OHIM, TIKeJIeH JKOHE JKaHaMma TypHUCTik Kbi3MeTi. Cayna. Keitbip enaep TypucTepaiH caThIll ajiFaH
TayapiapblH IIET eire IblFapathlH Ke3ne Tax Free nbroteiH enrizyne. CoHbIMEH Katap
typuctke oHbIH Value Added Tax — VAT aphaiibl nykeHzepi MEH cayla OpTaJbIKTapbIHaH,
KYHBIHBIH JKapThICHl IIeKapaJaH OTKEH Ke3Je KalTapbiiaabl. MyHIail KalTapbUIbIM TayapIblH
KyHbIHBIH 20% Kypaiasl. MyHnail ic — mapanap TYpUCTIH Tayapiapbl CaThIll ajgyFa JereH
KBI3BIFYIIBUIBIFBIH TYABIPYFa OaFrbITTalIFaH.

[Honmuur. TypucrepaiH KalTa caTybl YIIIH €MeC, K€Ke KaXETTUIIKTepl YIIIH CaThIIl
aJFaH TayapJiapbl )KyMcakK [IOMIUHT JIeN aTajiaibl.

Honmmuur — Typnap. Tayapasl merenae Xypim, enre KelIreHae OHbl caTy TYPU3MHIH
TOJNBIKTall Oip — HMIONMUHT — TypU3M cajacbiHa aiHanapl. [IIsIH MoHIHAE onap opAaiibIM casxaT
KO31H 137lecTipylIiiep, SFHU paxaTTaHy YIUiH eMec, Tayap YIIiH 13/I€HICTE >KYPreH KiIliripim
OeIIIeKTIK cayaarepiep.

Typucrik eHiM. TypuCTIK KbI3METTI Olp ’KaFblHaH TYPHUCTIK OHIMHIH - TYTBIHYILbIFa
OHJICTI JKETKI3YIIICI TYpU3MAl YHUBIMAACTHIPYIIBIHBIH KbI3METI PETiH/Ae, all eKiHIII KaFbIHAH OChI
OHIM/I1 TYTBIHYIIIBI TYPUCTEP/IIH KbI3METI PETIHIE KapacTblpcak Oonaibl. TypUCTIK 6HIM Typ MEH
TYPHUCTIK YCBIHBICTBIH HET13I1 OOJIBII TaObIIa bl

Typucrik eHiM - MUHYM/IbI TypJe Oip €Ki HeMece OfaH Jia KeIll TYPHUCTIK KbI3METTEP/IEH,
JKYMBICTapJiaH, TayapliaplaH >KOHE KaMChI3NAHABIPY KypaigapblHaH, Oackaiga TYPHUCTIK
pecypcrapaaH TYpaThlH, SIFHH TYpU3M MaKCaThl MEH MPOIECIHACTI TYPHCTIH KaKETTIIKTEPIH
KaHaFaTTaHJBIPyFa OJKETKUTIKTI  KBI3METTEPJiH, KYMBICTApABIH, TayapiapJAblH TYPHUCTIK
KBI3METTEPiHIH PETTEITCH MaKCATThIH KUBIHTHIFBL.

Typuctik eHIM (TyprakeT) KOPCETUITeH KbI3METTEp MEH IIBIFBIHIAPBIH KOCATHIH, ail
TYTBIHYIIBIIBIK KACHETTEP1 KEJIICIM IIapTKa cail KeJeTiH skajmnbiFa Oipaeil 6araMeH YChIHbLIA b

Typucrtik eHiMHIH AeHreidti. On xanfbi3 1) OHIIPYIIIHIH KBI3METTEPl, >KYMBICTaphI
HEMece TayapJiapbl — TYTHIHYIIBI OHIMAEp] 2) eHIMI1 eHIIpyHIUIepAiH O1p TYp:l )KoHE Kell TypJIl
TONTaphbl 3) TYPUCTIK CaJaHbIH OHIM 4) JecCTUHAIMS OHIM 5) alJIbIHJaFkl €lIre HeMece MEKEHIe
aHaJIOIThl. TYpUCTIK ©HIM OHBI Kypaylibl 3 KOMIAHEHTTEH TYpalbl.. a) TYPUCTIK KbI3MET; 0)



TYPHUCTIK KbI3METTEPAl TYTBIHYIIBI KE31HAEC KaTap JKYPETiH >KYMBICTap; B) Typ Ke3lHIE >KOHE
TypZAaH ThIC TYTBIHBUIATBIH Tayapiap [5].

3. 9JIeyMeTTiK CepPBHC JK9HE MI/IEHH CEPBUC YFbIMbI. OJICYMETTIK-MOJICHH caja - OyJI
XaJIBIKTBIH MOJICHH JKOHE aKMapaTThIK KKETTUTKTEPiH KaHAFaTTaHbIPYAbl KAMTaMachl3 €TETiH,
QNICYMETTIK-MOJICHH JKOHE AaKMapaTThIK MaKcaTTarbl Tayapiap MEH KbI3METTepJl TYTHIHY/AbI
eHipyni, Oemymi, cakTayabl >KOHE YHBIMIACTBIPYABI XKY3€re achIpaThblH KOCIMOPBIHAAP/BIH,
MeKeMeNep/iH, YHbIMAApIbIH XkKoHEe 0acKapy OpraHAapblHbIH )KUBIHTBIFBI [6].

OJIeyMETTIK-MO/IEH! KBI3METTIH MaKcaThl - aJamMJIapblH pyXaHH eMipiH OalbITy XKoHE
QJIEYMETTIK - MOJIEHH KbI3METKE JKar/lal jkacay.

OJIeyMETTIK-MO/IEHH CEPBHUCTIH epeKIIeTiKTEePi:

- QIEYMETTIK-MOJICHH CEePBUC KbI3METKEpJEPiHiH KbI3MET KOPCETY HBICAaHBIHIAFbI
enoert;

- QJEYMETTIK-MOJICHH CEPBHUC KbI3METKEpJIepiHiH eHOeri napananabipbuiFad. CKc
aJlaMIap/AbIH JKEKe CYPaHbICTApPBIMEH OJIapJbIH OPTYPJIUIIriMEH aiHajbIcajbl. MiKipJiepiMeH
XKOHE KOHUI-KYH cblillazbl. Byn oneyMmerTik-MofieHH KbI3METTIH JKEKe callachlHa KOMBLIAThIH
epeKIle TajanTapJsl aHBIKTAHAbl. AZaMaapMeH >KYMBIC icTey KaOiineTi MeH KaOileTi >KOFapbl
OarajiaHafpbl;

- QJIEYMETTIK-MOJIEHH KBI3MET XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETyMEH allHaIIbICa/Ibl, COHJIBIKTaH
OHBIH  MEKEeMeJepiHiH, KOCIMOPbIHAAPbIHBIH, YHBIMIApBIHBIH  ayMaKTbIK  OpHAalacybl
JIeMorpadusuIbIK (haKkToplapra (XaIbIKTBIH CaHbl, THIFBI3/BIFEL, KYpaMbl koHE T. 0.) OaiaHbICThI
0onampl.;

- QNICYMETTIK-MOJCHH KBhI3METTET1 JKYMBIC MEXaHUKAIAHABIPY MEH aBTOMATTaHABIPYFa
a3 gopeskese kayan oepeai. byl canaHblH epeKIeniri. >KoFapbl €eHOEK ChIMbIMIBUIBIFBL;

- KBI3METTEp TYTHIHY 3aThl OOJbIN TaObUIaAbI, Oipak KbI3METTEpIli KMHAKTAy MYMKiH
emec, KbI3METTI TeK TYThIHY Ke31H/le FaHa naiananyra 0oJabl.

Ke3mer kepcery camacel. MarepHainblK €Mec KbI3METTEp - 3aTTHIK-Ce3y HBICAHBIH
QJIMaNTBIH QJICYMETTIK-MOJICHU CEPBUC KbI3METTEPI.

Bbyn ic-opekerTepi Tikenel agamra/OHBIH alHANACBIHAAFBl Karjaiiapra OaFbITTalFaH
KbI3MeTTep. MyHAail KbI3METTepi OHAIpY TYThIHYAaH OemiHOeWai (TypHCTIK >KOJigamaliapibl
cary, KOHIIEPTTIK KOWBUTBIMIAPAbl YHBIMIACTHIPY OOWBIHIIA KBI3METTED).

Kb13meTt kepceTy canachl - OyJ1 XalbIKThIH PyXaHH jKOHE MaTepUaIbIK KaXeTTITIKTepiH
KaHaFaTTaHJBIPYFa apHAJIFaH caiajap MEH KbI3MET TYPJIEPiHIH KUBIHTHIFbI.

Matepuanaplk eMec UrUTKTep-OyJ OHIIPICTIK eMec canaja KypbUIFaH aJaMHbBIH
KaOl1eTTepiH 1aMbITyFa acep ereTiH Urimik:

- IIIKi-aJJaMFa TaOUFaT OepreH UrilikTep (AaybIC, My3bIKAJIBIK €CTY, FBIIBIM KaOieTi);

- CBIPTKBI-CBIPTKBI JIEM KaXKETTUIIKTEepAl KaHaraTTaHAbIpY YILUIH OepeTiH Hopce (benen,
KOPFaHBIC).

OJIEYMETTIK-MO/IEH! KbI3MET KOPCETY )KOHE TYpPH3M 3KOHOMHUKAJIBIK TYPFBIIaH aJFaH/a,
XaJblK IIapyalblIbIFBIHBIH JKEKe cajaapaliblK KelleHiHe OeJIIHI'eH »OHE TypUCTepre KaKeTTi
OapiblK HOpCEllepMEH KaMmMTamachl3 €TeTIH MaTepUua/IbIK HWIUIKTEepAl, KbI3SMETTEpAl >KOHE
TayapiapJbsl TYTBIHYIBIH €peKile Typi OONbIl TaObUIaJbl: KOJIK Kypaljapbl, TYpy KoHE
TaMaKTaHy, MOICHU-TYPMBICTBHIK HBICAHIAp MEH KBI3MET KOPCETY, OWBIH-CAYBIK KBI3METI.

CepBHCTIK KbI3MET MOJCHMETI JET€HIMI3 — eNiH YJTTBIK OHE JIHM JCTYpJIepiMEeH
KEJIICUITEH XoHE SJEMIIK CTaHAapTTapFa cail, dTAIOHJBIK €HOEK HOPMACHIHBIH, MiHE3-KYJIBIK
ATUKACHIHBIH, JXOFapbl pyXaHM KYHABUIBIKTap AbIH OipikkeH xkyieci. On TYTBIHYIIbUIApFa
carasbl KbI3MET KOPCETYI CUTIaTTalIbl.

Kbi3mer kepcery MolIeHHETI — KbI3MET KepceTy cdepachlHAarbl MaMaHHbBIH
TYTHIHYIIBUIAPMEH apa KaThIHACBIHAAFBI YPIICTe OOJATHIH OICTITUTK MIapTTap XHUbIHBL. OHBIH
KypaylbUIapblHa: KBI3MET KOPCeTY STHKAChl; KbI3MET KOPCETY JCTETHUKACHI, )KapHaMa KbI3MeTi
JKaTazsl [7].

CepBHCTIK KbI3MET MOJICHHETI, KOJDKETIMIUTIK JKOHE cara KepCeTKIIITepi KbhI3MeT
KOPCETYIl TYJIFATapJbIH 1C-OpeKeTTepiH Oaramay jkoHe Oakpuiay YVIIIH KaxeT. bapibik



KBI3METTEP YIIIH JKaJMbl KOPCETKITEp OOJBIN OPBIHAAYABIH YaKThUIBIFBI MEH JOJIJIIr,
KOJDKETIMIUNIT, JKYMCAIFaH Kap)Kbl JKOHE HETI3eNreH MaFbIMIApAblH OapiblFbl  OOJIBII
TaOBUIAIBL.

KomkeTiMIuTiK jKoHE cama KOepCeTKIMITEpiHIH KypaMbl €Ki HETI3ri TomKa OeriHei:
CaHJIbIK OHE CalalbIK.

Kp3merrepai xaOAbIKTayIIBUIAPBIH 1C-OpEKETTepiH OOBEKTHBTI Typae Oaranmayra
MYMKIHIIK O€peTiH JKOHE OJIIECHETIH CaHJBIK KOPCETKIIITEepPre MbIHANIAP Kipei: KbI3METTI aly
YIIIH KYTY YakbIThl; MEKEMEHIH J>KYMBIC YaKbITBI, KBI3METTEPHi KOpPCETeTIH MEKEMEHiH
OpHAJIaCKaH JKepl; KbI3METTEP/l ally YIIIH KEepeKTl KyKaTTap; KbI3METTIH COHFbl HOTHXECIHIH
Oaracpl (aKpUIBI KbI3METTEp YIIIH); KbI3MET TYTHIHYIIBUIAPBIHBIH KEeHOIp TONTaphl YIIiH
KEHUIIIKTED.

Kepcerinin ’kaTKaH KbI3METTEPIiH KODKETIMIUITIHIH camaiblK KOpCEeTKIITep
KaTapblHa MbIHAJIAP Kipe/i:

- KbI3METTI ajy YIIiH KOHBUIFaH MIAPTTapIbIH KUBIHIBIK JOpEexKect,;

- KOPCETUIIIT )KAaTKaH KbI3METTEP TYPaIbl MOIMETTIH AT (IIBIHIBIFRI);

- KBI3MET aJyAbIH 9p TYpJIi apHaapsl;

- MONIMET OHE HYCKay KY>KaTTapbIHBIH OasHIATybIHBIH KapanalbIMIIbUIBIFBI JKOHE
AUKBIHIBUTBIFBL.

Kepcerimin ’kaTkaH KbI3METTEpIiH CalachlHBIH CaHABIK KOPCETKIMTEp TOObIHA
MBIHAJIAp Kipei: KbI3MET KOpCeTy i Mep3iMiHe OiTipy; HETi3/IeNTeH IarbIMIapIbIH CaHbI.

Camanplk KOpCETKIIITepre MbIHAJNAP JKaTajbl: TYTBHIHYIIBl aJAbIHAAFBl MIHJIETTEPIIH
OpPBIHJATY JOJJIr; KbI3MET KOPCETY MOJICHHETI (CHIMANBLIBIK, ICTETHUKA); JKYMBICKEPICPIiH
eHOEK HOTIIKECIHIH carmachl (KOCINTIK MeOepIIik).

Kpi3MeT kepceTyliH MOACHHMETI YFhIMBIHA €JIH YJITTHIK CalT-IdCTYypiHe, Kazipri
3aMaHfbl KbI3MET KOPCETYAIH IYHHEXY3UIIK CTaHAapTTapbIHBIH TalanTapblHa cail KoHe
TYTHIHYIIBIIAPFa Canalibl KbI3MET KOPCETETiH YCTaHBIMIAP, KOFAPFbI IIHU KYHIBUIBIKTAp KOHE
JKYPIC-TYPBIC dTUKACHI ATAIOH/IbI €HOSK HOPMaJIapbIHBIH JKYHecl e TYCIHIIpiaeIi.

KpI3Mer kepceTy/iH MOJCHUETI Typajibl Co3 €TKEHAE, OYJ1 YFBIMABI €J1/11H OYKLI YJITTBIK
KbI3MET KepceTy asichblHa Hemece Oip canara (KOFamJblK TaMKTaHJAbIPY KbI3METi) He Oonmaca
dbupma, eHIIpICKe >KaTKbI3yFa Ooiaabl. HakThl KBI3SMETKEIIH 1C OpEeKeTl KBhI3MET KOpPCeTYAiH
MOJICHHMETIHIH TalanTapblHa TYTeIIMEH He XapThllai coifkec O60omysl MyMKiH. by tamanTap on
JKYMBIC ICTEHTIH KbI3MET KOPCETYAIH aschiHaa skacanraH. COHBIMEH KaTap KbI3MET MOJECHHUETI
JKOFapblJ]a KepCeTUIreH JeHreinepine Oip-OipiMeH OaillaHBICTBI OOJBIN KeNel JKOHE KbI3MET
KOPCETY/IIH MOJICHUETI ©31HEH 031 Maiiga 0oaMaiibl.

Ke3 kenreH cepBHUCTIK KocilKepiepli MEH MeHeJKeplepl Kasipri Tajamka cail yJITTBIK
JOCTYPIEP/l )KaHJAHIbIpa OTHIPBIN CEPBUC KbI3METIH THUIM/II TTal1aaHaIbl.

CepBHC MEHEIKMEHTI BIHFAMIbI camajibl, MOJIEHHETTI KbI3MET KepceTy eH OipiHIi
e37IepiHe KaXeT erep »*akchl 0osMaca ¢pupma JamybiHa Kepi acepi 0osybl MyMKiH. COHABIKTaH
JAaMbIFaH eJfiepAe KbI3MET KOpCceTy MOJCHM TalalTapblHbIH OipiHFail KelleHIH 931pJiell OHBIH
e3/71epiHiH (upMaapblHa €HT1311, OHBIH OPBIHIATYbIH OaKbLIANIbI.

MeHeKMEHTTIH cTpaTerusicbl Obutail Kypbutagsl: Kpl3MeTkepiiepiHe KbI3MET KOpCeTy
MOJICHHETIH OYHPBIK apKblIbl €eMeC OJap bl OKIMIIUTIKTIH MIKipl apKbUIbI, cabaKTap eTKi3y kKoHe
ACTETHKA apKbUIBI YHpeTiuIeai. ONeyMeTTIK MYKTaXABIK OiTrec opTypii ¢opmaapisl maiia
Oomanel [8].
bakbLiay cypakrapbl
1. KoHak)ainbIIbIK WHAYCTPHUSCHIHIAFBI CEPBUCTIK KbI3MET TYCIHIT1 )KOHE MOHI.

2. Typu3smjieri CepBHUCTIK KbI3METTIH MOHi.
3.O51eyMeTTIK CEPBUC KOHE MOJIEHU CEPBUC YFHIMbI



2-takbipbin. KoHak yii sxoHe TYPHCTIK KelleHaepaeri KbI3MeT KOPCeTy HAPbIFbIHbIH
KAJBINTACYbIHBIH Heri3aepi
Kocnap
1. Konak yiiie KbI3MeT KOPCeTy epeKIIediKTepi.
2. KoHak yiiliH KJIaChIH aHBIKTay/1a KbI3MeTKepJIepAiH canachl

1.Konak yiine KbI3MeT KopceTy epekmiesikTepi. XX Facblp COHBbIHAAFbl KOHAK YH
HIapyallbUIBIFBIHAAFB] )KaHA TE3HOJIOTUAHBIH €HyiHEe opail 6ackapy KyieciHaeri e3repicrepMeH
Kartap >KYMBICHIbI, KBI3METKEpJIEp CaHBIHBIH KypT a3awoobl Oalikamaabl. Kel3meT kepceTy
CaJlachIH/Ia KapKbl JKOCIapiiay, KOMMEPIHUSIIBIK 1C-OpEeKeTTep/Ai KBbI3MET KepceTy, Oackapy
npobiieManapbiMeH OaiyaHbICThl  KapacTelpyna. JKymbicka KaObUiay JaiiblHAay, KaiTa
JMaibIHIay, KapbIM-KaThIHAC MOCENIEJIEpiH 3epTTey KOJiFa anbiHAbl. KoHak yil Ou3HeciHJeri
KbI3METKEpJIep OJIapJIbIH >KYMBICBIH YHBIMIACTBIPY, OAaKblJIay MEHEI)KMEHT KYHeCIHerl Heri3ri
MoceneHiH Oipi. KbI3MeT KkepceTy canachlHIa >KYMBICKA KaObuimay, AyphIC TaHgail Oiny,
TYTBIHYIIBI Tala0bIHA CYpaHbIChIHA Call OOJTYHI MIAPT.

Konak vy mmapyambUIBIFBIHIAFRI KOMIIUNK KbI3METKEpJIep KOHAK YH KbI3METIH
TYTHIHYIIBIJIAPMEH TiKeJIeH KapbIM-KaThIHACTAa OOJybIHA Opail aBTOMATTHI TYPAE KOCIMOPHIHHBIH
MaKcaTTapblH iCKe achIpy MpoIecCiHe KaTBICTBI KbI3MET KOpceTy cdepachl (OpHAIaCThIPY,
KaObUIay, TaMaKTaHIBIPy, TYPUCTIK, OKCKYpCHSJIBIK,  KOChIMIIA  T.0.)  KYMBICHI
KBI3METKEpJICPAIH ICKepIIriMeH, CaHaJIbUIBIFBIMEH, KINNIEUUIAIriHe TiKeJIed KaThIChl Oap.
AnamaapMeH YThIMIBI JKYMbIC icTeil Oinmy, Oackapy KbI3METKepiiepai Oackapylarbl HETi3ri
(GYHKIMS JIen caHay KaxeT.

Konak yii mapyamibUiblFbl KOCIMOPBIHAAPBIHBIH KeHOipiHae KbI3METKepiepai Oackapy
MoceJieciHe OpBIHIBI KoHiUT Oenmeiini. KeOinece MeHemkep-yHbIMIACTHIPYIIBUIADMEH FaHa
XKYMBIC Kyprizeni. byn aypeic emec. Cebeli TOMEHT1 TONTaFbl KbI3METKEPJIEP KOCIMOPBIHIAFbI
a/1aM->KYMBICIIIBI CAaHBIHBIH 0AaChIM KOTIILUTITIH KYpai/Ibl, KOCIMOPBIH TadaThIH Maiiia-akma Ke3i
ONapIblH KbI3METIHE, CalalbUIBIFbIHA TIKENeW KaTbICThl. MbIcanFa KOHAKTap >KaTaTblH
OpBIHJApbIHA FaHA aKIla TeJeN KoilMal, Kayilci3airiHe, Ta3albIKKa, OTEIbh KbI3METKEPJIEPIHIH
JKYMBICBIHA Ja TOJICH/I.

Anmammap pecypcrapbl  on  Kbismetkepiiep. COHFBI  KbUIAApbl  o1€0U, FBUIBIMHU
OKYJBIKTap/a KUl KOJJAHBLIBIN XYPreH TepMUH. bipakTa «KbI3MeTKepiep MEHEIKMEHTI» MeH
«amamuap pecypcrapbl MEHEKMEHT!» apachlHIaFrbl HAKTHl aiibipma kesnecreilai. Kocimopsin
(xoHaK y# T.0.) MakcaThl MEH KbI3METKEpJIEpMEH KaTbIHAC, OallIaHbIC ONapIbIH ©3apa KapbIM-
KaTBIHACBIHBIH apTybIHA Opail azamaap pecypcTapbl IyphIC MaiiiananyFa eHreH Jel ecenTenMis.
Kone on Herisri axkTop Kannail xarmaii 601MachH €Ki Karaaiaa ga 6ackapy MpOIECiHIH anFa
KOMFaH MakcaTbl: €HOEKTI AYpbIC YTHIM/IbI MTalijaiaHy, €eHOEK KYHbBIH apTThIpy OOJIBII caHaIabl.
Anamaap pecypcTapblH MaiilaiaHy y3aKk Mep3iMre apHalfaH OM3HEC CTpATEeTHSCHIHBIH HETi3Ti
OarpITl  OonMak. Kp3Mmer KaObUimaymisiiap, TYTBIHYIIBUIAPFA Calalibl KBI3MET KOpCETY
KOCIMOPBIH KYMBICHIBIIAPHI TapanblHAH aJaMaap pecypcTapbl MEHEIKMEHTIHE YJIKeH KOHLI
Oeny eryi. OmapablH IaMblll ecyiHe, OyJl MakcaTTap OpbIHAAIybl VIIIH YaKbIT KaKeT >KOHE
0acIIBUTBIK MEHEKMEHT1 FHUTBIM, TPAKTUKAJIBIK TYPFBIIA HET13/1eTyl AYPBIC.

Kazipri 6usHec KocimOpbIHIApbl *KOFApFhl KJIACThl MaMaHAapMEH KaMTamachl3 €Tyl
KakeT eremi. bipakra oHmalh mamaHgapael €3 1MITEepiHAE AaWbIHAAYABl KaXKET TYTabl.
CoHIBIKTAaH Jla KOHAK YWJIEepAeri amamaap pecypcTapblH Oackapy OackapMachl OejiMi KociOu
JANBIHIBIKIICH YHBIMIACTBIPBUTYHI, OACIIIbI POl ©T€ dKOFAPhl TYPFAHbI TYPHIC.

OKynpIKTap MEH KypajmapblHa MOy JkKacay OapbICBIHIA  KOHAKKAWIBUIBIK
WHAYCTPUSACHIHAA aJaMJap pecypcTapbl, OJNIapAblH Mocesenepi, iC opeKeTTepi, KYKBIKTaphbl
TypaJIbl MAJIIMETTEP KOIITET Ke3/Iecce, all 0acKapy MPOIECC] Typabl MOJIIMETTEP KETKUTIKCI3.

Konak yit HHIyCTpHACH KOCIOPBIHAAPHI OJIApIbIH Ka3ipri ic opeKeTTepi KbICKa Mep3iMie
naiia Tabyra GarbITTalIFaH.

Anmampap pecypcTapblH Oackapy TaOuraThl OW3HECTErl YTHIMJIBUIBIKTHI OaiiKkaTaibl.
Anamap apachlHIaFbl KapbIM-KAaThIHACTAP, KYMBICHIHA JIET€H BIHTA KBI3BIFYIIBUIBIK JKaKCHI



KOJIFa KOWBUICA KBI3METKEPJIEPMEH KYMBIC ICTEUTIH O6JiM, MEHEIDKEPJICPAIH KYMBIC iCTEY
casiCaThIHBIH OHJIBIFBIH, TYPBICTHIFBIH KOPCETE].

Kermxbuimap 60iibl amamaap pecypcTapbIMEH JKYMBIC ICTEHTIH OeiiMIli 0ackapy KbI3MET
MaHCaOBIHBIH €H XKOFapFhI IEHT el OOJIBIN CaHAJIBII KEJIE/].

byn Gexnim kebiHece KiM KOPIHTEHMEH TOJIBIKTHIPBIN, TYTHIHYIIBIIAPMEH JKYMBIC iCTEN
KOPMETH Ke3JICHCOK ajaMaapMeH jKacakTaibll kenmyi. 90-mbl skanmapiaH KeWiHri HapbIK
XKarJalblHa opail e3repicrepre yuibipayna. byn Gesnim anjibiHa eTe KaTaH KOFApFbl TajanTap
Koibutbin  oThIp. Kocimopsin Oemimzepi IHIHAET! JKayanThl, akKMapaTTaHABIPBUIFaH, Te3
KUMBUIIANUTBIH OLTIMIII CTPYKTYpa OOJIBIIT CaHasaIbl.

Kazipri ke3ie KbI3METKEpICPMEH KYMBIC ICTEUTHH 06JiM (JIerapTaMeHT) TOMEH/IET1 TOPT
cdepanbl KaMTH Ibl. OHBIH KYPBUIBIMBI TOMEH/IET1IeH OOJIBI KEJIreH.

Bbyn Genim OaceiHma 6ac MEeHEIKep, Kaap MEHEIKEpi, aCCHCTEHT CEKpeTaph *KoHe T.O.
Typanbl. KpI3MeT TyprepiHe >KyMBICIIBIIAPAbl KaObUIIay, TEKCepy MEp3iMiH Oelnrijey, KoMeK
KepceTy, eHOerin Oaranay, eHOEK aKbIChIH TaralblHIay, €HOEK peXHMIH KaJaranay, 3epTTey
KyKaTTapMeH T.0. >KyMbIC >katanel. Kamp OeniMiHIH agaMaap CaHbl KOCITOPBIH —KypaMblHA,
ajmamaapsiHa OainanbicThl. CoFaH OaiaHBICTHI Kaap OeiMi MaMaHIAPBIHBIH CTATyChl dPTYPIIi
KOHAK YHep/ie airyaH TypJiii OOJIbIN KEJreH.

Konak yil mapyambUIbIFbIHAAFEl OM3HECTIH YPBIC XKOJFAa KOWBLIYBI, KaJIp KypamblHA
OaliaHbICTBl OJIAPJBIH IC OpeKeTiHe cail Kesedl. ¥IHBIMAACTBIPY JKarblHala KbI3METKepJep.i
KMHAKTAy KOCITOPHIHHBIH aJ/IbIHA KOMFaH MaKCcaThl MEH MIiHJIETTEPIHE, YIBIM/IBIK KYPBUIBIMBIFA,
MaMaHJapbl >KOoCHapliayFa, KaJp cascaTblHa KaTbICThl. MpIcanbl KeilOip KOMIIaHUsUIAp Kepek
MaMaHJJapbIH JKOFapFbl OKY OPBIHAAPBIHAAFEI CTYICHTTEP/IIH IIIIHEH IPIKTEI aJblll oyapra OiriM
aJlyblHa KOMEK KepceTyl, KeHiHHEH 0J1 MaMaHHbIH COJl KOMITAaHUS MY/AECIH KOPFaUThIHABIFbI.

Mamanmapapl Kaapiaapasl KOCHApIayablH HETIi3ri 3TanTtapbl: 0ackapy Oaraapiamchl;
CTpaTEerUsUIbIK JKOCIapjay, agamJaap pecypcTapblH >KOCHapiiay; ajaM pecypcTapblHa CYpaHbIC;
CYpaHbBIC JKOHE YCHIHBIC, TYpPJIi e3repicTepMeH cebenTep; KaXeTTi KBI3METKEpJep CaHbI;
TYPaKCBI3/IbIK KYMBICTAH ILIBIFBII KETYLILIEP.

Ocputaii agaMaap pecypcTapblH JKocmapiay KbI3METKepJepre, KypaMblHa Taljay Kacal
OTBIPBII JKYMBIC OAPBICBIHIAFBI TYPJIl ©3repicTepi, KbI3METKEpIEPIiH KYMBICTaH IIBIFBIT KETYyl
TYPaKCBI3JIBIFBI JKOCTIAPIAHFAH/IBIFBIH OaiiKaiiMbI3, YCBIHBIC TEH CYpaHbIC OallaHCBIH KOpeMis,
KaXETTI KbI3METKEpJIEp CaHbIH aHbIKTay, CTPATETMSUIBIK JKOCMAp Heri3ri Macene OoJbIn
CaHAJIATHIH]IBIFBIH KOPEMI3.

MamaHapMeH KaMTaMachl3 €TiTyl Kajap OeiiMiHIH ecel KyHeciHe TiKelnell KaThICTHI.
OraH mTar Kecreci, KYMBICHIBUIAPABIH HENIKTEH MYMBICTa TypakKTamaybl T.0. >KaTKbI3aMbI3.
beniM MamaHzapelHBIH —TiIIepi Oulyi, KommbioTep, (akc T.0. JKyMmbIc icTel amy
KJIaCCU(UKALMACHI, LIET TiAepAl Olayl KOHAK YH canachlHAAFbl CYPaHbICKA JKaTabl.

MawmaHnapas! sxocnapiay — Oy apyambiiblK cepachlHAaFbl ©T€ KYpAei mpoliecc.

200-600 opbeIHIBIK KOHAK YHJIEpAET] alaMaapIblH )KYMBICHIH Tajnay, Oaraiay KypJeni ic.
O3 iciHIH MaMaHJapblH TaHjaay OipHelle 3TanTaH Typajabl. BipiHINiIEH YCBIHBUIATBIH >KYMBIC
TYpiHE aHanu3 Oepy, cUIarTay, MakKcaTbl MEH MIHAETTEpIH ailKbIHIAy, (PYHKIMOHAIIbJI KEKe
KbI3METIH Oenrisiey T.0. KbI3METII TYpi, KUMBUIbI, OUTIKTLUIIT, ToXipOeci Typassl aHbIKTamasap
IpiKTeIiHe/.

Exinminen mamangapas! ipikrey. Ipikrey Tocinaepi anyan Typai: (1 anta -1 aif), Tecri;
CypakTapra kayanm Oepy, oHTiMenecy T.0. op KOCIIOpPBIH OPTYpJl KOJIJAapMEH 6e3]epiHe
MaMaHJapzbl ipikTey skyprizeai. Kasipri ke3ge pestomMe apKbUlbl KaHIUAATTap CaHbIH TEXeIl:
OHriMernece OTBIPBHI  KaObUIHAy JKHMi  KOJNJTaHy[a. OHriMenece OTBIPHII  MaMaHHBIH
JKAH)KaKTBhUIBIFBIHAH, (PHpMa, KOMITaHUS KYMBICBIHA Cail €KEeHMITiH, 1IC MOHJAEPIH, OUTIKTLTITIH,
OuTIM JIeHrediH aHBIKTal amambl3. MBbICaIBl ©T€ JKAKChl JKa3bUIFAaH pEe3loMe apThIHIA
NICUXOJIOTHSUIBIK TYPFBIAAH Cail KEeIMEUTIH aflamiap TYpybl 1a MYMKIiH.

YuriHn 3Tan jkaHa KbI3BMETKEPl QJICYMETTIK ajanTainusiian oTKizy. JKaHa KpI3MeTKep
KaHa JKYMBIC OpHBIHA, KOCIOPBIH pPEXUMIHE, epexenepiHe Oacka agamJIapMeH Te3 Til
TaObICyblHA  KOJIAWJIBI  JKaFdaijmap  yisIMaacTelpy — KaxeTtuniri. Erep ge  aypsic



YUBIMIACTBIPBIIFAH OacKapy Tociil 0oJica, OHJa MaMaH TYPaKTaHYbl )KYMBICKA BIHTAChl, OPTaK
MYJIeHI KOJJANTHIHABIFEI KOpiHEAl. OJIEYMETTIK afanTanus dp >Kepae dp Typil yibIMIackaH
BUJICODUITBM/ICD, AHBIKTaMAaOYKJIETTEp apKbUIbl KOCIMOPBIH 1C  OpPEKeTi, TPaJMIHICHI,
TOXKIpUOEepi Typaiibl MaFJiyMaTTap apKbUIbI Ja skyprizeni [9].

KoHak y#i KbI3METiH/Ie )KYMBICIIBUIAP TYPAKCHI3ABIFbI KU1 Oalikanaasl. Kel3meTkepiiep iy
45% >xybIFBl aJFaAIIKbl YII aiiia )KYMBIC OPBIHIAPBIH TacTalm Ketyre Maxoyp, an 15% Oip aii
1IiHIE.

Kenminik sxaraiia Tactan KeTy ce0enTepine *KalaKbIHbIH a3]IbIFbl, alaMIapMEH )KYMBIC
icTeil anMaybl xkatajpl ekeH. COHIBIKTaH KeHOip FalbIMIap ajiblH  ally KOJJIapblH YCHIHFaH
(Bync, Makaynan).

1. KocinopsIH jKyMBICHIHBIH CHITATHI.

2. JKyMBICTBI TacTar KeTy ceOenTepiH aHbIKTay.

3. Kp3meTKkepiep imiiHae aHKeTa apKbUIBl ©3 JKYMBICBIHAH HE HOTHIKE KYTETiHIH
AHBIKTAY.

4, Kabpuimay Tocini xXeTuiaipy.

S. Kp13meTkepepaiH jKyMbICTapbl OOHBIHIIA 6Cy OaFapiIaMachlH jKacay.

6. TyckeH TaOBICTBI 06Ty CXEMAChIH KaKCAPTY, JKAIAKBI TOJICY MICEIIECIH LICTy.

7. OJIeyMETTIK KaFaiiap TyFei3y T.0.

WNudpopmanusaiablK TEXHOJIOTHs KaFAalblHAA KaJapiap Typajibl MOIIMETTEp >KMHAKTaILy
tuicTi. MHCTpyKIuMsuIap MEH epekenep, KbI3METKEp J>KYMBICBIH Oaranay, TYpii XopAemIep
(MeaeMHABIK, TYPMBICTBIK) KOPCETY JKOJAAPBIH, OaraapiaaMaiapblH KapacThIpy KaKeT.

backapy crwii, TakTHKAachl MEH NpPaKTHKAchl MaMaHIApAbIH TYpaKTaHYbIHA, OJIAPJIbIH
KOMITaHHMS 1Ci1HE KaHAIIBIPJIBIFBIH, TIJICKTECTITIH SYIICHTE/I.

Konak yii mapyaibuibiFsl OM3HECIHIH OPKEHACYIHE CeNTITiH TUT13e1Ii.

Konaxk y#l mapyambuiblFel OW3HECIHAE KbI3METKepiiepai Oaranay, KbI3MET KepceTy
epeKIIeNiKTepiHeH KEiHrl KaKeTTi KapacThIpeUIaThlH Mocene. KocimopslH (KOHaK —Yil)
OacuibuIapbl OpKalllaH TeOMEHJIETiHI eCKepreH »eH. Jlamy cTpaTerusicblHa opail MamaHIapiabl
KYMBICKA KaObl1Aay, oJap/sl IpiKTey, OKBITY, TOpOUENey Kaap KOHIHIEr1 MEHEKep MIHETI.

Kezmerkeprepai O6aranay yiniH Oaranay KpuTepui, MakcaTbl MEH dficTepi O0Iybl Kepek.
Makcatbl: KbI3METKEpJIEP/IH JKYMBICBIH Oarajiay TypakThl >KyHenl Typle Kyprisuienl.
backapynarsl ic opekeTTiH OipTyTacThlFbl, Oaranay >KyleciHe eoTUlyiHe OalaHbICThHI
HOTHIKECIH/IE )KOFaphl 0OJTybl MYMKIH.

AnaMaap MYMKIHIIUNTIH YTBIMIBI TaijanaHy, YKbIM apachlHIarbl MOPAJbJbIK-
MICUXOJIOTHSUIBIK ~ KITUMATThl  KaJbINTacTelpy, Oara Oepy. EHOek OHIMIUIITIH KeTepy —
Oaranaymiblra xkeke 6ara 6epy HOTHKECIH/IE IC )KY31HE achIpy.

Kp13mertkepnepai OaranayiblH HET13T1 MiHAETTEPI.

backapymbuiblk bIKnan. baranmay apKbUibl, QHIIMe OapbIChIH/IA KbI3METKEp >KYMBICBIHBIH
YKaKChl HOTHIKEJIEPIH KeHUIIETE 1.

baranay HOTH)KeCIHEH Kepyl KaKeT, KOPBITBIHIbI MLIbIFApYFa THICTI MOTHBALIUSIIBIK
(GyHKIMS KBI3METIHE MBIKTHI MaMaHJapJbl aHBIKTAIl, OJapAbl Mapamnarray, KbI3METiH KeTepy,
KaJlaKbIChIH KOTepy kaTajbl. bys ic-opeker xyieni, TypakTsl Xypri3iice eHOek eHIMIuTr T.0.
MIHJIETTEP iC JKY31HE OHAW aChIPHUIA/IBI.

Xorapeinarsl ymr QyHKuus Oipiece OTBIPBIN ICKE KapaTbUlyFa THICTI. AKNApaTThIK
byHKIMS, WemiM KaObuigayFa, aja KbI3METKEpIIEp/IiH KaKChl )KYMbIC ICTe1HE OaFrbITTaIaabl.

Kp13meTkepiaep KyMbICHIH Oaranay cTaHAapThl TOMEH IET1IeH.

OpsiHIay cTaHgapThl €Ki akmapat TypiH Oipiktipeni. Omapaa He ICTENIHII, Kaai
ictenminai. CrangapT apKbUibl OacIibl >KOHE KbI3SMETKEpJIep JKYMBICTHI Oaraniay, OpBIHIATYbI
Ma3MYHBIH aKChl OUTyJIEpl >KYMBIC HOTHIKECIHE ocepiH Turizefi. COHABIKTaH Ja >KYMBICTBHI
Oaranay JKeKe >KYMBICKAa KociOM, KeKe TallChIpbICTap MEH TYCIHIKTEpIEH Typca >KYMBICTBIH
OpBIHJIATYbl KEMUIUTIKTEPIH KOHE MBIKTHI JKaKTapbhlH KepceTyi TuicTi. Ke3 kenren Oaramay
JKyHecl TananTapblHa: KaXeTTUTirl, Ce3IMTalAbIFbl, CEHIMILIIr, KynTayFa OOJAThIH/BIFBL,
KaparaibIMIbUTBIFBI KaTa bl



Ke3meTmii nepconanapl Oaranay omictepi. KoHak »aliablK WHIYCTPUSCHIHIA KBI3METIII
JKYMBICBIH €Ki OaFbITTa Oaranmaiijipl.

Tikeneli Oaranmay (eHOGK HOTHIKECIH €CEmKe ajiy) KocbiMIina Oaranay (JKYMBICIIBIHBIH
ICKepJIIK, JKeKe KaOlJIeTiH ecKepy).

Tikeneit Oaramayabpl Oacmibl >KOHE KbI3SMETKEP JKYMBICTBIH OpBIHAATY MakcaTbl
MiH/IEeTTepiH Oipire OTHIPHIN AMKBIHAAY.

Koceimmma Garanayna KpI3METTIK MIHAETTEpPre caid, Y)KbIMMEH >KYMBIC 1CTEY, 1CKepJIiri,
JKEKe KacueTi T.0. ecKepinei.

Tikenmelr Oarayiay TeK IITAaTTarbl KbI3METKepJep eHOeriH Oarayiayia maiijaaHajbl.
Hotmxkecinne KocimopbIiH MyAeCiMeH YIIeCIMIUTIr aHaKTaxa b1, OaraJaHabl.

Op OpHBIHA cail cTaHJapTTap OENTUICHEel, aHbIKTalaabl. EHOCK OHIMIUIITIH aHBIKTAy
nporeaypacel Oenrienyre TuicTi. Kbei3MeTkepiiepmen Oaraiiay HOTIDKECIH Tayijgam, IMISHIiM
KaOBUIIAHbII, XaTTATybl KEPEK.

Enbex enimuiniri eHOek eTymri >koHE opTypii (akropiapra, >Karmaiiapra KaTBICTHI.
OHBIH 00BEKTUBTI CyOBEKTHBTI JKaKTapbl ke3aeceni. O0beKTUBTI (pakTopiara eHOCK Kypaiaapbl
(opr-texHuka, Matepuanmap, €HOCK karmaina). EHOek Kypaimapbl, »XarFgaibl KbI3METII
YKYMBICBIHBIH YTBIMIBUTBIFBIH aPTTHIPA/IbL.

CyObektuBTi  (pakTOpiap KBIBMETINIHIH TIKelIeH ©3 JKeKke OachlHA, MYMKIHIIUIITIHE,
MICUXOJIOTHSUIBIK JKaFfaiibiHa, OUTIM JIopekeci, TopOue NeHreiiHne OailllaHbICTBI OOJBIN Keyl
3aHABUIBIK. JKeke OacThlH (agaM) TICHXOJIOTHSCHI YKbIMAAFbl OHBIH OpHBIH, ajamjaap
apachIHIarbl KAPBIM KATHIHACTBIH KOPCETKIIII.

EnOex eHIMIiIIr, BIHTAIBUIBIK JE€HCAYJBIKKA, KOIMIEMET MeH KYPMETKE, aJlaThlH JKaTaKbl
MeJepine e O0aiIaHbICThl OOJBIN KeNyiH OaiikaiiMbI3. TypHCTIK HApBIK IKCKYPCHUS HKoHE KOHAK
Y KBI3METIH TYTBIHYIIBI TYPUCTEp MEH JKCKYpPCAHTTapIbIH OW-IiKipi, OaraiaynapblH HETi3re
alyra caHacyra Typajbl. by skepliiH xeke KbI3METIIIIHIH ic opeKkeTiHe 0ara Oepiei.

baranay xpurepui op xepne, dp KOCIOphIHIAa ©31HAIK epeKIIeNiriMeH ailKbIHIATybl OJ1
Oacibl ic OpeKeTIMEH KaTBICThI KYMBICTBHIH MakKcaThlHa Kapail Oackapy - Oackapy xyieciHue
ocipece TYPHUCTIK KeIIeHJepAe KOHAK Y KOMIUIEKCIHAE, kKeKe 0oJiM, KeKe MeHe/Kep, O0eiM
IIIHJET )KYMBICIIbI- KbI3METKEPJIEPMEH KYMBIC JKYPri3y/ie K1l KOJAaHbUIa/bl.

byn 6ackapy Typl KOCITOPHBIHHBIH JKYMBICBIHBIH OH JKYpPYIHE KaKChl HOTHXKE OepyiHe
o amajpl. KocimopblH MakcaThlH €CKepy jKocmapiiay MeH Oakpuiay *yHeciHiH OacTbl Oediri.
OHBIH KeJecl 3TanTapbl TOMEHAETIAeH: KbI3METIII (KYMBICIIBI) MIHJETIHIH OlpHeIle Heri3AepiH
aHBIKTAll COHBIMEH J>KYMBIC iCTey; KbI3METII (KYMBICUIBI) MIHJCTIHIH OPKalCHICHIMEH >XEKe
JKYMBIC KYPTi3y, SJKOHOMUKAJBIK KOpCETKIITep i (Maiaa, KejeMi, yakbIT Mep3iMi, caraiblIbIFbl
T.0.) eckepy; eneyill KpUTEpUiHIE MPOLEHT, KYH, TeHI'e KOpPCEeTKIITep KYHECiH KoJaaHy, ic
OpEKeT HOTHIKENEpIHIH KOPCETKIIITEePiH KOJJaHy; op TallChlpMaJarbl TOMEHI1 KOHE >KOFapFbl
CTaHJApPTTHIK KOPCETKILITI Maiifanany; Oaranay OaylblH LIBIFApY; *KYMbICKa KelleHi Oara Oepy
[10].

2.KoHak yiiiH KJachbIH aHBIKTay/Jda KbI3MeTKepJiepaiH canachl. KoHak yiiiH Ki1achlH
aHbIKTay/1a OlpHeIe karaainap eckepiieai. Mpicanbl: Tocek 6achiHIa O0apIIbIK KapbIK KO3IepiH
elLIipyre apHaJiFaH JTUCTAHLIMOH/bI OaKapyAblH OOYBI, YIKEH alfHaHbIH, IIIOMBUTY KaJaFbIHbIH,
OKeTxaHa Kara3blH UITIITIH 00/1ybl XoHe T.0. o9pUHE OChIHIAN Helle Typii Maiina OyiibiMaapaaH
KOHAaK YWIIH KOJalIbIFbIMEH KOM(OPTTBHUIBIFBI OaliKananabl, ajaiiia erep ci3 OChUIapIbIH
OapiIbIFBl 00JTa TYPHIT CayaTChI3 KBI3MET KOPCETYTre Tam 0O0JICaHbI3, MYH/Iail KOHAK YWTE KAWUTHII
KETTMECIHI3 aHBIK.

Kpi3merurinep ToptiOi OoifblHINA KiIacCUPUKAMSIIBIK Tajal CTaHAApThiHAA Oip-aK
ColJeM >Ka3blIFaH: «KbI3METKEpJIep KOHAK YiJe KOHAKXaMIbLIBIK aTMochepachblH OpHATYbI
KOHE KOHAKTapFa UITUITATTHI 9p1 MIBIIaMIIBI OOJTYBI THICY. JlerenMeH e 013/11H KOHAK YiJiepaeri
KbI3METIIIEp 13€TTUIIriHEe KyMoHJaHa Kapayra jaa Oomanbel. KebOinece 0i37iH Kajlaja KOHaK
yilsiepzeri KbI3MeTKepJIep carachl, OKIHIIIKE opal, )KOFaphbl AeHreiiie eMec.

Kazipri KoHak yi )KYMbICKepJIEpiH OKbITY OOMBIHIIIA TPEHUHTTEp KYpri3iie 6acrayna. An
OCBIJIaH OlpHeIIe-aK >KbUT OYPBIH TINTI MIETENIIK KOHAKTapFa OaFbITTaIFaH S KYJIJIBI3IbI KOHAK



yiJe aFpUIIIBIHINIA COWJICH amanbl, KenOeTi KamaH eMec, sSFHU JKYMBICKa anyra Oomaabl
KyieciMeH anatbiH OonfaH. EH 0acThICHl KYMBICKA BIHTATAaHA OEpUTil, MIBIHABIFBIHIA 12
KOHAaKTapFa 131TIeH Kapai 011y kepek. A 013/1e TINTi 5 )KyJabI3abl KOHaK yiiae «Hemipiepinizmi
KOpCeTiHi31Ii, 613 TOOBIMBI3/IBI OPHATACTHIPAMBIK ACT €IiK?» JereH cypakka, «Ci3nep MIbIHBIMEH
anacei3ap ma?» zen kayan 6epeai. Delux kiactel oTenpaepae MyHaai aTbiMeH 00JIMaybl THIC.
Mynpaiina Tex 6ip FaHa xayarn 0osysl MyMKiH: «Ho, apuney. bizae en 6acThichl oemi pacaaTsl
kepcete Oy men ovmaiabl. [braapFeiHAa ga [bIFpICTa FUMapaT camyabl )KaKChl O1J1e/I1 9pi O
opeiHIbI fa. bipak embip KoHAK YHAIH (acaasl OHBI COHIIANBIKTBI )KAKCHl KOPCETHEH i, erep
OHJIaFbI KbI3METKEPJIEP JKYMBIC iCTel Oimece.

Konak yii OM3HECIH XYpri3y[iH Ka3ipri 3aMaHfa cail XaubIKapaiblK CTaHAApPTTAPBIH
OKBITY/IbIH ~ KUBIHIBIKTappiMeH  Ka3zakcTtaH KOHaK  yillepiMeH  MelpamxXaHajJapbIHbIH
acconmanusicel (KKMA) xymbic icteyne. byn yitpimabIH KypambiHa Kasakcran Ooiibinima 27
KOHaK YH TipkenreH (omapasiH 16-cbl Anmateiiga). Atanmeim yiibimmeHn Kapn JlroiicOeprrin
KOFaMbl Oipire OTBIPBII «KOHAK YU IIapyallblUIbIFBIMEH TaOuFH casOaKkTapIblH MEHEIKMEHTI»
aTThl ipi xko00a xyprizinred. OHbIH 0acThl MakKcaThl TaHAabin anbiHFaH 10 koHak yimig 30
OacKapylIbl KbI3METKEPJICPIHIH KBaTM(PUKAIUACHIH x)orapiuaty exi. Omap 2,5 KbUT KeJeMiHJe
KEHEC ajiblll, MEHEDKMEHT, MAPKETUHT KOHE OHEPKOCINTIH PeCTPYKTYpPH3aIUsAChl OONBIHIIA 63
MaMaHapbIHBIH KBATH(DHUKAIUSACHIH >KOFapiaTtein oThipFaH. CoHbIMeH Katap 4 «Kaszakcrany,
«ActaHay, «AnmaTtbsl», «OTbIpap» KOHAK YilllepiH/Ie dKCIepTTep OHIIPICTeH IeTKepl KaliMai o3
xymbIcTapblH aTkapraH. ConeiMeH Katap KKMA-na kepcerkenneit, Kazakcran cnopr koHe
Typu3M AKaJeMHsIChl XaHbIHAH TYpU3M JKOHE KOHAK YW MEHeKepiiepiH AaiblHaay, KaiTa
JMaibIHIAY KOHE KBATH(DUKAIIUSACHIH XKOFAPIIaTy OPTAIBIFBI AlllbUIIBL.

Herizinge xoHak yi#l MepcOHanAapblH 13€TTUIIKIIEH ONENTUIIKKE YHpeTy eTe KHUBIH.
Ce0e0i 06i31e OHIal KalbITaCKaH SET KOK. OpUHE IIBIFBIC KOHAKKANIIBIFBI Typasibl alTyIbIH
Ka)KeT1 JKOK, OlpaK TeK KOHaK yil OM3HECIH FaHa eMec, COHBIMEH KaTap >KalIbl KbI3MET KOPCETY
ayMarbl OH/IIPICIH TYHIIBIKTHIPFaH KEHECTIK Ke3eHHIH oCepiH alTnayra 60iIMaiabl.

Kenec noyipingeri koHak yisiep Oy3puiMac Kamall CHUSIKTBI OonarbiH. Jlomipek alTcak,
TOMEHT1 JIEHTeIeT1 KOHAKKANUIIBIFRIMEH TYPUCTEPre €CiK allaThlH MYHJIall OpBIHAapAa OpOHCHI3
HOMIp ajy YIUIiH, BUIFM JAa OY3bUIBIN TYpaTblH TEIMBHU30PIBIH JKOHAETYIH Cypay VIIiH,
JKOCTIapJlaH ThIC Ta3a opamall ajly YIIIH KoHE T.0. MepCOHaN «I0CTAachIll HEMECE YPBICHII Oipa3
Tep Tory kepek emi». OcblHAal BIKMaNAa KypreH Oi3/liH KOHAK YHIepiH Te3 apaga MeiipOaH
Oomy mporeci Oasy >xypeTiHi ce3ci3. bipak jkaHa 3amaH, aHa 3aH SFHU MIHIETTI TYpHe
e3repyimi3 Kaxer [11].

Baxkebl1ay cypakrapsl

1. Komak yi oHe TYPHCTIK KeIIeHAEpJeri KbI3MET KOPCETy HapPBIFBIHBIH
KaJIBIIITACybIHBIH HET13/IepiHe KaJlllbl cUllaTTama

2. KoHax yiizie KbI3MEeT KOpCeTy epeKIIeTikTepi.

3. Konax yiiiiH KJIaChIH aHBIKTayIa KbI3METKEPIICP/IIH canachl

3-TakbIpbin. KoHaKKAHIBLIBIK HHAYCTPUSICHIHBIH 1AMy TaAPUXbI
XKocnap
1. KoHaxkalIbUIbIK MHIYCTPUSACHIHIAFbl CEPBUCTIK KbI3METTIH TEOPUSIIBIK HET131EP.
2. KoHakKalIblIbIK HHAYCTPHUSCHIHIAFBI CEPBUCTIK KBI3METTIH IBOJIIOIUSACH

1. KoHakxalabUIbIK MHIYCTPUACBIHIAFbl CEPBUCTIK KBI3METTIH TEOPHSUIBIK HETi3/epi.
Conrel xpirmapnaa Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH CasgiCH DKOHOMHMKAJBIK KOHE KOFaMJIBIK
eMipiH/ie OOJIBII KaTKaH e3repicTep MapyamblIbK ICKEePIIIKTIH KaHa JKOJIAapbIH 13/IeyMeH FaHa
miektenaMen, PecmyOnmuka KociMOpBIHAApHI — ajiblHA JKaHA OSKOHOMHUKAJBIK IIapTTapiaa
OMIPIIEHIIKTI KaMTaMachl3 €Ty YIIIH MaHbI3/Ibl MaceselepAiH Oip KaTapblH *koiFa Koiabl. Ocbl
mrapTrapia MapKeTHHT epeKIle OpbIHFa Hue. SIFHW, enoyip KaHBIKKaH HapbIFel Oap YJIKeH
Kajajap/ia OpHaJacKaH ipi KOCIMOpBIHAApAa MAapKETUHT Kypblia OacTtajbl. MapKeTUHITI UTepy



KOHE OHBIH KOCITIOPBIHIAFBl Oackapy jKyheciMeH Oipiryl HapbhIKTHIK SKOHOMHUKAHBIH JaMy
JEHTeliH KopceTe/Ii.

«MapKeTuHT» YFBIMBI aFbUIIIBIHHBIH «markety (pbIHOK) CO31HEH NIBIKKAH, aj (HMHT)
JKaFaybl HapbIK JKacaylllbl, PHIHOK TaHy HEMECEe DPBIHOK ayMarblHIAarbl KbI3MET JereHi
cunarTaiipl. MapKeTUHI SKOHOMHKAJIBIK MPOIECC pEeTiHAe, OHAIPYIll MEH TYTHIHYIIbI
apaceIHAaFbl OAiJIaHBICTBI KaMTamachl3 eTelli, OJlap J>KACaWThIH aWbIpOACThl HOTHIKENIKKE
xeTkizeni. KapacTelppUiFaH camaja MapKEeTHHT, HAapbIKTBIK KaThbIHACTApAarbl MOTEHIIMAIIbI
KaThICYIIBUIAPABIH apachblHIa TEK TayapiblK KaHa €MeC, COHBIMEH Karap HH(OPMALUSIIBIK
alipIpOac >kyprizeai. bipkenki eHIM eHAIpyIIUIEp OJ TayapJbl HEFYPJIBIM KOI KaXKeT eTce,
COFYPJIBIM OJI TayapFa JeTeH KAKETTUTIK OCe]Ii.

Byrinri Tanga KOHAKKAWIBUIBIK MHAYCTPUSACH S KOHOMUKAaMBI3bIH JaMYbIHBIH dJIC€YETT1
JKoHEe Oojamiarsl 30p camanapiablH Oipi OOJBIN TaHBUIBIT OTHIP. KOHAKXKAMIBUIBIK KOHE
bpaniy3aeiH «hospic» JereH CO31HeH MIbIKKAH, SFHU OJ1 «0acka enjepae KaObUIIaWThIH Yil
HeMece KOHAK)KaWJIbl Yil» IeTeH MaFbIHaHbI Ouaipeni [9].

«KoHaKXalIbIBIK» TYCIHITT OapiblK CO3IIKTEp/le KOHAKTapAbl ChINAWBI KYTY,
KOHAaKTapFa KaKeTTI IKaFgald jkacay, JKapKBIHABUIBIK, JKBUIBUIBIK KATBIHACKI ~PETiHE
TaJKbLIaHA/IbI.

KoHarkalbpuIbIK MHAYCTPUSACH — OYJ1 SKOHOMHKA HeMmece OW3HECTIH cajlachl eMec,
OJlaH J1a KeH TYCIHIK, KYpaMblHa TYPHCTIK JKOHE MelpaMxaHa iCiH, KbI3MET KOpCeTy MEH OWbIH-
caybIK CaJlaCbhlH, TAMaKTaHJABIPY, MYPaKalIBIK-IKCKYPCHSIIBIK 1C-OpPEKETTi YHBIMAACTBIPY KOHE
TaFrbl OacKaJIapbIH OIpiKTIpe/Ii.

KoHnakkalnbulblK - TYThIHYHIBLIApFa (TypucTepre) OapiblK >Karnaiibl KacalTbIH
MUJUTMOH/IaFaH MaMaHAap *KYMBIC ICTEHTIH KETEeKIIl WHAYCTpUAFa alHAIFaH OPKEHHET OOJIbII
tabbutaapl. KOHAKXKAWIBUIBIK HMHIYCTPUACHI anam3aT KbI3METIHIH OpTYpil OpTalapblH
KapacTbIpaJlbl — TYpPHU3M, JeMaiblC, OWBIH-CAyblK, KOHAK Y J>KoHE MeipamxaHa Ou3Hecl,
KOFaMJIBIK TaMaKTaHy, casixaT OM3HeCI, KopMelep/i )KoHe opTYpJli FhUIBIMU KOH(EepEeHIHSIapAbI
yitbiMaacteipy. COHBIMEH, KOHAKXAIJIBUIBIK — TYPUCTEPAIH Ke3-KeIreH CYpPaHBICHIH >KOHE
TUIEKTEPIH KaHAFaTTaHIbIPATHIH KYMBICIIBUIAP KBI3METIHIH KeleH 1 opTachkl. KOHaKKaMIbUIBIK
TEK KaHa jKeKe KOCIITOPBIH HEeCiHe, KeKe aJjaM YIIiH FaHa eMec, TOJIBIKTal €1 9KOHOMUKAChIHA 12
MaHBI3/IBI.

KoHakyHaik HMHIYCTpUSACHI - KOFaMJaFbl SKOHOMMKAJIBIK MOCeNeNIepiH LIenyse
MaHbI3JIbI ocep eryne. Jlambiran engepiae TYpU3MHEH TYCKEH TaObIC Kapa KoHE TYCTI
METAIIIApABIH XaNbIKapallbIK CcayJachblHAaH TYCKEH TaOBICTaH €Ki ece >KOFapbl eKeHi Oemnrifi.
CoHIBIKTaH J1a, TYPU3MHEH TYCKEH TaOBIC COJl ayMaKTHIH YKOHOMHKACHIH KOTEepyre KaOijeTTi.
Kanmel KoHAK Yi MHAYCTPUACHI - ©T€ KapKbIHIbI JaMyjaa XoHe TaObic TaOyFa OaFbITTalFaH,
HETi31HeH KOHAK YH cajlachlHa CaJbIHFaH Kapaxart 3-4 xpiiaa Katapbim Oepeni. COHIBIKTaH 1a
OyJ1 HapbIK CETMEHTI KeJesl eciM OepeTiH cananapiblH Oipi Oonbin TaObutanbl. Kes-kenren
TYpUCT HEMECE KOHAK OFaH YCHIHBUIBIN OTHIPFaH >KaWJIbUIBUIBIK YIIIH aKIia Teseial, apoip KoHaK
Y# KOCIMOpBIHBI CEPBUC MEH KaWIBUIBIKTBIH JKOFApFbl JACHIeliHe jkeTyre ymTbuiasl. Konak yi
OM3HECIH TYCIHY YIIIH, €H aJJbIMEH MapKeTHHITIK >XYHMEHIH HEeri3ri KarujalapblH aHbBIKTaIl,
KOHAK Yi OM3HEC1 HapbIFbl KaFJaibIHBIH JICHT€HiH aHBIKTay KepeK.

KoHnakxalibUIblK MHAYCTPUSCHIH JaMYbIHBIH HET13T1 (haKTOphl — OyJI KOHAK Yl HeMece
MeipamxaHa OW3HECIHIH IyphIC AaMy KOHLENIMACHIH TaHAAy JKafraailbl faHa eMec, COHbIMEH
Katap OpHaJacy OpHBbI, KOJIK KBI3METTEpIHIH JaMybl, OoJialiaKk  KOCIMOPBIHHBIH
kiaccupukanusacsl (kikremyi). O yIIiH KOHaK YH KOCIMOPBIHAAPHI HAPBIFBIH caparnTay Kaxer,
COHBIMEH KaTap OJ1ap YCHIHATHIH KbI3METTEp JICHTeHiH Ie.

Ka3zakcranmarsl  KemnTereH KOHAaK Yk Ou3HecTe  MapKeTMHITIK  Oackapy
KYpbUIBIMAAPBIHBIH KETICTIEYIIIIT1, HAPBIK TalaOblHA cail MApKETUHT d3ipJieMeNepiH dicTepiH
naiibiaaayael Tanan ereni. CoHAblkTaH aa, KazakcTaHAbIK FajabIMaap KOHAK Yl Ou3HeciHjeri
MapKEeTUHITIK LIapTTapJblH dAicTeMeciH 3epTTey ycTinge. Conrbl kbuinapbl KazakcTanmarbl
KOHAaK YHIIH KbI3METI YJIKEH >KaFbIMIbl ©3repicTepre YIIbIpaabl, ©WTKEHI TYPFbIHIAP/IBIH
QNIEYMETTIK - OSKOHOMHUKAJBIK JKaFJaiibIHBIH JKaKCapybl MOJCHHU-JAEMATy CaaChIHIAFbI



KbI3METTEpre JIeTeH CYPAaHBICTBI apTTHIPBIN, KOHAK YHJep, MeipamxaHainap MeH KadenepaiH
CaHBIHBIH OCYiHE BIKIAIACTHI.

KbI3MeT KkepceTy HapbIFbIHIAFbl KOHAK Yl KbI3BMETTEpl oJI€YyMETTIK-dKOHOMUKAIIBIK
JKarJaliMeH Tikenel OalmaHbICThl OONFAHIBIKTaH, SKOHOMHKAJAFBl e3repicTep, pedopmanap,
KOHAaK Yi OM3HECIHE MapKETUHT CTpaTerusiIapblH THIM1 KOJTaHYAbIH KQKSTTUTITIH TYbIHIATTHI.

Konak yii Ou3Heci - TYPHUCTIK WHIYCTPHUSIHBIH MaTepHAIbI-TEXHUKAIBIK 0a3aChIHBIH
Heri3ri 6eutiri 6ok TadblIaabl. COHIBIKTAH KOHAK YH]IE YKacalFaH KYMBICTAp KYPBUIBICHI, 1IIKI
YKOHE CBIPTKBI O€3eHIpiTyi, KbI3MET KOpCEeTY KelleHl, KOHAK YHIiH OpHaJIacysl, Ma3ipi OapiIbIFbl
Oip-0ipiMeH yinecimai O0TybI KaxeT.

Konak yii Ou3HeciHiH epKeH/IeyiHiH 0acTbl KOHLENIIUICH OHBIH OpPHAJIAaCybIH/Ia, COHBIMEH Oipre
Ou3HeC oNeyeTTi KOHAKTap/IblH TaJFaMbIMEH COMKECTEeHY1 aca MaHbI3/Ibl.

Konak yii - yiiieH ThIC »KepiepAe aaaMJapra KepCEeTUIETIH KbI3METTEp KeIIeHi,
COHABIKTaH J1a, KOHAK YVHJIIK OW3HEC — TYPFBIHIAPABIH KAKETTUIIMH canaiabl JIeMabIC
OpBIHJIAPHIMEH KAHAFATTAHJBIPYFa, KIUCHTTEPre camaibl KbI3MET KOPCEeTyre, KIMEHTTePIiH
SMOITMOHAIBI JKOHE ACTCTHKAJBIK KAXKETTUIIKTEPIH KaHaraTTaHIBIPyFa KaOIJIETTI epeKIie
KbI3METTEepIiH Oip Typi OOJIBINT caHaaIbl.

Konak y# Ou3HECIHIETT CTpaTerwsulblK  OOCEKENECTIKTEri  apTHIKIIBUIBIKTAPIbI
KaJIBINTACTRIPYABIH HETi3ri OarbITTapbiHBIH Oipi OONBIN ©3iHIH OocekenecTepiHe KaparaHjaa
HEFYPJIBIM KOFaphbl camajbl KbI3MET KepceTy 0oibln Tadbuiafbl. OCbIFaH CYWEHII, TYTHIHYIIIbI
oyerm KbI3MET KOpCeTYIIiHI TaHHaWIbpl, COHaH COH OJIApJAbIH YCHIHFaH KBI3METIH ©31epiHiH
KYTKEHJEpIMEH canbicThipannl. Erep ne kepceTulreH KbI3MET OJapiblH KYTKEHIMEH Coikec
KeIMece, KITMEHT KhI3MET KepceTy (upMachiHa O0ap BIHTACHIH JKOSIBI, aJI €rep Jie CoKec Kelce
HEMece OJIapAblH KYTKEHAEPIHEH achlll Tycce, oap Oyl KbI3MET KopCeTyllire 0oiamakra Tarbl
KeTyl MYMKIiH.

Kazakcranaarel KOHaK Yijep JKiKTeylepre ue, JereHMeH Jie HaKThl Oenriii 6ip craTrycka
ue ooObekrinepre OeminOeren. Kaszakmia ctwiti 6ap, YATTBIK TaramMaapbl MICIpil, XaJdbIKTHIH
KOHUIIHCH IIBIFBIN OTHIPFAH KOHAK YHiep KeTKUTKTi. KoHak yi KbI3METiHJErT MapKEeTHHITIH
Ma3MyHbl HapblKKa OarbITTaiFaH OoOJybl KaXeT, SFHM TYTHIHYHIBUIAPJABIH KaXKeTTUIITH
KaHaraTTaHJbIPY YILIIH OHIIPYLIiIeH OHIIPUIreH OHIM/I TYNKUTIKTI TYTHIHYIIbIFA JKeTKi3y. by
KOHAK YH KbI3METIHIH YCHIHATBIH KbI3METTEPIMEH TiKenel OaisaHbICThl, OIPIHIIIJIEH >KOFapbl
camanbl ©HIM TayapAblH MaTepHANIbIK KYHIBUIBIFBIH CaKTayFa KeOMEKTecce, EeKIHIIIIeH
TYTBIHYIIBIIAP/IbIH €HCaY IbIFbIHA Keniaaik 6epeni [10].

2. KoHakKalJIbUIBIK HHAYCTPUSICHIHAAFBI CEPBHUCTIK KbI3METTIH 3IBOJIIOLUSCHI.
«CepBuc» TepMuHIH eH anram per ¢paniry3 s3xoHomuci Kan batuct Coit (1767-1832) casicu
sKoHOMHUS OoiibiHIIAa TpakTaT eHOerinae 1803 »xwuiel enrizred. Keitinnen CoiiniH i36acapsl
bpaniys  skoHomuci  @pogepuk  bactmak  (1801-1850)  xeke  KbI3METTEp  MeEH
KBI3BIFYIIBUIBIKTAPIBIH  YHJIECIMAITI, ONapAblH pejiHe 0acThl Hazap ayaapajbl. SIFHH, OHBIH
OBIHIIIA, HAKTHI €HOEK MIBIFBIHBIH JKYMCay HOTHDKECI eMeC, COHBIMEH KaTap, KeI3MeT Oy Oipey
apKBUIBI JKY3€Te acChIPbUIATHIH JKOHE Keneci Oip aJlaMHBIH OHBI TYTBIHYBI OOJBINT TaOBLIBIIBL.
bactusinpig mikipiHie, bypxya3usuiblk Koram OyJ1 — 3 KbI3METTepIMEH alblpOacTalThiH 9pOip
TONTApABIH «YHIECIMIIrT KaybIMIACTBIFBD) OONaThiH KoFaM. XX FaceIpfia KbI3MET KOpCeTy
TYpJiepi KeHIHEeH 1aMu 0acTajbl, OChIFaH Kapai JamMy Ke3eHIH KeJIeciIel KapacThIpambI3:

bipinmrige ke3eHae: MaMaHaap maiansl Kazoanapabl OHIipy, OHEPKICINTIK JKOHE aybll
HIapyalbUIBIKTaApbIH OHAIPYIMEH OalIaHbICTBl €MECTIH OapJIbIFbl KbI3METKE JKaTKbI3bLIa bl

Exinmii ke3eHzme: KbI3METTIH KaHAall na Oip epekllenikTepiHae apHaiibl Oenriiepi
KapacTeIpbuTabl. OCBI Ke3/le KhI3MET KeJleciield aHbIKTaMara ue OOl : MaTepHaablK eMec
CUTIATKa Me OOJIAThIH HOTUKE SFHU KbI3MET TYPI.

Yuriamn ke3enae: Kpl3MeTTiH MOHIH TOJBIK JKOHE HAKTHI alllyFa MYMKIHJTIK Oepe KoHe
MaTepuaigibl Tanabbl Oap KbI3METTEpAl, KAaCHETTEpiH TEepPEeHIpeK CalbICThIPY KaKETTUIIri
TYBIH/IA]TBI.

CepBUCTIH KbI3MET KOPCETY PETiH/E Ka3ipri yaKbITTa JaMybl 3 ceOenmeH OaillaHbICThI:

1. Matepuanibl eHipic OHIMIHIH KYpIAeliHyIMeH.



2. Bocekenecrtik opTa.

3. @upMaHbIH €3 NalAAChIH apTTHIPY.

XX raceIpablH  2-kapThickl MeH XXI FaceIpablH 0ackl CEPBHCTIK KBI3METTIH
KETUIMIPUITEH Typle AaMy Ke3i OOl TaObUIaAbl. Ocipece, TaMblFaH >KOHE JaMyIIbl
MEMJIEKETTEP/IC CEPBUCTIK KbI3METTI IaMbITYFa KOHLIT KOMBLIBII KaThIp. SIFHU, YJIKEH Kanajnapiaa
ipi caynma yiiepi, KOHaK YiHiep *oHE OWBIH-CAybIK OpPBIHIApPHI KYMBIC icTeN >KaTblp. MyHnuai
JKYMEHIH HEri3ri MakcaThl aJamjapra KbI3MET KepCceTe OTBIPHIN, OJapIblH CYPAaHBICHIH
KaHaraTTaHIbIPY.

«KpI3MeT KepceTy canachl» HEMece «KOHAKKAWIBUIBIK» TYCIHIKTEpl COHAy epTe
Ke3eHHeH Oepi kenme Karblp. AFbUIIBIHHBIH «hospinaly» (KOHAKXaWIbUIBIK) C€O31, €XKenri
dpaniy3aeiH hospice (xocmuc) co3iHEH ayaapraH[a KOHAKkail yil JereH TyciHik Oepeni. by
tuntec OypoIaFb yilnepre byprynausnarst Hospice de Beaune (xocnuc e 60H), COHBIMEH KaTap
Oy koHak yi «kymaii yii» Hotel Dieu (otenp [lpe) meren armen ouriimi. bynm koHak yumi
KalBIPBIMABUIBIK €MXaHa JKOHEe Keaelnepre apHainraH yi peringe 1443 xeuisl Hukons Porne
oHe BypryHans Ka3bIHaIBIFBIHBIH KaHIUIEP] HETi31H KagaraH [11].

KoHaKKalIbUIBIK MHIYCTPHUSCHl KOCITOPBIHIAPBIHBIH JBONIONMACHL.  Edcenei KeseH
(6.2.0. IV muinoicoLnovix — 60.2. 476 suc.) KoHAKOKaWIbLUIBIK UHAYCTPUACHIHBIH [ perust MmeH Pumze
namybl. Bysl Ke3eHHIH KOFaMABIK JaMyblHA KONTEreH TapUXIIbLIap aJIFallThl KOHAK Y
KOCIMOPBIHAAPBIH —3aMaHayl KOHAK YWJIep MEH MeipaMxaHalapAblH TYNOCHHECIH jKaTKbI3a bl
KoHaKkalbuUIbIK WHAYCTPHUSCHIHBIH AJFAIIKbl KOCIIOPBIHAApPBITABEpHANIAD TYpPajbl FaIbIMIAP
aHTHKa Ke3€HIHE JKaTKbI3aThlH MaHyCKpunTapgaH Tabyra Oosaabl. OCbhl Ky)KaTTapAblH ILIIHJE
BaBWJIOH TaTmacel Xamypanu kojekcinae (0.r.a.1700) marma TaBepHa OacuibLIapbiH
TYTBHIHYIIBIIAPIH OHTIMEJIEPIHEH KbUIMBIC >KaCalTBIHIBIFBI Typalibl XabapiayblH OYHMPBIK €TTi.
JKetkizberen amamapl eJiM jkazacklHa KeckeH. bi3miH moyipimisre nmeiiinri Il raceipma Pumue
OMiK KenKadaTThl FUMapaTTap, MHCYIbIAp CAIbIH/bI.

Exenri I'permsina | MBIHKBUIIBIKTa TaBEpHANAp OJIEYMETTIK JKOHE [iHM OMIpIiH
MaHbI3Jbl AJIeMeHTI Ooijpl. Onap Heri3iHeH TaMaKTaHy KbI3METIH YCBhIHYFa TaraibIHAaIbL,
Oipak casxaTrTaylibUiapabl OpHAJIACTBIPATBIH OpBIHAAPHI Ja OonraH. CaynaHbIH JaMybl KOHE
OHBIMEH OalIaHBICThI Y3aK JKOJIap TYHEJITY MEH TaMaKTaHybl Ko0ipeK YHBIMAACTHIPYIbl KAXKET
etTi. by xarnail 6acka OpHATaJCTBIPY THUIIIHIH —TYpaK capailllapblHbIH Maiifa 0oyyblHA ajblIl
kenai. EH TapMakranraH Typak capaiiapbIHbl kelsici PuM uMmnepuschiHIa Kypbuiisl. Ocipece
Oac kemienep OOMBIHIAFBI TYpaK capailyiapbl ©Te bIHFaiIbl 00sabl. Onap YKIMET HMICHEYIIKTepl
*KoHe Oacka armabapiap oKojija [apuiamMay yiniH Oip-OipiHeH 25 Muib KalIbIKTBIKTa
opHasacTbl. OHBI TEK €peKIle CTATyChIH KyoJIaHABIPAaThIH YKIMET KYKaTbl Oap TyjIFanap raHa
KOJIJJTaHa aJIFaH.

Mapxo ITono Kusip HIbiFpicka casixaTTayra KeTKeHie OyHIal Typak capaiijiapbl MbIHHAaH
actel. bail ’xep ueneHyuriyep ae 3 ep HMeNIriHAe Typak capaiiapelH canabl. OHpma yi
HIapyalIbUTBIFBIH JKYPri3yre MaMaH aHFaH KyJiaap 0acKapibl.

Kanara »xakplH TaBepHajapra keOiHe Oail ajmamaap KipreH, COHJIBIKTaH OJIap epKiHre
KIOEpIITEeHEpMEH HEMece JeMallbiIcKa IIbIKKAH, ©3 JKMHAraHJapblH ICKE  cajFaH
riaauaropiapMer Oackapbuiabl. Col KbUIiapbl 3 yiiHe Oapblll TaMaKTaHyFa KOJIbl TUMEHTIH
KeMeXKa1aFbl IeaanaapasiH oMipiH Oipiiama xeHiaeTkeH CexBmib JIokarTa Tapuxta OipiHmIi
pPeT «ICKepiiK ajJaM JaH4bl» MIESACHl TYbIHIaAbl. Typak capaillapblHBIH HeNepiHie KONTereH
a3aMaTThIK KYKBIKTapbl OOJIFaH JKOK, MbICAJIbI: 9cKepre 0apy, coTrTa Oipyre Kapchl ic Ko3fFay, aHT
Oepy, Oacka Oanamapra kamkKopiiel Oony. backamia aiiTkanga Oyil icmieH aifHaJbICATHIH
MOpaJBABIK KO3KapacTapbl KyAikke aimblHAbl. COJ yaKbITTa PHM acra3iapbl KOFaM AIIUTAaChI
OonbIn caHaNbl, onap Oip-OipiHe oWrull aTakTapMeH Mapamnartajbl. AJpUaH HMMIIEPaTOphI
Oackapy yakbeITeiHga (0.7.71.117-138) pumuik med-acnazmap [lamatun Tebecinae acnas3ablK OHEP
8 AkaseMusIChIH KYp/bl. AKBeTyKHIap (Kajlara cy OepeTiH exenri KyObIpiap) TapThliia 0acTasl

Yot orcibex  orconvinoasvt  Komaxcatviivlk. KOHAKKAMIBUIBIK KOCITOPBIHIAPBIHBIH
tybiHnaybiHa JKakeiH LbiFpicTa, A3usaaa koHe 3aKaBKaszbele cayjia OailaHbICTapbIHBIH JIaMYBbI
pIKNAI eTTi. byn aliMak Tepputopusuiapsl OOibIHIIA ipi cayza *KOJAaphl ©TTi, OHBIH OOibIMEH



TayapMeH KepyeHep Kypil oTeipibl. KepyeHre KaTbICyIIbUIAPpAbIH TYHENATYIH KaMTaMachle3 eTy
YILIiH apHaibl OpPHANACTBIPY OPBIHIAPbI- KepyeH-capailiap YHBIMAACTRIPBUIIbI, OHJA agaMapra
apHanFaH OeyiMeslep MEH JKbUIKbI MEH Tyie Kopaiapbl Oosijbl. ByHbIH OapiiblFbl TaOuFu
CTHXUSUIApJIaH, COHBIMEH KaTap YpbUIap MEH KapaKIIbUIAPJbIH KOPFANTHIH Tac KaMaigapMeH
Kopuanabl. Kazakcran TeppuTOpUsIChl apKbUIbl 1a ¥JIbl jK10€K KOJIbl ©TTi. XalbIKTa KOHAK IEH
KO>KalbIH TOpTIOiHIH Oenrini Oip epexenepi Ooyiabl, olap coAaH KEWiH Ka3aK MOACHUETIHIIE
KepiHiciH TanTel. CasgxaTraylbulapibl OpHAJACTBIPY OpBbIHIAAphl oprarachlpiblK KazakcraHn
TEPPUTOPHUACHIHIA Ja OOJIBI, oyap ipi Kajanap/a, cayzaa >koiibl 0oiibiHaa opHanacTel. On Ke3ze
oJlap KepyeH-capail el aTajbl.

Kepyen—capaiinapna Tamak pgaspiayra apHajafaH OenMe, J>KOJIAyIIbUIAp TYPFBIHBI,
3aTTapAbl CaKTayFa apHaliFaH KoiMa, Kopa Oonnel. KepyeH-capail uenepi TypakTaHFaH
)oJaymeuiapaan ourrim Oip Tenem anran. Kemmenni obmeictapaa (KasakcTan tyrenm aepiik
YJIKEH KOIIeH/l TeppUTOpus 00j/bl) KOHAK YW IIapyallbUIbIFbl OHILIA TYBIHIAFaH KOK, OyJi
XaJIBIK MEHTAIUTETIHE OaiIaHBICTBI OOJIIBL: TOCTYp OOWBIHIIA KOIITICH IHIH 0acThl MapbI3bl Ke3-
KeJIreH KOHAKTHI OapJIbIK KOHAKKANIBUIBIK epexernepl OoWbIHIIA KaObuljar, TEriH KOHIBIPFaH.
Kemmen i HEFypIbIM KOMapT OOJIBIT, KOHAKTHI KaOBUIIACA, OJ1 5KOJI )KYPTeH 1€ COFYPIIBIM KYIIIaK
JKalbII OHBI /1a Kapchl aajibl JeTl CaHaFaH.

Opma eacvip (6.5. V-XV 2). EpTe opTta Facelp Ke3eHIHC Kall ajaMaapra KOHAKKANITBUTBIK
KbI3METTEPIH [iHU OPBIHIAP YCHIHJBI *OHE KbI3MET KOpCETy akKLEHTTepl Jie MyJjjieM Oacka
Oonmel. Mpicansl AHMIIMSAZAA TYpaK capaiiapbl casxaTTaHyIIbUIApFa €MecC, IIMIIKTepIi
TYTBIHATBIH 9yecKoinapra OarbITTaizbl. On KbUIAapbl casxarrap KOpojib ICTepiMe Hemece
mripkey MacenenepiMen OaitanbicTel 00nbl. KenTeren casxarraymibuiap KacHETTI jKepliepre
OaFpIT alfaH MHCCHOHEpJIEP, CBSILICHHUKTEp Hemece muumurpumiaep Oonabl. OcbiraH opait
TYHEyre TOKTaFaH aJaMiapra apHaJFaH TYPaK OpPBIHAAPHI IIiPKEY MEH MOHACTBHIPBJIAPFa YKaKbIH
opHanacTbl. OHJaFbl XKaFaaiaap eTe KapamnaiibiM 0osbl. byt ke3ne coran ykcac GyHKUMsAIapabl
JKy3ere achIpaThliH 0acKa Ja opbeIHIap Haiiaa 6onapl. Meicansl eyporna KOHTHHEHTIHAe ¥ bl Kapn
(742-814) xaxblIbIKKA OapyIIbLIapra apHajIFraH apHaiibl yiiep Kypasl. OcelHaail yiiaepaid Oipi
PoHcenbBan caiibiHIa OpHaJTacKaH KOJIIIA KOHAKXKAiIbl KaObLIjam, TeTiH HaH, IUPIOJIbHUK,
eTIKII KbI3METTEpiH, JKEeMICTep MEH JKaHFaKTap >KoHe T.0. YCBIHABL. MOHACTBIph TaMarbl
KapanaiiblM OOJFaHBIMEH, >KOFapbl camaibl OoJigpl. ©OJAETTe MOHaxTap ©3 JKepiepiHne
KOKeHICcTep/i ecipin, Man OakkaH. AcXaHaja >KeKe yiliepre KaparaHJa Ta3albIFbl >KOFapbl
60n1p1. CoHBIMEH KaTap MOHaxTap ©HIMJEpJll €cenTey/ll KaTaH »KYypri3jl, OyJl TaraM KYHbIHaH
KOPIH/II.

XIV § einm >xapteiceiHna Eypomana acna3iaplK eHEpiHIH oOpTaibiFbl Mramusaan
Opannusra, [lapuxre, kopoiab acnasabiFbiHa KeluTi. PpaHIly3 KOpOJIbIapbl *KakChl TaramFa
MEMJIEKETTIK Kap>Kblaapabl asFaH koK. 1375 xputel @pannusina Kapn V koposnbin 6ac acmassl
['mitom Tupens Oip HycKaza ajFaml acnas3lblK KiTaObIH »ka3raH. Byl acmas3jplK eHepiHiH
JKOFapFbl JCHIeire KOTepuIil, OHbl KOJTAay, HETI3r1 NMPUHIUNTEPIH KAJIbIITACTHIPY KAa’KETTUIIr
TybIHIaAbl. DpaHily3aap acnas3ablK KiTanThl XKapusulayMeH UTanbsHAbIKTapAb! 100 jKblUIFa acThl.
bynnait kitan Wramusga (Baruxanma) 1470 xbuibl xkapblk kepai. On «JloOponerenbHoe
yJIOBOJICTBHE» JIET€H aTMeH OelNrici3 MOHAXIIEH jKa3bUlFaH. ¥JIBIOpUTAHUAA aJFall acra3/bIK
kiTaObl 1508 xpuTbl Oacma o/iciMeH 0achUIBIN KapbIK KOpl. ACHa3ablK OHEpPIH JKOHE FHUTBIMBIH
KOATaFaHHAaH KeHiH aFbUTIIBIHAAp OYIT icTieH emirin, OyHmaii kitantapasl 1513, 1539, 1541, 1567,
1575 xome 1576 xvuimapel xapwsutanbl. 1571 kel @paHinusaga amFam  ac  Ma3ipi
KypacTbipbuisl, o1 Kapn IX capaiibiHia eTeTiH Mepekenepre AaspiiaHaThlH Taramjaap Ti3imi
00JIBIIT TAOBUIJIBI.

Typakrsl Mazip Tek xy3 xbuigad keiin XVII . 60 xpuinaps! Jlrogosuk XIV ke3eHinae
«Ka30a» TYypiHJe KYpacThIpeUIIbl. KaTThl Kara3ma jka3pulFaH KOPOJIbFa YCHIHBIIATHIH TaFaMap
Ti3iMi Gap kapTouka Oojbin TaObLIABI. MbIcanbl, «menu non pour la table»- acmasra OepineTin
OyHpBIK peTiHAe OepuIeTIH «TYCKl ac Jaspiay skeHiHAe kaz0a»; «la carte de menu plaisiry»-
KOpOJIbFa TYCKI ac aJiIblH/Ia YCBHIHBIIATHIH «HAKThUJIAHFAH KaHAFraT Ti3IMi» CHSKTHI Ma3ipiep
oonmer.  Koponmb  KOpFaHAapbhIHAAFbl  TOWJIApPBIHAA  KOHAKTapFa  KbI3MET  KOPCEeTy



TUCKPUMHHAIMSUIIBIK ~ CHMATTa OOJIBI, OPTYPJl paHrull KOHaKTapfa oOpTypJli Taramjaap
YCBHIHBUIBL.

XVI Ky3XKbULIBIKTa AHIIWAA KapanablM XallblKKa apHaJFaH TaBepHajap Iaiiaa
6onnel. OHa oprak ycren OChIHOAa HAaKThl OaraMeH Ke3€KIi TaramJap YCHIHBUIABI. OJeTTe
HEri3ri TaraM aca Kell OYKTHIPBUIFaH €T IeH KOKOHICTEH IaspilaHaThiH OTKIp pary OOJIIbI.
Keneiinep Typak opHBI HeciMeH Oipre TaMaKTaHIbl, OJIapFa TaHJayFa MyMKIHAIT KOK, TeK ap3aH
OosaThIH TaraMzap YChIHBUIIBIL. Dpanity3gap OyHaal Kei3MeT kepceTyni table d’hote (tabmb
I’OT), SIFHU «KOKaibIH YCTENi» Jen araraH. AKIIaJbl KOHaKTap KoXKaiblHIa Oap eHiMIepIcH
JnaspiaHaThlH apHaiibl TaramJiapra Tarcelpeic Oepe anael — a la carte (a Jia KapT)- KoHE 1€
TaFaMHBIH KaJlail TaspiiaHbIl )KaTKaHBIH KOPY YIIIH acXaHara Kipe aJipl. AybLI )Kepiepie TYpaK
OpbIHIApbl  OapiblK  casxaTTaylibUlapra KbI3MET KepceTTi, Oipak ©3 dKUIMaXbIMEH
casxaTTayIlblIap OHJA KipMEHTIH, aj jkasty >KypriHimi Keneisiepi o xepre kiprizoeren. Kamait
0oJica 1a op KOHaKKa KbI3MET KOPCETY/Ie SJIe€YMETTIK albIpMalIbUIbIKTaphl €CKEPLIIIL.

XI-XIII faceipmapsl PychTa anramkbl KOHAaK YIHUIEpIiH HEri3i — TYpaK OpBIHIApHI
(mocTosneie MBOPHI) maiga Oonnael. Onap GapiblK KaTEropHsUibl casxaTTayllbliapra TYHEHTIH
Kep MEH TaMaK YCBIHJBI KOHE aca BIHFAMIBUIBIKIICH epeKIIeNICHreH KOK. XV Fachlplia Typak
OpBIHAApPHI Oip-OipiHEH aT MIANTHIPBIM KEPJIe «IMa» - MOIITa OEKETTePiHIH KAChIH/Ia KYPBUIIBI.
XKon GoitprHmars! Typak opeiHAapsl XIX . opracekiHa JeiiiH, Kel )Kepiiepie oOJaH 1a y3aK KbI3MeT
eTTi. OnapabIH AaMybl TeMIp KOJAApAbIH Maiaa 00ybIMEH yaKbITIA TOKTAThULIBL. bipak coman
KEWiH, aBTOMOOWIIb KOJITIHIH JaMyblHa OaiJIaHBICTHI TYPaK OPBIHIAPHI KOJ OOMBIHIA MOTEIh
TypiHzae maiaa 6osael. OpbIC KajanapbliHAa OpTa FACKIPJIBIK KOHAK YIHIepIiH Oip Typi — KOHaK yil
capaiiiapbl (rocTUHBIE JBOPbI) KeH TaparaH. Onap Typak OpbIHAApPbIHAH OpPHAJIACThIPy MEH
TaMaKTaHy/aH 0acka Oy jkepie KOMMEPLHUSIBIK KeliciMIep Ky3ere achlpyMeH epeKILIeNIeH/I],
SFHU KOHAaK Y# capainapbiaia >knha30ceH xkabapIKTaFaH OeiMelnep, caylaa Karapiapbl, KopMe
3anaapsl, Koiima Oonnel. KoHak yit capaitnapsl cayna yiiH jkKoHE Tayapiapibl KoiiMaaa cakray
YIIiH apHanabl, cebedi caymarepiepre OHbIMEH Yyiine alHaIbICyFa pyKcar eTiMereH. by 3aH
OapibIK caynarepiep MeH Tayapnapra Tapaiabl. On tek X VIII raceipaa FaHa KeHIAETIIAL.

Kana zacetp (XVI 2. -XX &. 6acwer). XVI ¥. Kazipri xadenepaid agfamikbl Typi, COJ
VaKbITTBIH MOJICEHU JXKOHE o/1e0M OMipiHIH OpTajbiFbl OONFaH alFallKbl KodexaHamap maiina
6onner. OHBIH TybIHIAybIHa bateic Eyponana miaif, kode CHUSKTBI 9K30THUKAIBIK CYCHIHIApIbIH
Tapanysl bIKnan erti. XVI facelpira kode e3iHe aca Keml KeHUT aynapThlll, KaTOJIUKTEP
HripkeynepiHiH KaObUljamMayblH TYBIHJIATTBI, OHBI «HClaM IIapaObl» nen artaraH. 1675 x.
BenenusHblH e3iH7e-aK OipHelle oHIBIK KodexaHa OoJbl, COHBIH IIIHJE Ka3ipri KyHre AeniH
xymbIc icteiTiH Can-Mapko anaHbiHAarbl aca TanbiMan Cafe Florian. bipinmn Eypomnanbix
kodexananap 1652 x. Jlongonaa xone 1683 . Benana ambuiran. CoHblH imniHae Benana 6an
KOCBUIBIN CYT KaTKaH Kode anram yceiHbuirad. X VII . opTacbiHaa kodexaHanap eyponanbik
KOHTHHTEHTTE KE€H TapaFaH KyObUIbIC 00iabl. KOHaKKaWIbIIBIK HHIYCTPUSCHIHBIH J1aMyblHA
AKII epekmie ycnec KOCThl. TapuximiblmapblH aWTybIHIIA OHJA TYpaK OpbiHIapel Eypomara
Kaparanga ke, 1607 >kputbl FaHa maiima Oongel. Anramkel TaBepHa boctonma 1634 Kbuibl
ambeUIael. 1642 KBTI Hbm-ﬁopKTa (om xe3ne on Kana Amcrepaam nen aranrad) Dutch Fast
India romnann komnanusceiMeH Stadt Huys TtaBepHachkl ambuirad. backa ke3gepiaeH aiFamikbl
TaBepHA KOJUIOHW3AIMSHBIH AJFaIlKbl KeUIapbiHaa JxemcrayHna (BupmkuHus mTaThiHIA)
naiina 6onran. Coman OGepi TaBepHayap KOFaMJBIK ©MIpJIiH OpTaJblfblHA afHAJbI, CONAATTap
MEH OW3HeCMEHJIepAiH Ke3aecy OpHblI Oosmbl. Omap xoi OOWBIHAA KoHE Kamaiapaa JaMu
OacTajpl.

AKII-ta anreimkel Medipamxada 1831 k. ambimran «JlemsMmonuko» Oomapl. Keitinipek
Oy aTay epekile TaraM MEH MYJITIKCI3 KbI3MET KOpceTy CUHOHMMI 0ol MelipamxaHa iciHiH
JaMybIHa (paHIly3 OCTYpJIepl YIAKEH yliec KOCThL. 1852 k. opOip >KOFapFhl KJIACCTHI aMepuKa
oteniHze o3 ¢paHiy3 med-acnassl 606l Ac M3ipl Je AocTypii (paHily3 TiTiHAE JKa3bUIFaH,
OyJT aFBUIIIBIH TUTAI TYTHIHYIIBUIAPFa KUBIHABIK TYABIPIABL. «JleTbMOHUKO» MeipamMXaHaCHIHBIH
6ip uerepi JoH J[enbMOHMKO anFaml peT eKi TULAI ac MA3IpiH eHri3al, oHAa Tarmaap (panily3



’KOHE aFBUIIIBIH TipaepiHae Oip-OipiHe Kapama-Kapchl OpHAlAacThl. by IocTyp Keuigap ete
osieMzie KeH Tapajpbl.

Eyponanan kelnin KeiareHjep Typak OpbIHIapbl MEH TaBEpHAIAp/bl caly >koHe Oackapy
ToxipuOecin anmn kenmi. KoHakkalnbUIBIK CalachblHAa KbI3MET KOPCETYIIH €H JKaKChl 9JIic
arpuIIbIH 9J1ici caHanabl. AKILI-Ta KoHAKKaliIbUIBIK KOCIHOPBIHAAPBIHBIH JaMybl OacTanFaHHAaH
Oacram, eypomajblK OpBIHAApFa KaparaHjaa mnaiga Taly yIIiH MakcaTelHAa Kypbutrad. Con
raceipaa Ilapwxkne 1553 k. KyHI-TYHI xkymbIc icTeiiTin «Typ m’Aptan’» MelpamxaHachl
aIIbUIABI, HETi3rl (PYHKIMACH TaMaKTaHAbIPY OOJFaHABIKTaH, OJI €Ki Y3 KBULIBIK OOWbI aca
TaHbIMaJ OpBIH OoJibIl Kaijwl. «Pectopan» TtepmuHiHIH 31 keiiHipek XVIII f. exinmii
*)apThichiHAa Komanbuiabl. X VIII F. «restorantesy» (HbIFAUTATBIH, KAIIBIHA KENTIPETiIH) CO3IMEH
Bynamxe MbIp3aHbIH TOY/IiK OOHBI )KYMBIC ICTEUTIH MapYOKIIK TaBEPHACBIHBIH OACThl TaFaMbl
0osbIn TaOBIIATHIH Kexke araiabl. Kaszipri ke3zme OHbI OaplblK enje «3aMaHayd MeipaMxaHa
aTacel» Jien atainbl. 1767 sxpuisl JKOFapFbl COTTA €T TaFamMJapblHa MOHOTIONHUSCH 0ap MPOBHU3HUS
XKaOJbpIKTayIIbUIapbIHA KAapChl ICTEN KEHUI, bynamke aiFam peT oTe Kakchl AaspiiaHFaH
TaFaMJap/blH KEH aCCOPTHUMEHTIH YChIHAbl. OHbIH iIIIHAE LIapal COYChIHJaFrbl KOW €TiHEH
JasipIaHFaH Ke)ke )kKoHe bynamke KapToIbl aca TaHbIMas OOJIIbI.

1789-1894 x.x. ¥1bl ppaHIy3 peBOMIONUACH Ke3iHae (paHiry3 medacnazaapabiH 6acka
eJepre AMHUrpalUsChIMEH OaillaHBICTBI, OJIAp OHJA MeHpaMxaHa OW3HECIMEH alHaJIBICHII,
MeipamxaHa uaescsl 0apiblk aneme keH tapaasl. AKI-Ta anram acnazaslk Kitan 1742 sKbuisl
xkapblk kepni —«llomHass kHura nomamHed xo3siiku». Coman coH 1798 kpuibl Amenus
CHMMOHEHIH Ta3a aMepHKaJIbIK achas3/blK KiTaObl «AMEpUKAaHCKask KyXHs» JIETeH aTIleH >KapblIK
kepai. Peceiine anram yiITTHIK acna3aslk Kitan «Pycckas moBapHs» Tek 1816 KbLIbl FaHa JKapbIK
Kep/i.

XIX 2- XX & o6acve. XVII-XIX raceipmapaa ocipece @PpaHnusama MepamxaHa
HIapyalllbUIBIFbl MEH acla3/IblK OHEePiHIH KapKbIHAbI JaMmybl Oaiikanabel. Ochl enje KUHAKTaJIFaH
OuTiMIIep TalgaHaabl, TaraMaap Oip KypbUIBIMFA KeNTIpiJeai, apHaiibl KOJIEKCKE SHTi3UIe . Apbl
Kapail pelentrepi XKeTULAipy jKoHe Homyispu3auus xysere acansl. byn opexer A. Kapewm,
V. dwobya, K.Iyd, K.Apon, 3.bepunap, XK.A.Dckopre aca TaHbIMaNT MeiipamMxaHa
KaiipaTtkepiepiMeH OaimanbicTel  Oonasl. XIX F  QpaHiy3 acma3iapblHbBIH —TaXipuoOeci
«Kynunapaoe uckycctBo XIX Beka» kitadbbiHga AnToHM Kapemmen xannbuianasl. [{ro0ya MeH
bepHap koHakTapra KbI3MeT KepceTy MacenenepiH «KyxHu HaponoB mmpay, «Kiaccuueckas
KyxHsi», «/3pickanHas KyxHs» eHOekTepinae masmyHnanran. XIX f. opraceiHia «@ la carte» (a
Js1 KapT) Ma3ipiH KosgaHy Oactanabl. KilmeHT yChIHBIIATBIH TaraMap Ti3iMiHEH (M3ipjeH) o3
KaJjaybl OOMBIHINIA Ke3-KeJTeH TaFaM bl TAaHay KYKBIFBIH aJIfIbl.

1898 x. Jlongonaa «CoBoii» oteni ambuiasl. OHBIH OacKapylbIichl aca TaHbIMal Llezapb
Putny (xazipri ke3ne «Purtu-Kapnton» orenbaepi OHBIH aThlHAA), an Iedacrassl Arooct
Ockodpre Oonapl. byn amampap kKoHak yi# imiHAe MeiipamxaHa yHbIMIacThIpyla TOHKepic
xacazpl. DCKo(pbe 03 YaKbITBIHBIH YJIbI acnia3sl 0oapl. OFaH ©3i JKapbIKKa IBIFApFaH acas3IbIK
aHBIKTaMAachl, COHBIMEH KaTap acXaHaJlarbl OpUralajibIK )KYMBIC iCT€y TaHBIMAJIJIBIK OKEJI/II.

Puty xoHe Ockodbe aca TaHbIMall €ypoNAIbIK Taramjaap AaspiailTblH KOJUIEKTHB
KYPBIII, OChI TaFaMJapFa coiikec KOHAK YH MeipamxaHachIH/a epeKiie aTMochepa KaMTamMachi3
erTi. PuUTI) KOHaKTap MeipaMxaHara KeIll KOMJIEKTepiHIe Key JOCTYPIH €HTI3/ll, MeiipaMmxaHara
€H YKaKChl OPKECTpJIep IIAKBIP/bI, apHalbl acepiepre Kapbl asFaH oK. PuUTI eH 6acTbl KOHaK
yil MeiipamxaHa Ou3Heci MeHeKepiHiH eH 0acThl KacHeTi KOIIIUTIKIE coiece alny KaOlieTi emn
ca"arad. Kasipri kyHre JeiliH KoHak yH OusHecize Purti arel kepOe3numik reH
TaHIaMaJTBUTBIKTBIH CHHOHMMI 00JTbI TaObutaabl. XIX Facklpaa BaKyyM KanTaMara KOHCEpPBIeY
KOJIBIMEH TaramJapJbl Cakray oJici oliam TaObUIIBL, Oy Ke3-KelIreH TaramJibl MayChIMFa
KapaMaii masipiayra MyMKIHJIIK Oep/i.

XX rfacelpjla KOHAKKAWIBUIBIK WHAYCTpHsCHl TynjaeHe Oactanel. byn camana
konbacubutap AKIL nen Eypona Gonbin Kanabl, OHJa KOHAK Y 1CiH YHBIMJIACTBIPYIBIH JKaHA
Typaepi maiiga Gomnnel. KeH MacmradTa KypopTThl Kepieple KOHAK Yl KYpBUIBICHI JKy3ere
aceIpbuIbl. KypopTThl KOHAK yilsiepie Heri3re Taburu (akTopiap eCKepiial: KOHAK YHsIep KoJl,



©3€H, TEHI3 KaFaKaljapbl, MUHEpaIJbl Ke3JAep J>KaHbiHAa KypbUiabpl. KoHak yil OwusHeci
callachlHAa KaTaH Ooceke TYBIHZAI, Killi oTenbaep KyWpeni. BipiHII IYHHUEXY3LTK COFBIC
anapiaaa optypi enaepaid 1700 konak yisepi Oipiktipinin, Konak yi nenepinid XaiblKapaiblK
keHeci Kypeuiabl. CepBuc Te skerinmipinai: JroccenpapodTa KOHAK YH IIapyamlbUIbIFBIHBIH
aJIFalll MHCTUTYTHI allbULABL. ©3repicTep MeWpamxaHa iciHae nae xypai. 1921 xbutel Yonrep
xoHe bumu Murpem ramOyprepiep 1oMXxaHACHIHBIH HETi31H canjbl, oHbl otap White Castle (Ak
Kamaut) aen araral. by momxana 10 sxpurabiy immiaae 115 kocinmopbiHFa IeHiH JKETII JaMbIIbl.

1927 xwimel AKIII-Ta anramkser sxoi xanbiHgarkl Hot shoppe and root beer momxanacsel
ambubl. Conl yakbITTa >KOJaylibllap aBTOMOOWIBAEH IIBIKMAi-aK KbhI3MET KOpPCEeTLIETiH
KBUIJIaM KbI3MET KOpCeTy MeipamxaHanapsl naiga 6omnasl. by opsiaaap drive in («apaiiB-un» -
ajJlaHFa Kip) Jen aTaJibl, ajl aBTOKOJIIK KYpri3yuijaepi OyHai KpI3MeT KepceTy i «car hoppingy
nen ararad. [{paiiB-uHIep aMepUKAIIBIK OMipiHiH 0611HOCHUTIH 06Iiri 0oIIb.

Peceiine 1910 »butbl Typak opbIHIAApBl MEH HOMIipi Oap TpakTupienpai 13 canamaraHia
4685 sxexe KoHak yisuep 6onabl. EH Tansivaner 1897-1907 sxpuigapsl cansiaran «MeTpomoiby,
«JIroxey, 'pana-orens sxoHe T.0. KOHAK YiIepi OOJIIbI.

Konak yil mapyambsuisIFbIHBIH gaMybl KasakcranHbslH Pecelire KocbuiraHHaH KeWiH Kaia
cainbiHFaH Ke3ne Oaiikannbl. Peceil comenbaepi OoifbIHIIA Kananaplia TYPFBIH OPBIHIApP JKOHE
KOHAK Yisiep canbliHabl. KbI3MeTTep >KbIHAFBI MHHUMAJIBI OOJIIBI, aJI camachl OJlaH J1a TOMEH
6onael. by ke3aepi 1829 6acran boctone anmemMeri anrai otelb KbI3MeT eTin, XIX FachIpablH
asFBpIHA KOHAK YH Ti30ekTepi Kaibinraca 6acraca na, KazakcraH 3KOHOMHUKAChl MEH MOJICHHUETI
TOMEH CaJIbICTBIPMAIIbI TYUBIK KeHICTIKKE aifHaJ/IbI.

An, Oi3miH enmiMi3re Keyep OOJIcak, opTarachIpiblK Ka3akCTaHHBIH ipi KajgalapbIHBIH
e31HJIe-aK cay/Ja-CaTThIK KOJIJapbl OOWBIMEH casxaTlibllapra apHajFaH OpHaJlacy OpBIHIApPbI
naiiga 6oma Gacramel. On ke3aepae oHmal opHaiacy xkepiepi KepyeH - capaitnapiabiy uesepi
keOiHe 0ail, maya3piMabl anamaap Oomnnel. Kepyen - capaitnapablq ilIiHAe TaFam JaspialdThiH
OenMe, YUBIKTAaUTBIH O6lMEe XOHE 3arTap CakTaTeiH Oenmmenep Oonawl. Kepyen — capaiinap
uenepl TOKTaFaH J>KOJayllblIap/aH OeNrin MeJIepae TesieM-aKbl albll OThIpIbL. JlocTypre
OaillaHBICThI, KOUIMEHIEP/IH MapbI3bl — KE3-KEJIreH >KOJIAayIIblFa KaTaTblH JK€p MEH >KEUTIH
achIH Oepir, KYIIAFblH aiikapa Kapchl ally, COHBIMEH KaTap ©3 KOHAKKaWIbUIBIFBIHA aKbl alMay.
Kemmeni »oiaybIHbI HEFYPIIBIM JKaKChl KAPChI ajica, COJ KOIINEH 1 031 K0Ji1a 00JIFaHa OHBI
COFYPJIBIM KyaHBIIITNEH KapChl anabl AET TYCIHIeH.

1917 XbITBIHBIH Ka3aH TOHKEPUTICIHEH KEWIH OHAIPICTIK >KOHE OHIIPICTIK eMec
CaJlaHbIH JaMyblHa OalilaHBICTHI KOHAK VHJIEpAIH KemTen calblHybl OacTanasl.On KOHAK
YHJIEp/IIH TU3aiiHbI, KbI3MET KOPCETY canachl Ka3ipri 3aMaHbIMbI3Fa a3 J1a 00JIca JKaKbIHIaTbUIBITT
canbiHFad OonaTeiH. 1935 xbuiel Kaparanaer kanaceina «Yaiika» KoHak Yy canbiHabl. 1937
KBTI AJIMaThl KaJIachlH/Ia CAJIbIHFaH €H OipiHi KoHak yil «Mcceik» KoHak yii 6omasl. 1950 —
1960 »xox 6ackinna Kazakcranaa KoHak yil FuMapaTTapsl canbiHa Oactasl. benriini KoHakyitepi
«Anma-ara», «Kazakctan», «Oteipap», «docTeik» T.6. 70-80 XbUigap apaibIFbIHAA KbI3MET
KepCeTy canachl MeH JM3aiiHbl )KeHiHeH OipiHI OpbIHJaFbl KOHAK Yillep naiinananyra 6epiii.
Op OOJBICTHIK OpTaNbIFbIHAA 1-2 KOHAK yilep maigananyra Oepinal  Auaiina, KOHaK yiiep
caHbl a3 Oonbln, Oyn Ou3Hec imriHAe OacekenecTik O6onmMaznsl. KoHak yiliepneri cypaHbIC MeH
YCBIHBIC 3epTTenMenti. KoHak yi mapyalrbUTBIFBI TeK jKaObIK SKOHOMHKA TaanTapblHIa FaHa
JKYMBIC iCTeJll, XallbIKapaliblK apeHara MIbIFyFa KONTEereH KeAepriiep MEH KUBIHIBIKTap OOJIbI.
Oran Koca OyJ1 casia FRUTBIMU KaMTaMachl3 €TUIMEII.

Hotmxecinne omapasl caHbl jKacaHABl TYple KbICKApTHUIIABI, apachlHAa OJCeKe Kypec
OonraH >kOK. Bip KOHaK Yyilepae KapKbUIAHIBIPY >KaFbIHAH AapPTBHIKIIBUIBIKTAPB OOJIIBI, aj
Oackanapbsl KUBIH KapXKbUIAHABIPY >KaFdaiblHAa >KyMbIc icteni. KoHak yHnepaiH YChIHATBIH
KBI3METTEPre CYPAHBIC TICH YCBIHBIC 3ePTTEITEH KOK.

Konak yil mapyambUTBIFBl XalbIKApaldblK apeHaFra IIbiFa anMail kKaOblK IKOHOMHKA
JKaraaibiHaa KpI3MeT icTeni. COHBIMEH KaTap JIaMybl FRUIBIMU KaKTaH KaMTaMachl3 €TIITeH JKOK.
Konak yit Ou3HeciHiH KeNmFachIpibIK TapxXbl Oap. bipiHI oTenpiep Ke3iHEH KeIl e3repicTep



001161, Oipak oJIap OJ1aH KEeHiH TybIHIaFaH KOHAK YHJIEp/IIH JaMyblHa Kol yiec KocThl. KoHak yit
IIapYaIlbUIBIFBIHBIH TAPUXBI OHBIH QJIEMJIET1 Ka3ipri KyhiHnae OeiHeIeHTeH.

Kaszipri kyHi oanemaiH KOHaK Yi apyanibUlbIFbl — HApPbIK YKOHOMHUKACH! IIPUHIIUIITEPIHE,
XaJIBIKApaJIbIK €HOEKTI 0oy 3aHABUIBIKTApblHA HETI3NIEITeH, 63 ayMarbl >KaFrblHAH ayKbIMIBI
OipTyTac, MHTErpalMsUIaHFaH XKoHe JUHAMHKaIbl KbI3MET kepceTy canackl XIX F. asfbl acipece
MOCTUHYCTPHAIIBI IJIEPAiH KbI3MET KOPCETY CATACHIHBIH KAPKBIH/IBI 1aMybIMEH CUIIATTAJIa/Ibl,
oJlap 9JeMJIIK KOHAK YU MHAYCTPUACHIHBIH KOIIOACHIBICHI 0OJIbIN, Oacka enfepae OChl CalaHbIH
JaMmyblHa ocep ereai. MapKeTHHITIH JaMybl KaHa HapbIKTHIH (PUIOCO(PUSHBIH TybIHIAybIHA
aJIBITT KEJIJ, OHBIH HEeT131H/1e OYphIHFBIIAl TaObIC eMeC, TYTHIHYIIIBI MYIJIECI TYD.

Hotmxecinne KOHAK Yi MHIYCTPUSACBIHIA XKOHE A€ OapIIbIK KbI3MET KOPCETY calachlHIa
KbI3METTEPIIH AU depeHInannsiachl MEH WHIUBUAYAIU3AIMICH], OJAp/IbIH CallaChlH KOFapbUIaTy
ypaictepi KapKbIHIBI XKYpZi, KbI3METTEp KYHBIHA HIITIMI KYHenep, SpTypil >KEHUIIIKTep MeH
ChIMaKbLIAp KYHECl TaMbIIbl.

BaksbLiay cypakTapsbl
1. KoHakXalJIbUIBIK HHIYCTPHICHIHIAFbI CEPBUCTIK KBI3BMETTIH TCOPHUSIIBIK HET137epi.
2. Feutbimu 3eprreynep/ieri KOHAKKaWIbUIBIKTBIH POJIi: TYCIHIT, TYpJiepi, MaHBI3bI.
3. KoHakKalIbUIBIK KAJIBINTACy XPOHOJOTHUSCHL: K€3EHIEP/I1H KbICKAIIA CUIIATTaMacChl )KOHE
MaHBI3/Ibl 3ePTTEYIIIIEPi

4-takpipbin. KoOHaAKXKAWJIBUIBIK MHAYCTPUSICBIHIAFBI CEPBHUCTIK KbI3METTI Ky3ere
achIpyAbIH Heri3ri dxicrepi

Kocnap
1.Typu3m MeH KOHAKKAMIBUIBIK CATAChIH/Ia CEPBHUCTIK KBI3MET KOPCETY TICLIIEPI.
2. ONEYMETTIK-MOJICHH CEPBHUC CallaChlH/a KOJJIAHBLIATHIH PECypCcTap OHE OJIapIibl
Oaranay amicrepi.

1.TypusmM MeH KOHAKKaWJIBUIBIK CalachlHJA CEPBHUCTIK KBI3MET KOPCETY Tocuiiepi.
TyYpMBICTBIK KBI3MET - OHIIPICTIK, KOFAMIBIK-CAsACU 1C-OpPEKETTEH ThIC, aamJIapAblH TIPIILTIK
KQKETTUIINH KaMTaMachl3 €TeTIH MaTepUasIbIK JKOHE MOJCHM >Kardail. AJaMHBIH TIPIIUTIK
KOKETTUIITHIH eH OacTbulapbl TaMmakK, KHIM-KEIIeK, TYPFbIH Vi, JIeMallbic KOHIT KeTepy,
JIeHCayJbIK caKTay 0oJica, OCbUIApABIH KaMTaMachl3 €TUTyl YIIIH TYPMBICTBIK KbI3MET Cajachl
JJaMyBbl KE€peK.

XKahannany noyipinjae Oy KbI3MET YJITTap MEH YJIBICTApIbIH 9J€T-FYpPIIbIH, A3CTYPIH,
VITTBIK €peKIIeTKTepiH CaKTam, JaMbITyFa KEHICTIK OepeTiH-Oip cama Oombll TaObLIajabL.
JocTypni Ka3zak KOFaMbIHA TOH O3IHJIIK €PEKIISTIKTEpAl TIKeJIed KaMTaMachl3 €TE€TIH OHJIpIC
caJlaJlapbIHbIH YJITTHIK MOJICHUET IEH OHEpJIeH TaMblp TapTKAHbI a03aJl.

XKannsl anrana canaaa KbI3METTI JKaKCapTy TEHIECHUUSACHIH aliTa KeTy KakeT: OipiHIIi
KaXETTi KbI3METTI KbI3METTEH KOFaphl KbI3METKe JICi1H, COHBIMEH KaTap Ta3a KbI3MET KOJIEeMiHIH
keHerol. Erep OypbIH aybll TYpFBIHBI KHIM, asgK KHIM TICYMEH >KOHE JKeHJIeyMeH, (oroarenne
JKOHE IIAIlTapa3 KYMBICBIMEH ILIEKTENICe, OHJIa Ka3ip ayblUl TYPFBIHIAPHI )KOHEY JKOHE TYPMBIC
MalIuHaIapbl MEH KYpalIapblH JKOHJCY, XUMTa3ajay, KYpPhUIBIC XOHE FHUMAapaTThl KOHJEY,
xwuhasra TanceIpbic 6epy *oHe T.0. OOMbIHIIA KbI3METTEPAl TYThIHAIBI.

CananblH (QYHKIMOHANABI EPEKIIETIKTepl OHJIPICTE JKOHE XalbIKKa TYPMBICTHIK
KbI3METTEP/Il OTKI3y/e, COHOal — aK yibIMaap MEH MeKeMeJepre MaTepHajibl KbI3MEeTTep.i
OTKi3y/le KOpiHEeMl, SFHU CalaHblH OHAIPICTIK (YHKIUSIAphl HAKThl KOPIHTeH. TYPMBICTBHIK
KbI3MET Yl eHOeri TypiepiHiH alblpbackl HeMece TeK HKBHUBAJCHTI Jey, OTOACBUIBIK —
TYPMBICTBHIK KaTHIHACTAPBIHBIH TYBIHIANUTBIH TYPJIi KbI3METTEP/li KOPCETETIH KOCIOPBIHAAPIBIH
OIpPTEKTUIITIH aHBIKTAYy HEMECE XalbIKTBIH JKEKe MaTepHANIbIK — PYXaHH KaKETTUIIKTEepiH
KaHaraTTaHJBIPy TYpJepiH, GopManapblH KOHE 9JIICTEPIH aTay KeTkiikcei3 [13].

Cepsuc xKyHeciHiH KbI3MET €Ty HeTi3[epiH TEOPUsIIBIK Talaay Typiaepi



XanblKKa TYPMBICTBIK KbI3MET KOPCETY XaJbIKThIH OHBI YU IIapyallblIbIFbIHBIH JKEKe
KOHE OTOACBUIBIK — TYPMBICTHIK Ka)KETTUTIKTEPiH KaHAFaTTaHIBIPATbIH KEH HHIYCTPUAIIbI
JKOHEK MEeXaHU3alMsUTAHFaH HET13/IeT] KOCIOPBIHAAP MEH YHBIMAAP/IbIH ©31H/IIK KEIIeHI PEeTiH/Ie
0O0JIaTBIHBIFBI ©TE MAaHBI3/IbI.

Haktel GyHKIMOHANABIK aHBIKTBUIBIKKA KapamMacTaH, OHBIH  KOCIIOPBIHAAPHI
HKOHOMHKAHBIH KONTEereH Oacka cajanapbl OOWBIHIIA HIAIIBIPBIparaH. TYPMBICTHIK KBI3MET
KOPCETyre Tap TOI KbI3METTEPi, HETI31HEH JKeKe Mocelenepi OOWBIHIIA HEMECE TYPMBICTBIK
BIHFAMIBIKTHI Kypy OOWBIHINIA HEMECEe aJaMHBIH JKEKEe TMTHEHACHIMEH OalIaHBICTBI OHIIPICTIK
eMecC KbI3METTEep TiKeJeH kKaTalbl.

CoHbIMEH KaTap MHIYCTPUAIILI HETI3/e jKaHa JaMYIIbl CallaHbIH epeKIIeNniri, 0i3/iH
OMBIMBI3IIA, KeJISCI MaHBI3/IbI OCIT1IEpPMEH KOPIHE/II:

Bipinminen, erep TYTHIHY 3aTTapbIHbIH >Kallllail ©HEPKACi eHMIIpICIHAEC 9p IKEeKe
TYTBHIHYIIBl ©HIM KYPBUIBIMBIH KaJalTacThIpyFa KaTbICliaca, OHJA TYPMBICTHIK KbI3MET
KOpPCETYA€ TYTHIHYIIBI — OPTAJBIK TYJIFA, OHBIH TYPMBICTBIK KBI3METTI XKY3€re achlpy YpaiciHe
KAaThICybl MIHACTTI, OJ TYpJi KbI3MET TYPJEPIHIH TaIlChIpbIC OEpyIIici >XOHE carachiH
OaranayIibIChI.

ExiHIIizieH, TYPMBICTBIK KOBI3MET KOPCKETY KOCIOPBIHHBIH OpPEKeTi KIEPriuliKTi
AallMaKTBIK epeKIIEeTIKTepre, TYPMBICTBIK KBI3MET TYpJepiHe CYpaHBIC JKaF[alliiylanpblHa
OailIaHBICThI (XaJbIK CAHBIHBIH ©3TEePICiH, 9NIEYMETTIK — SKOHOMHKAJIBIK, MOJIECHU — TYPMBICTBIK,
YKACTBIK — JKBIHBICTBIK, TeorpadusUIbIK KoHE Oacka Ja (hakTopiiapIblH €CKepyiMEH).

Y UIiHIiIeH TYPMBICTBIK KbI3MET KOPCETY KOCIMOPBIHIAPHI MEH YUBIMAAP KYMBICBIHBIH
BIPFAKTBUIBIFBI Cajla KbI3METIH JKOCTIapiiay/Ja eCKepy/ai KaXeT eTeTiH 0OBeKTHBTI (haKTop OOJIBIT
TaOBLIATHIH CYPAHBICTHIH MAyCHIMBIK aybITKYJIaphIHA TiKeNel OainaHbICThl 00IaabI.

TepriHmIiieH, TYPMBICTBIK KBI3SMETTEP WHAYCTPHUSACHIHBIH aNBIPBIKIIA EPEKIIENiri
TYPMBIC KbI3METI JKYMBICIIBIIAPBIHBIH KONTETeH KIWEHTTEPMEH KYHJIIE apajacybl 3>KOHE
TaTChIPBICTAPABIH OCNTUII MEp3iMiHJE OPBIHIATYBI OOJBINT TaOBLIAJBI. XaJIbIKKAa MaKCHMAJIIbI
BIHFAMIBUIBIK KYPY YIIIH MUHUMAJIbl HIBIFBIHIAPMEH TaIlChIPBICTAPABIH T€3 OPBIHIAIYBI THIC.
An Oyn1 e3 Ke3eriHAe KbI3MET KepCeTyIlH IMpOrpecuBTI (QopMallapblH TapaTyAblH HUMIYJIbCI
OoJ1bI TaOBLTA K.

becinmrigen, ©HIIPICTIH JKEKEIIe CHUIATHIHAAFBl JKYMBICTAp MEH KBI3METTEP/IIH
MaHBI3/1bl HOMEHKIIATypachl — CaTHBIH ailbIPBIKINA €PEKIIEeIT1.

ANTHIHIIBIIAH, XaJbIKKa TYPMBICTHIK  KBI3MET  KOPCETyIeri eHOeK  ©3iHiH
TEXHOJIOTUSUIBIK CHUIIAThl OOMBIHIIA SKOHOMHMKAHBIH Oacka cajlalapblHAAFbl Typa COJ HeMece
0acka HaKThI TYpiHE YKcac.

CoHbIMEH, JKETIHIIIeH, AENalChl3 TYTHIHYIIBIMEH TiKeJel OallaHbiCy cajaaarbl
OHJIIPY JKOHE OTKI3y (YHKIMSUIApBIHbIH Olpiryl Typasibl aiTyra MyMKIHIIK Oepeni. Ic xy3iHae
XallbIKKa KOpCEeTUIreH OapibIK KbI3METTEp KbI3MET KOpCKeTYy, COHJall — aK eHAIdpic
crieniukacel OOMBIHIIIA TONTACTHIPHLIA B

TypMBICTBIK KbI3METTEpZl TONTACTBIPYAbI XETUIAIPY MakcaTblHAA cajla OoMbIHINIA
KBI3METTI OOJIIEKTEeN TONTACTHIPY JXOHE HAKThUIAY JKOJBI OOWBIHINA XKYPY KaKeT HeMece
CTaTUCTHKA/1a OAPIIBIK KbI3MET KOPCETY caslaiapbl KOPHIThIHIBLIAN Oepiiei.

CepBuc >xyHeciHIH KbI3MET €Ty HETI3[IepiH TEOpHUsUIbIK TajJayabl Ky3ere achlpy
onicrepi

JXorapbl TeXHONOTHSIAPABI SHTI3YyTe XOHE MHHOBALMSIAPABI KOJJayFa OaFbITTalFaH
0ipTyTac MEMJIEKETTIK CTpATeTHUs KYPri3y OapbIChIHa MBIHATAPbI €CKEPY KaXkeT:

bipinuriaen, e3iMi3fiH 09ceKenecTiK apThIKIIBUIBIKTaPhIMBI3bl HETI3re ana OTBIPHI,
TEXHOJIOTUsIap TpaHchepTiH OesceHai opi OalbINThl KYprizyimiz kepek. ChIpTTaH »*KaHa
TEXHOJIOTHSIIAP OKEJII, OJap/ bl XKETIAIPYAl Ky3ere achlpaThiH, COHIAN-aK OTAHJBIK FHIIBIMH
a3ipiemMenep/i eHIpiCcKe €HTi3yMeH HIYFBbUIAaHATBIH KOHCTPYKTOPJIBIK Oropojap MeH jkobanay
YUBIMIAPBIHBIH JKEJIIEPIH KYPYFa KIPAEMIECY KaKeET.

ExiHmrizien, »ofapbl TEXHOJOTHSIAP CalachIHAAFBl jKoOamapabl Kap KbUIaHIBIPYIbI,
COHBIH INIHJE BEHYYPIBIK HETi3/e KapKbUIAHIBIPYABl KOJIAWTBIH KYPBUIBIMAAD JKacaKTay



kepek. KazakcraH FaiabIMIApBIHBIH V31K 93ipJIeMeNIepiHiH «CBIPTKA» KETyiHEe XOJ Oepyre
OonMaiibL.

YmrinmigeH, Kazakcrtan OW3HECiHIH MHHOBAIMSIIBIK OCJICEHUIITIH KoTepMesey IapT.
FrutbiMu-3epTrey jkoHE KOHCTPYKTOPIBIK KBI3METTET] 30p KYII-XKIrep ’Keke MEHIIIK CeKTOPbIH
CHIIIICIHE TUTEH] JKOH.

TeprinmriieH, 3epTTey )KyMBICTapblHA MEMJICKETTIK TAIICBIPBICTAp JKacay/sl Oip xylere
KENTIpy KaXeT, COHAAa FaHa Oyl J>KYMBICTApIbIH HOTHXKECIHE SKOHOMUKAHBIH HAKThLIbI
CEKTOPBIH/Ia CYPAHBIC TyaThIH OOJIAIbI.

becinmrigen, 3WATKEpIIK MEHINK IEH cayaa OCNTiIepiHiH KOpPFaIyblH HBIFANTHIIL,
TEXHOJIOTUSUIBIK CEKTOP/IBIH IaMybIHA BIKIIAJ €Ty KepeK.

CoHbIMeH, Tayap OHAIpYAeH OacTan TayapAblH TYThIHY IIPOIIECIHE SHIEHTE JICHIH XKYPiIl
OTETIH KOJIBIH- KbI3MET KOPCETY JIel aTtacak Ta 6omassr [ 14].

2.9JIeyMeTTIK-MJ[IeHH CEePBHUC CAJACBIHAA KOJJIAHBUIATBIH PecypcTap KoHe
ojapabl 0arajiay ojicTepi. OJIEYMETTIK-MOJEHU KBIBMETTI MakcarTap MEH MiHISTTepIl
OpBIHJIAay, HAKTHI HOTHIKEJepre KOl )KEeTKI3y YIIiH pecypcTapibl YUbIMAACTHIPY TYPIHIE YChIHYFa
Oomnanpl.

Pecypctrik 0aza - Oy MoleHU Tayapiap MEH KbI3METTEpAl KypyFa, OHIMJI eHJIIpyre
KaXETTI KOMIIOHEHTTEP >KUBIHTHIFBI.

OJIeyMETTIK-MO/ICH! HHCTUTYTTap PECypCTbIH ©31H-631 KaMTaMachl3 €Tyl OoMbIHIIA
KIKTEIe].

PecypcThik 0azaHbl CHMIATTANTBIH peCypCTapAblH 9p TYpJi Typiepi Oap: HOPMATUBTIK
pecypc-oleyMeTTIK-MO/ICH! KBI3METTI JalbIHIAy JKOHE JKY3ere achlpy TOPTIOIH aiablH ana
AQHBIKTAUTBIH  YUBIMAACTBIPYIIBUIBIK-TEXHONIOTHSIIBIK ~ KOHE  HOPMATHBTIK  KYKaTTap[blH,
HyckaynbIk akmapaTTblH OKUBIHTBIFBI; Kanpimelk HeMece B3HATKEpIIK pecypc-YHbIMHBIH
GbyHKIUSIaphlHA COMKEC KENIeTIH JKOHE camaibl MOJACHHM KbI3METTEp MEH Tayapiap eHIipyre
KeMUIIIK OepeTiH 3MATKEpIiK XoHE KociOW JeHreiine KypbUIFaH MaMaHIApIblH, TEXHUKAIBIK
JKOHE KOMEKIIl MEepCOHANIBIH HOMEHKIATypachl; MarepHanablK-TeXHUKAIBIK pPecypc-MoIeH!
OHIMJII eHJIpyre, naijanaHyra, 00C yakpIT, MOJICHH, arapTy KbI3METIH YCBIHY YIIIH KaXeTTi
opTa KypyFa apHalfaH MYJiKTi, apHailbl KaOABIKTBI, MYKOMMAIIbl KaMTHABI; MOIEHU
MakcaTTarbl OOBEKTUIEP/IH KbI3METIH KaMTaMmachl3 €TETIH KbUDKBIMANUTBIH MYJIK; KapKbl
pecypChI-Or0IKETTIK KOHE OFO/IKETTEH ThIC Kap KbUIAHABIPY bl KAMTH/IBI,

Kazipri onmemae MoJeHHM HBICAHIAPIBIH OJIEYMETTIK-DKOHOMUKAJIBIK JKAaFIalbIH KOHE
MaMaHJaHBIPBUIFAH KOHE KOMMEPUMSIIBIK KBI3METTI JAaMBITy TETIKTEPiH KYpaWThIH MaTpuia
KEeHIHEeH KOJIAaHBUIAAbl. Marpuua oJapJIblH OSKOHOMHUKAIBIK JKarJaiblHa OailIaHBICTHI
QJIEYMETTIK-MOJIEHH casia 00BEKTUIEPiHIH TUIIOJIOTUSCHIH KYpYyFa MYMKIHJIIK Oepeni:

- MEMJIEKETTIK MaKCaTTarbl QJIEYMETTIK-MOJCHHM KbI3MET CaJlaChIHbIH OOBEKTLIEepi
(Mypaxaiinap, Tearpiap, MIbIFapMalIbUIBIK Y)KbIMJIApP, KOPBIKTap *oHE T.0.), YITTBIK MOJIEHU
OaitnbIkTel OUTAipeni. Omap MEMJEKEeTTIK >KOHE MEMIIEKETTIK eMeC YHUbIMAApAbIH Kap>KbUIbIK
KOJIJJayblHA M€, )KOFapbl KYH/Ibl KbI3METTEP/Ii YChIHA aJla/ibl.

- BromkeTTiKk KapKbUIaHIBIpyAarbl (TOJBIK HEMece I1IIiHapa) OHIPIIK MaKCaTTaFbl
QJIEYMETTIK-MOJIEHH KBI3MET CaJIaChIHBIH 00beKTiIepi. CUMaThl: TYPaKChl3 SKOHOMHUKAIIBIK JKOHE
YKOHOMUKAJIBIK JKaFJa, dJICi3 MaTePHATIBIK-TEXHUKAIBIK 0a3a, OaHKTET1 PECMHU KOJIITAHBICTaFbI
(HeMece KOK) ecell alfbIpbICY IIOThI, TYPAKCHI3 XKaFAal, KaJpJiap/IblH aybICybI.

- O3 OarmapnaMarnapbl MeH »oOalapblHa pecypc ycTaymbuiap (MyHUIIMIIAIABIK
oprasjiap, JOHOpJiap, JEeMEeylIlep MEH MeLeHATTap) TapanblHaH YJIKEH HHBECTULMSIIAp/IbI
KaKeT eTeTiH MekeMesnep MeH yibimaap. CumarraMachl: MEHIUIKTIH SPTYpPJl HbICAHJApbIH
naiiianany, Kap>KbUIaHIBIPY/IbI TAHAAY €PKIHAIT, MOJIEHU KBI3MET TYpJIepi.

- Tonblk HeMece imIiHapa ©31H-031 OTEHTIH CalalibIKk MEKeMelep MEeH YHbIMIap.
ToH: OenceHai SKOHOMUKAJIBIK YCTaHBIM, MOJIEHH KBI3MET MEH 00C yaKbITThl ©TKI3Yy TypiepiH
TaHJayaarel Toyenci3aik, OHBIH JaMybIHa, CBIPTKBI OaFaapiamMarnap MeH xko0amapra HHBECTHITUS
caiy.



OneymMemmiK-ma0eHu Kvizmem neH mypusmoeei odackapy adicmepi. backapynbiH
QJICYMETTIK-TICUXOJIOTHSUIBIK, diCTepl CEHIMIe, MOpalbIbIK BIHTAJIAH/ABIPYFa, CaHara CyHeHenl,
KOFAMHBIH ~ QJET-FYPBINTAphl MEH JOCTYpJl KYHJBUIBIKTapblHA CYHeHelOl. ©OJIeyMeTTIK-
NICUXOJIOTHSUIBIK diCTep YHBIMHBIH iIIKI JKOHE CHIPTKBI OPTACBIH/IA QJICYMETTIK-TICUXOJIOTUSIIBIK
dakTopnapel eckepyre OarpITTalfaH. TONTHIK ©3apa SPEKETTECYIIH CePi, )KYMBIC HOTHKENIEPI,
EnOex eHIM/ILIIr, KIMEHTTEPMEH KOHE CEPIKTECTEPMEH KapblM — KAaThIHAC a/laMAapIbIH KOH1I-
KYWiHE, OJIApJbIH JKacblHAa, JKBIHBICBIHA, OUIIM JIGHreliHe, CHUIaThIHA, MEHTAJIUTETIHE,
MOWBIHJAJIFaH KYH/IbUIBIKTapFa OainaneicTsl [15].

OJIEYMETTIK-TICUXOJOTHSIIBIK SICTEp KIMEHTTEPMEH HEMECE CEPIKTeCTePMEH KYMBIC
)Kacaysia FaHa eMec, COHbBIMEH KaTap jKajjamallbl KbI3METKEepJIEPMEH JKYMBIC jKacayza Ja e3iH
aKTaipl. MblIcanbl, KOIIOACIIBUIBIKKA HET13/I€NITeH HEMECe «OKaHa» KOPIIOPATUBTIK MOJACHUETTI
KaJIBIITACTBIPYFa HETI3/IITEH JIICTEP CANBICTHIPMAIIBI TYPE ap3aH *KoHe OacKapy/aa eTe THIMII.

byn onmictep TOOBIHA MBIHANAp >KaTaabl: AJIICYMETTIK OCJICEHAUTIKTI apTThIPY 9MicTepi,
TOXiprOe anmacy, CbIH, ©31H-631 ChIHAY, YKBIMJIBIK KEIiCiM, KeliciMaep, TAIMIepIliK, YChIHBIC,
KeIIOaCIIBIHBIH JKeKe MbICalbl, OaFrapiay >KaraaiapbiH jkacay, KbI3METKEpIIepAiH KeKe MiHe3-
KYJIKBIH OacKapy oaicTepi, icKkepIik, 6acKapyIIbUIbIK )KOHE KOCiOn 9JIeTl.

¥ HbIMIACTRIPYIIBUIBIK JKOHE OKIMIIUIIK 9IicTep OYHpBIKTapra, OyipbhIKTapra, 3aHaapra
XKoHe 0acka Ja HOPMAaTHBTIK KyXKaTTapra HETI3JeNTeH JKoHe «OWIIiK pecypcTapblH» KOJJaHyFa
Heri3fenred. YWbIMAACTHIPYIIBUIBIK JKOHE OKIMIIUTIK OIicTep OapiblK 3IKOHOMHUKAIBIK
yibpIMIapFa TOH. OJEYMETTIK-MOJICHH CEPBUC JKOHE TypH3MJIE OJlap dcipece caTyIIbuiap, CaThII
alnymbuUiap, JAejainiap MEH CepIKTeCTEepHAiH KbI3METIH peTTey, YWJIEeCTipy J>KoHEe YHIecTipy
TYPFBICBIHAH ©3€KTI.

byn onicrep ToOBIHA: Tikenel acep ety omictepi (OyHpbIKTap, KOMaHaaIap, HycKaymap,
OyiipbIKTap, Kaynabuiap, KEHECTep, TYCIHAIpyJep, KEHeCTep, YHWbIMIACTBIPYIIBLIBIK oCEp €Ty
ozictepi, peTTey, HopMasay, SAICTeMeliK HYCKay) jKOHe KaHama ocep eTy oaicrepi (Oelipecmu
KaTBIHACTAP/bl OpHATY »J>KOHE TMaljanaHy ojictepi) jkaraapl. bynm ofmicrep ym HbicaHaa
YCBHIHBUTYBl MYMKIH: MIHJETTI, KeJliciM, YChIHBIC. ByJl oficTep Toyesnci3 MoHTe e OOTybl MYMKiH
(OKymbIc cumarTtamachl, >Kaprbl, epeke >koHe T.0.).) oHe Oacka omicTepal (bIHTAJaHABIPY,
OaKpLIay SJICTepl) Ky3ere achlpy Kypaibl PETiH/E OPEKET eTy.

Oxonomukanvlk 20icmep MaTepUAIbIK (SKOHOMMKANBIK) MyZAJAeNepal MaijanaHyra
Herizzenred. HakThl 5KOHOMUKAIBIK 9J1iC 9Cep €TY/AIH KeKe 9JIICTEPiH A€, OJap/blH *KUbIHTBIFbIH
na KaMTHAbl. HakThl HOTIOKEre KOJI JKeTKi3yre OarbITTainFaH e3apa 0aillaHBICTBl SKOHOMHUKAIIBIK
nrapanap KemieHi 0acKapyablH dKOHOMHUKAIBIK TETIrH Kypaiiabel. backapyablH 3KOHOMHUKAIBIK
O/iCTEpiH KOJJaHA OTBIPHIN, CaTymIbIap MEH KBI3METTEPAl CaThIl  ANyIIbLIapIbIH
HSKOHOMHUKAIIBIK KaThIHACTAphl MEH MYJIENepi Kemiciieai, KbI3MeTKepIepMeH KapbIM-KaThIHACTA
BIMBIpAJIap 13/1€71€/11, BIKTUMAaJI KAKTBIFBICTAp LICIIIIe/].

Bbyn omictep ToObIHA: KOMMEPUMSIIBIK €CENTEY 9/1ici, IKOHOMUKAJIBIK €CeNnTey dici, Oara
casicaThl, OIOJDKETTEY, KapXKBUIBIK JKOCTapiiay, SKOHOMHUKAJBIK Tajjay KaTaabl. bapibik
JIeHreinepaeri SKOHOMHUKANBIK ~ MYJENEepAiH  alyaH TYPJUIINH KOepceTeTiH  OapJblK
SKOHOMUKAJIBIK TYTKaJap OOBEKTHBTI KOJAAHBUIAABL ©31HAIK KYH, pEHTA0eNbAUTIK, Taiiaa, Kop
HIbIFapy, Oara skoHe T. O.

OicTepAiH epeKIne ToOkl kaHa 0acKapy, WHBECTUIIMSUIBIK HEMECE KApKBUIBIK MIENTIM/I1
JIOJ HET13/Ieyre MYMKIHAIK OepeTiH YKOHOMHUKAIBIK-MAaTeMaTUKAIIBIK MOJIETIbAECpP MEH 9/IiCTep/ICH
Typanbl. TeMeHe KeNTIpUIreH SKOHOMHUKAIBIK MOJENBACp KaFJaiIbl Taljgan KaHa KOoWMai,
Oonaimiak KbI3METTI JKOCTapliayra, KarJaiapl OaKbUIayFa >KOHE >KOCIApJIaHFaH ic-Iapanapisl
’KeJles Ky3ere achblpyra MyMKIHIIK Oepei.

OJIeyMETTIK-MOJIEHH CaJaHbIH SKOHOMHUKAJIBIK CHUITaTTaMachl TYPFBICHIHAH €PEKIIeNir, eH
aJJIIMEH, OHBIH PECYPCTHIK QJIEyETIHIH epeKIIeNIKTepiHAe KOpIHEIl.

PecypcrapibiH ©31H/11K epeKIIeTiKTepiHiH 11IiH/1e MbIHATIAp bl aTal eTyre 00J1a/bl:

1. OJNeyMeTTIK-MO/ICHH CAJIaHbIH €HOEK ToH1 ajamM OOJIbIN TaObLIaab! KoHE Oy GakTop
caJlaHbIH PECYpPCTHIK 0a3achIHBIH KYPBUIBIMBI MEH CHUIIaThIHA LIENIYII acep ereai. MaceneH, 6ip
JKarblHaH, OJICYMETTIK-MOJICHU Casiajia IIHMKI3aT JKOHE HETI3Tl MaTepuaiiap CHSKTBI pecypcrap



Typi (Oapnblk wmweiFeHAAPABIH 10-12%) eTe miekTeysi Kejemae YChIHBbUIFAH, ajl ©HEepPKIciNTe
onapra 60% - maH actambl TUeciTl. EKiHII jKaFbIHAH, COHFBI OHXBUIIBIKTApP JJICYyMETTIK-MOICHU
cajylaHbl TiKeJeH HOTIKE (OHIM) JKacay YIIiH KaKET JKOHE OChl HOTHIKEJIEP/Il TYTHIHY MPOIIECIH e
nailananbplIaThIH MaTePHAIIBIK KYPaJAapblH ©Cil KeJe jKaTKaH KeJIEMiH MaiianaHy cajachl
peTiHaEe cUIaTTalbl, Oy OHBIH aXbIpamac Oeiiri 60w TaObUTambl (KAMJIBUIBIK, 3aMaHAYH
XKaOJBIKTHI Maiiianany KbI3METTEP/IH CalachlH €19yip aHBIKTalIbl HEMECE MYMKIH €Teli oI
OCBIH/Iall KbI3MET KOPCETY).

2. OIJeyMeTTIK-MOJICHH cajla KbI3METTEPHAIH JKOFapbl €HOCK ChIHBIMBLIBIFBIHBIH
CaJIBICTBIPMAJIBI TYPJE a3 KOp >KOHE MaTepual ChIMbIMABUIBIFBIMEH (OHEpKacinKe KaparaHaa 2,5
ece a3) yileciMiMeH cumarrtanaabl. MoieH! KbI3METTIH HOTHIKeNIepl HapBIKTHIK JKarnaiia eHiM
TYpiH KaOBUIMAWTHIH KBI3METTI JKAacAayIIBIHBIH KBI3METIHJIE HEMece €HOEK IIBIFBIHIAPhI Ja
MaHbI3/Ibl 00JIATBIH OOBEKT TYpiHAE OOyl MYMKIH.

3. OJNIeYMETTIK-MO/ICHH CallaHbIH €HOCK (KaJap) pecypcTaphl KOCiOM OLTIKTUTIKTIH >KOFaphbl
JICHTCHIMEH epeKILeNIeHe/Il KOHEe OChl KOPCeTKIill OOMBIHIIA MOJIEHHET Calachl IIapyalbUIbIK
TETIriHIH 0acKa callajlapblHaH dJJIeKaia KoFaphl (opOip YIIiHIII KBI3METKEP/IiH KOFaphl Oimimi
Oap, anm eHepkacinTe - opOip OH eKiHmi). MaTepHalnfblK ©HIIpiCTe KXYMBICHIBIHBIH €HOert,
QIIeYyMETTIK-MOJICHU callajia - MaMaHHBIH €HOET1 Iy MOHTe Ue.

4. JKbIHBICTBHIK-KACTBIK KATBIHACTA, OJICYMETTIK-MOJCHH cajlafa oWenaepaiH OackiM
6omys! Oatikanaasl (70-75% - Fa neifin).

5. OneyMeTTIK-MOJCHM Ccajalarbl €HOCKTIH epeKIIeNiri-aIeyMeTTIK-MOICHH KBbI3MET
KOPCETY TEXHOJIOTUSACHIHBIH EpeKIIeTiKTepl Tipi €HOeKTI MaTepHalAaHbIPbUIFAH >KYMBICIICH
aIMacThIpyFa MyMKiHIIK OepMmeiiai. COHIBIKTaH MIBIFBIHAAPIBIH IMIIHAC €H MaHBI3IbI YIIEC «Tipi
eHOeK» IIBIFBIHAAPEl MEH OHBI TeJiey KapakaTblHa karajabl. COHbIMEH KaTap, MOJACHH KbI3MET
HOTIKECIHIH CHITaTTaMalaphl: jKacaylibl Ke3JeH OediHOeHTIHIIKTeH, OHIpiC TIeH TYTHIHYIBIH
coiikec KellyiHeH, CaKTaJIMalThIH/IBIFbIHAH, Keie KbI3METTIH MaTepuasiblK O0IMayblHaH, OHBIH
CarachIHbIH ©3repMEUTIHAIriHeH, Oipereiirined Typans [16].

baksbuLiay cypakrapsl

1.  Konak yi Ou3Heci, KOHAKXaWIbLUIbIK MHIyCTPUSCBIHBIH Macesenepi
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pecypcrapasl 0enyaiH THIMIUTITIH OaFanay oicTepi

S-TaKkbIpbIN. MelipaMXaHaJIbIK KbI3MET KOPCETYdiH KaJIbl CHIATTAMACHI
Kocnap

1. MeiipamxaHaJbIK KbI3MET KOPCETY/I1H >KaIlbl JKaF Jaiibl

2. MeiipamxaHa OM3HECIHIH HET13T1 KaTerOpUsIapbIHbIH (D YHKIUSACHI

1.MeiipamxaHaJIbIK KbI3MET KOPCETYAIH >KalIbl >Kargaibl. JKaimbl jkKoHE KOFaMJIbIK
TaMaKTaHy KOCIOPBIHAAPHI TYPH3M WHAYCTPHUSCHI KYPBUIBIMBIHBIH 3JIEMEHTI )KOHE TYPUCTTEPIi
KaObuIlay MEH oJlapFa KbI3MET KOpCeTy YpIICIHIH axblpamac Oeniri OoJbIN TaObLIabl.
Kemnreren koHak yiiepae o3 TaMaKTaHy KOCIMOPBIHAApHI Oap. bipak keilip KoHaK yiiepne
TaMaKTaHy MYJIZIEeM KepCeTUIMEreHMEeH HeMece TeK TaHFbl ac KaHa KepceTuireH. by skarnaiina
TypUCTepre KOHaK YWre HeMece Typ MapIIpyThIHAa THECJI TaMaKTaHy KOCIMOPHBIH/A KhI3MET
KepceTiieni. TamakTany KocimopbIHIapbl Oipereil ikTenMereH. Anaiiia, skaimbl TaMaKTaHYIbIH
KOIITEeTEH eJJIepre TapajfaH TYpiH epekiie Oemin kepcereal. OmapapH HETI3TUIEPIH, al COHBIH
1IIHJE TYpUCTEpre KbI3MET KOpCeTye Ui KOJIaHbLIaThIHIapbIH KapacThIPHII ©TEHiIK.

MetlipamxaHa - TalbIHIATYbI KABIH TaFamaap *KoHe TicOacapiap, KOHAUTEPIIK OHIMIEP,
QJIKOTOJIBJII  CYCBIHJAp, JKEMIC-)KUAEKTEp, MHHEpaJAbl Cynap, WIBIPBIHAAP, OaaMy3JIaK IeH
JlecepTTepliH KeH aCCOPTUMEHTI YCHIHBUIATBIH TaMaKTaHy KocIiMOphIHBI MeipamxaHanapia ac



MO3IpiHAEe KOpCeTIHreH (UPMAJbIK >KOHE YITTBHIK TaFaMJiapFa, »KEKe TaIlChIPBICIICH OepiireH
ticbacapiapra ken cypaHbsic Tyceni. OpbIlH caHbIHA Kapail MelipaMxaHaiap ete KimkeHTait (10-
15 opein) xoHe yikeH (500 sxoHe ofaH Kem) 0omaibl.

Typuctik KoHak yil — MelipaMxaHa KeIIEHIHAEr1 MelpamMxaHapra TOKTajla KeTCeK.
Meiipamxana (opsIc TiTiHIE MelipamxaHa, (ppaHily3 TUTIHIE restauer - ayjaapraHia KOHUI-KYHiH
KaJIbIHA KETIPY, TaMaKTaHABIPY JETeH MarblHAHbI Oepeli) - KOHAKTapra TYpJi TaraMIapibl,
CYCBIHJIAP/bl, KOHAMTEPJIIK OHIMIEPHAl, COHJAaW-aK (UPMAIBIK XoHE HaspiaHybl Kypaemi
TaraMJap/IbIH ayKbIMIBI MA3ipiH YChIHATBIH TAMAKTAaHABIPY MEKeMeci OOJIbIN TaOblIaIbl.

Konak yii-MelipaMxaHalblK KEIICHIHJAE TaMaKTaHIbIPY KbI3METTEpIHIH YII Typi
YCBHIHBLIAIBI.

1. ToabIK MAaHCHOH, SIFHM YIII PETTIK TaMaKTaHIBIPY (TaHFBI ac, TYCKI ac KoHE KEIlIKi ac) -
Full Board (FB);

2. XKapTbutaii MaHCHOH, SFHH €Ki PETTIK TaMaKTaHIbIPY (TaHFBI ac KOCBUIFAH TYCKi ac
Hemece kernki ac) - Half-Board (HB);

3. Tek TauFsI ac, srHu Oip perTik Tamakranabipy - Bed and Breakfast (BB).

[ TamakTanabIpy Typiepi ]
TomBIK TaHCUOH XKapTeuait maHCHOH Tex TaHFBI ac
Full Board (FB) Half-Board (HB); Bed and Breakfast (BB)

1-cyper. TamakTanasipy TYpJiepi

Epekmie TamakTany >karmaiiapbl KIyOTBIK JI€eMaJibIC KYHECIHIE KbhI3MET >KacalThIH
KOHaK Yiiepnae Oomansl (YII Me3ril TamMakTaHyaaH Oeisiek, KyH1 Ooifbl TeriH Ticke Oacapiap,
AJIKOTOJIb KoHE 0acka cychIHap ychlHbUIa b!) — All inclusive (69pi KOCBLIFaH).

bapnbik MelipamxaHanapa TaHFbl acTapra YJIKEH Hazap ayaapbulajibl )KOHE Je KeJeci
TajanTap KOMbLIaIbl:

1. Tanrbl ac GepieTiH OpbIH Ta3a )KIHE JKENJETUINeH O0NTyBI THIC;

2. Epre yakpITKa KapaMacTaH KbI3METKepJIep ceprek Ooubln, OeICeHIUTIK KOpCeTyl THIC:

3. Ke3mer ypaici y3aikci3 00i1ysl THIC.

TaHFbI aCcTBIH KeJleci Typiepi 0oab:

1. KoHTHHEHTANABI TAHFHI AC;

2. KenelTiires Tanrkl ac;

3. AFBUILIBIH TaHFBI aChl:

4. lllamriaH KOCBIJIFaH TaHFHI ac;

5. Kem TanFbI ac.

Konak yii kemeHaepiHiH KypaMblHAa OipHemie MelpamxaHaigap OO0Jybl MYMKIH.
KenTeren Tammaymbl KOHAaK YiUIepAiH KypaMmblHIAa €Ki MedpamxaHa Oomanbl. OnmapnasiH 0ipi
JKOFapbl Jopexeseri pupMaiblk 001ca, eKIHIIICIHIH YChIHATBIH TaFaMJIapbl MEH CYCBhIHJApbIHBIH
Oaracel ToMeH ey Oananel. Konak yitiepneri melipaMxananap KOHaK Y MeMaHIapbIMEH KaTap
Kajla TYpFBIHAApbIHA J1a KbI3MET eTel. MelipaMxaHalblK OM3HeC — KOHAKTap bl apHaiibl OpbIHJIA
TaMakIeH, CYCHIHMEH KaMmTaMachl3 €TeTiH, TMTMeHa >OHE 3aH TajanTapblHa cail KbI3MET
KOpCeTy/l YIUBIMIACTBIPY OOJIBIN TaObLIAIBI.

Meiipamxana Jgepbec Typle HeMece KOHaK YH  KypaMmbIHJIAa  KOHAKTapJblH
racCTPOHOMUSUIBIK Ka)KETTUIIKTEPIH KaMTamachl3 €Ty MaKcaThlHJa TaMak TYpJepiH JaibIHIaI
yCcbiHabl. bysl KbI3MET TYpiHIH SKOHOMHUKAIBIK MakcaTbl — maiga Taly. KoHakrapabiH
JeMaJIbICbl MEH KOHUI-KYHIH KeTepyaAl YHbIMIACThIpy MelpaMXxaHaHbIH HET13T1 MiHJETTEepIHIH



Oipi. Axam eMipiHJie JeMaTy KoHE KOHIT KOTepy MaHbI3IbI Aa KaxeTTi. KoHak MelipaMxaHaaarsl
KOHUT-KYHI TabaJIbIPBIKTaH aTTail cana ce3ineni. KoHaKThIH MecpaMxaHa/ia Kalybl, TalChIPhIC
Oepyl HeMece OThIPY Y3aKThIFbI OHBI Kajlail KapChl aliFaHFa OailylaHbICThI. AJIFalllKbl KOHAKTapAbl
Kapchl ally Ke3iHJe KaKeTTI KOHUI-KYHII opHaTy eTe MaHbI3Ibl. MelipaMxaHara OipiHIIi per
KEJIreH KOHaKTap OOC OTBIPFaH[Ibl YHATMaiabl. boc KoHakkail KeOiHE KOHUICI3MIK TYFbI3abl.
ConnplKTaH KeWOip merenmik MeidpamxaHanap 00C KOHAKKaiija OTHIpATBIH apHaibl agaMiap
)anmaiapl. KeOiHe KOHUI-KYH CHIATBIH KOHAKTAp[bl KYTETIH JasIbLIap KamMTaMachl3 €TEli.
Erep pasmbuiap KOHAKTBI KOHUIAI Kapchl aibll, AOMJII Taramaap >KeM, KOHUT KeTepill,
JIeMaJIaThIH]IBIFbIHA CEHIIPE ajica, OHJIA OJI elll KYMOHCI3 IaKbIpy bl KaObLT amaibl.

Tamak eHepKacil KYMBICBIHBIH MaKCaTbhl — KOHAKTap/blH TaMakKTaHy YPAICIHIE KaKChI
acep Kaaplpy. TaMmakTaHy ypici Ke3iHIe KoHe TopOue Oepy ypaicTepiMeH Kartap, KYpII TYpPYbl
xui ke3geceni. TamakTaHy camachblHAAa KbI3BMET KOPCETY - «KOHAKKaWIBUIBIKY» TYCIHITIHIH
KYpacThIPYILbI 3JI€MEHTI OoibIl TaObuiaabl. KOHAKTBI KYTy, Chliliay, OFaH KbI3MET KepCeTy,
ajgam3aT TapUXbIHAArBl opOip KOFaMIbIK (opMalusra TOH, aTa-0a0amapbIMBI3IBIH CaNT-
JIOCTYPIHEH Kelie )KaThIp.

TyTeIHYIIBUTAPABIH TAFAMIAPBIH €CKEPEe OTBIPHIN, JaMbIFaH eNAepAe MehpamMXaHabIK
KbI3MET KOpCETY KOHLEMIMUSACHIH KEeHIHEH KojjaHa OacTanabl. SIFHH, o MbIHaHIai (opmyna:
«cama + KaJbIIThl 0ana + yKaiiiel s)xep + MelipaMxaHajblK KbI3MET KopceTy». by crparerusHb
KOJIJIaHyJla ©Te TaHKaIapJIbIK HOTHUKETe )KeTyre 0oIaibl.

MeiipamMxaHaHBIH KBI3MET KOPCETY JEHIeli TYPHUCTTIK YHBIMHBIH TYTBIHYIIBIIApbIHA
OaitnaneicThl. MeiipamMxaHanapaa oT0achUIBIK MEpEKelep, apHailbl Kemrep, KaObUiaay,
KOH(epeHIMsIap MEH TaKBIPBINTHIK KEIITEp OTKi3ineni. Mpicanbl, TaHbIMaN (hpaHIly3 KIyOTHIK
orenpaepae «Kmab Men» op kyHi kemrtep oTkizeni ((ppaHIly3AbIK, >KEPOPTATECHI3AIK >KOHE
IIBIFBIC acxaHackl). KoHakTapra masmbuiap MeH OapMeHIep KbI3MET KepceTemi. A taramjuap
MEH CYCBIHJIap/Ibl KociOu acmaznap JaibIHIANabI,

YIITTBIK acXxaHaHBIH MeHpaMxaHanapsl O0ap. OlleMre TaHbIMaJIIapbl:UTAIbSHABIK, KBITAM,
JKaTlOH, TPeK, TYPIK, (paHIly3, HEMIC >KaHE aBCTPUSUIBIK MeipamxaHanap. COHBIMEH KaTap
aFbUIIIBIH, aMEepUKaHABIK, MPJAHABIK, MCIAH/ABIK, Tall >KOHE YHII MelpamxaHajiapbl na Oap.
Omnapnpiz Oipeyi eTe KbIMOATBIFBIMEH TaHbUICA, €KiHIII Oipeyl ThIM ap3aH/IbIFbIMEH TaHbIMaJ.

Herizinae typuctep e3nepiHiH JeMalbIll KYPreH eNAepiHIH acXaHaChIMEH TaHBICKBICHI
kenenai. by jkeHiHIe THATEp TypueTTepre COJI eJiH KbI3BIKTHI, COHBIH IMIHIAE, 6Te KbIMOAT,
VITTBIK JKOHE ap3aH MeWpamxaHalapbl Typaibl akmapatr Oepeni. TypucrrepnaiH camap
OapbICHIHAAFBl TaMaKTaHYBl €NAIH YITTBIK AacXaHACBIHBIH EpPEeKIIETIKTEPIMEH TaHBICTHIPY
MakcaThIH1a 1a 601ybl MyMKiH. OcbkIHal JkonMeH, baBapusaa TypucTTep/i ©31HiH KpEeHIenbI1
aK IIYKBIFBIMEH, KbIIa Malbl OHE CBHIPACBIMEH aTaKThl OaBapHsUIBIK acXaHachbIMEH
TaHBICTBIPaJbl, MIOHXEHE TYpUCTTEpAl aca ipi ceipa 3aibl «XodOpoiixaycka» aiblln O0apajbl,
Uexusiga KHEATUMKTAPMEH TaMaKTaHABIPAIbl, ABCTpHsIa OJeMre TaHbIMal BEHIBIK IITHUIIENb
YKOHE aJIMa KOCBUTFaH opamMaMeH, aji Mtanusaa spuHe nacta 00k TaObuTa k.

AKII >xone keiibip Oacka enaepie apreHTHUHAIBIK, adraH, KOJIyMOUSIIBIK, THOET,
WH/IOHE3HSUTBIK, (UONTHI, YH/II )KOHE YeX MeipamMxaHalapbl )KYMBIC )KacaiIbl.

CoHbIMEH KaTap BereTapuaHIbIK acxaHachl Oap Hemece MbICajbl Kouepii (epekiie
o/iCIeH JailblHaIFaH) a3bIK-TYJIIKTEp YChIHATHIH acxaHajlapbl 6ap MmeipaMxaHanap, COHai-aK
AKOJIOTHUSITBIK MeipaMxaHamnap naiaa 6ona 6actajsl.

Kone ne wmelipamxanamap Oenriiai Oip Typre apHayiFaH OOJabl, MBICAIBl TEK OaJIbIK
OHIMIHEH HEMece eTTeH >jKacajfaH TaramjJap YCBhIHATBIH MeipamxaHanap. bipak Oy
MelpaMxaHaIapJblH ac M3IpiHIE MIHAETTI Typae Oacka Taram OOnybl KaxkeT. MeiipamxaHa
CoHJlaii-aK Oip FaHa TaraM TYpIiH »acayMeH MaMaHJaHybl MYMKiH, MBICAJIbI MHUIIIAa HEMECe aK
IIYXKBIK,.

En apaceiHma kem TapaiFaHbl TYCKI ac Ma3ipi, OJ JEreHIMi3 €H JKakKChl JIereH
MelipaMxaHaHbIH ©31HJe a3 aKlla KejeMiHe KypaMbIH/Aa OlpiHIli, eKIHIIl TaraM >kKoHe TicOacap,
necepT (OanMmysnak HeMece MOrypT) OONaThiH KEeMIeHI TYCKi ac imry. VcnaHusHBIH KOINTereH



MelipamxaHanapbiHaa OyHIal TYCKi acka Oip crakaH mraparn kipeni. MelipamxaHanap/a keOiHece
JKaH/Ibl 9yEH OMHaIabl.

MeiipamxaHanapaa mMa3ip apHaiibl Oymanapna ycelHbUIaael. Kei3meT kepcery dopmacsl
OolibIHINIa MA3ipAiH OipHeme Typiepi 6ap:

«A 1 KapT» - op TaFaMFa >KeKe Oara KepceTuireH Ma3ip Typi. by mMa3ip Typi KeimOaT
OTeNbJIEPIE KYMBIC KaCAHUTHIH (PpaHIly3AbIK CEPBUCTI MeipamMXxaHaiapaa KOJIJAaHbLIaIbl. «A JIs
KapT» KbI3MET KOpPCETy Xkylecl MelipaMxaHa acCOPTUMEHTIHIET TaraMAap/bl epKiH TaHAayIbl
YCBIHA/IBI.

«TabapaoT» - KypambIHAa TicOacapjaH JecepTKe IeiiH OoJiaThiH, KelleHi OarameH
YCBIHBUIATBIH Ma3ip Typi. CoFaH Koca KelIeH i 0aFaMeH jKOHE OpTYpJIl TaFaM TypJiepiHe Tajaay
ycoinbuiannpl. COHFBI Ke3lepi KbIMOAaT MelpamxaHanapia opTypiii TaraMm TypJepiH SpTypii
OaraMeH YCBHIHATHIH apajac Ma3ip maiina Oonnabl. ByHmail KpI3MeT KepceTy »KyiheciHae Mazip
OOMBIHIIIA YCHIHBUIBII, TaFaM TaHJIayFa KYKBIK OCpIIMEH/Ii.

Typucrtrepre KpI3MET KOPCETYAIH KEH TapajfaH TYpl «IIBEAT YCTEeNi», MYHJAa TaHFbI
JKOHE KeIIKl acTa CTOJI YCTiHe TicOacapiapiblH KEH acCOPTUMEHTI YCBhIHbUIAJbl. Mpbicaibl
W3paunnbaik oTenpaep MeH I epMaHusIIaFbl OTENbASpCTi MeiipaMxaHanap/aa YHpIMIacKaH TaHFbI
acrap Oap.

Kaderepuii - cyceiHIapapIH aCCOPTUMEHTIHIE MIHACTTI TYpe KodeHiH OipHemie Typi an
AJIKOTOJIB/II CyChIHAApAaH Kodere OepiieTiH poM, JIMKEp, KOHbIK OonaThiH KocinmopwiH. Kebine
«a I KapT» cepBuci ychiHbUIAABL. Kaderepuitnepne o3 opHBIHAA TYPHII KOJJaHyFa OOJNAThIH
BICTBIK JKOHE CYBIK, CYCBIHAAp, HaH eHiMAepiHiH OipHemie Typi, COHBIMEH KaTap caTbLIaThIH
Tayapiap aadblHAanaabl. Masipre BICTBIK CyChIHAAp (Kode, MIoH, BICTHIK HIOKOJIAM), CYBIK
cycbiHaap (kode risicce, CyTTI KOKTEIIbIEp), YHHAH KacallFaH KOHIUTEP OHIMJEP1 KOHE BICTHIK
Taramuap Kipeai. Mpicalnbl  aTaKThl  aBCTPHSUIBIK — Kuderepuisyiep Kode, OanMmysnak,
MUPOXKHBIAIBIH KEH aCCOPTUMEHTIH KOHE J€ BEHCKHM ILIHUIIEeNb YChbIHAAbl. MIHIETTI Typae
Mo3ipJie MHHEPAIIBI CY, IIBIPBIH, aJIKOTOJIB/I1 CYChIHIAp MEH JKEMICTEepIiH KeH TaHJaybl O0JIa bl
Jlasimibuiap KeI3MET KOpCeTe/Ii.

Meiipamxana typiepi. TamakranpIpy KbI3MET OpHBI MelipamxaHa, kade, Obaprapaa Typii
npe3eHTanusIap, OaHKeT JKOHe  TaMakTaHyabl — yilbIMaacTelpanel. bynm  kepnepae
MEHeDKepIiep/ieH 0acka acxaHa KbI3METKEpIIepi, AasmbuIap, 3ajl aJMHHHCTPATOPBI YKYMBIC
iCTEeNal.

Konak yiinepae MeiipamxaHanap KbI3MET KOPCETY JIeHreiiHe Kapail OipHelie Typre
OemiHeni. O3firiHeH TaMmakTaHy MelpaMmxaHanapbl. MyHnail MeipamxaHanapia Aasiibliap
KbI3MET KOPCETIEreHIKTeH TaMaKTaHy Oarackl TeMeH Oojaapl. O3[IriHeH TaMaKTaHy
MelpamMxaHasiapbl KalaHbIH 1CKEpIIIK OPTaJIBbIKTAPbIH/IA OpHAIAca bl )KOHE MYH/1a HETi31HEeH y3aK
yakpIT OOilbl TaMaKTaHyFa YaKbIThl JKOK agampaap kenenl. MyHnall MelpaMxaHanapjablH 1HIKI
KYPBUIBIMBI, ’kihasbl )koHE HHTEphEepl KbI3MET KOpceTy JeHreiine cail epekmeneneni. Ex anram
Oy Typaeri Meiipamxananap AMepHKa IMTaTTapbIHa alllbUTFaH.

Kade - xoHakrapra TaraMJapMeH CYCBIHIApblH, CYT ©HIMAEpPlI MeH KOHAUTEPIIK
OHIMJIEP/IIH KOHE T. 0. IMIEKTENTeH MO3IpiH YCHIHATBIH TaMaKTaHABIPY KocimopHbl. Kadenepne
ObIH-caybIK Oarjapiamarnapsl Ja yibsiMaacTeipbuiaasl. KoHak yil skaHbIHIAFbl Keilip kademnep
KyHZi3-Kade, an keuke 6ap peTiHae KbI3MeT kepceteni. MyHaail kadenepe Kellke TUCKOTeKa
YUBIMIACTBIPBUIAIBI.

Jlucko-Oapnap Keke HeMece KOHAK YIJIepIiH JKapThUlaidl KepTeseliepiHae OpHaIacybl
MYMKiH. MyHpaaii Oapnapia KacTapJIblH JE€MalbIChl OPKECTpIEpIiH, OHIIUIEPAIH KOHE
aKTepJIep/iH KaThICYbIMEH YHBIMIACThIpbUIANbl. MyHAa KOHaKTapra Typiai OyrepOpoarap,
KOHJIUTEPIIK OHIMJEp, CYyChIHIAp YCBhIHBLIAABL. Jlucko-OapiapablH 3angapbl 3aMaH TajaOblHA
cail os3ipyieHeni. bu amaHbIHBIH €J€H1 TYpPJI-TYCTI MapKEeTTEH Kacajblll, apHaibl KapbIK
Ke3/iepiMeH jka0apIKTanaapl. Jlucko-Oapnapaa chaiinrap KepceTy YLIIH YJKEH JKpaHjap
KOMBLIAAbl JKOHE ©Te€ KyaTThl MY3BIKAJBIK allllapaTypaMeH, peHKUIK 3¢ (eKTiiep TyFbI3aThiH
Kypajijap, TeleAuapMeH >KOHE BHJIEOACIaNNeH XaObIKTanaasl. My3bIKalbIK OafFnapiaMaHbl
JIMCK-)KOKEHMIIep JKypri3ei.



Kaderepuii - moii, kode, Kakao, bICTBIK IOKOJIAJ] CUSKTHI BICTBIK CYCBIHIAP/bI, CYT KOHE
CYT eHiMJepiH, OyrepOpoATap MeH AalbIHAAIYBl >KbUIIAM KOHAMTEPIIIK KOHE 0acKa KeHiT
TaraMap/ibl caTyFa MaMaH/IaHAbIPbUIFaH TAMAaKTaHAbIPY KOCITOPBIHBI.

Acxana — ke0iHe KypOPTTBHIK KOHAK YiJepJe OpHaJlaCKaH >oHE TaOBICHI dp TYpJii
JIeHreieri agaMaapasl TaMaKTaHAbIPY bl KAMTaMachl3 €T€TiH TaMaKTaHAbIPy KOCIOPBIHBI.

Byder — kemeHiHiH eHimMaepai, kapTeuUiail (abpukarTapipl, COHOAN-aK BICTBIK XOHE
CaJIKbIH CYCBHIHJIAp/Ibl CaTyFa apHaJIFaH TaMaKTaHbIPY UMEKEMECI.

Konak yii KemleHiHIH KypaMbIHIAFbl TaMaKTaHIBIPY MeEKeMeJepiHiH OapiblK Typi,
TaramMJiap MEH CYCBIHIApAbIH Oenrim Oip acCOPTUMEHTIH caThlll, KOHAaKTapra Oenrin Oip
JIOpEkKeTe KOPCETE/I.

Kp3MeT kepceTymiH neHreisiepi: naspiiblIapAblH TOJBIK KbI3METi; OydeTmrinepain
KbI3METI; JasipIIbUIap IbIH TOJIBIMCHI3 KBI3METI; ©31H-031 KYTY.

KoHakTapra yYCBIHBUIATBIH TaraMJap MEH CYChIHAApJbIH acCOPTUMEHTI OoiibIHIIA
TaMaKTaHbIPYy KOCITOPBIHAAPEI TOMEHIET1/IeH OOiHe1: TOIBIK CEPBUC; apHANBI.

Kp3mMeT kepceTy neHreiine Kapad TaMaKTaHABIPY KOCITOPBIHAAPHI Kenecigae OemiHeni:
JIFOKC; JKOFapbl; OIpiHIII; eKIHIII; YITiHIII.

MeiipamxaHaiblK OM3HECTI YHBIMIACTBIPY Ke3iHJe MeHpaMXaHaHBIH TYpl aHBIKTAIa[bl.
Kazipri ke3me MelipamxaHamapAblH MBIHAIAH Typiiepi O0ap: CaJOHIBIK;YITTHIK, (OIBKIOPIIBIK;
apHalbl; UHTEPBEPIIIK; MY3bIKAJIbIK; KOHLEPTTIK; apajiac; apT-kade; MUHU-MeHpaMxaHa.

CanoHIplK  MelpaMxaHamap OackamapJaH KepeMeT OCEeMIITIMEH CpeKIIeICHEe/T.
WuTepbepi, ycrennepain ete 6ail spiieHy A9MI1 TaraMmjap, Kilinenin, 6aibInTsl KbI3METKepIiepi,
ca3/bl My3bIKa KOHAKTaphI.

JloMxaHa — JKbUIJaM KbI3MET KOpPCETeTIH TaMaKTaHIbIpy KocimopHbL. JlomxaHanap
JacTapxaH Ma3ipiHJIE — CaJKbIH JKOHE BICTBIK TaramJap, KOMIIUIIK YHATATHIH KOHE TalbIHIATYbI
OHall COCUCKa, cap/iesibKa, TYIInapa, )KYMbIPTKa CUSKThI TaFaMap, COHJail-aK 1o, koge, Kakao
JKOHE CaJIKbIH CYCBIHZIAp, WIBIPBIHAAp. JloMXaHamap agaMiap Kell IIOFBIPJIAHATHIH >Kepiepie
CaJIbIHaIbI.

My3bikanblK MeiipamxaHa. Mys3blkaHbIH Oenrii Oip JkaHpblHA, TYpiHE OaFbITTajFaH
MY3bIKaJIbIK OariapiaMaMeH KOHAKTapJblH KOHUIIH KOTEpEeTiH MelpamxaHaiapbl MY3bIKaJIbIK
nen araijel. Onapra ka3, pokK, (POIBKIOPIBIK HEMECE KIACCUKAIBIK MY3bIKa HETi3 0oJajbl.
Wuteprepai opiey, TaHIan ajblHFaH MY3BIKAJbIK OarbITKa cail skacanmaapl. Herisri KoHakTap
My3bIKa 9yECKOMIaphl, My3bIKaJIbIK (paHaTTap OOJSFaHABIHTAH OHJAAW MeipaMxaHalap/bl KiIyo —
Jen ataiapl. (ka3 KIyO, pok-KiyO, Oapa-kiy0 KoHE T.C.C.) KOHAKTapIbl TaHAAYJbl MY3bIKa,
0acka KOHaKTapMEH €pKiH apajiay >KOHE YUBIMIACTHIPbUIFaH KOHUI-KYHTe COMKec KHIHIM epKiH
Ce31HY KbI3bIKTBIPAIbI.

Konueprrik MelipamxaHanap 3 KYMbBICBIH apTUCTEP/IIH KOHIEPTTIK OaraapiamaliapbiHa
caif kyprizeni. MyHnail MelipaMxaHajgapAa HeTi3iHEH UIOy-OaFaapiamanap, OHILILIEpAiH,
MY3BIKAaHTTApAbIH KOHLEpTTepl eTKi3uienl. KoHuepTTik MmeipaMxaHaiap TEK KEIIKE MKYMBIC
icreiiai. JKyMbIcThl yHBIMIACTBIPY KOHLEPTTIK cueHanapiarbiiail. KyHaiz — nalibiHAbIK
xyprizineni. OcelHIall TOPTINNEH BapheTe OaraapiaMachIMEH >KYMBIC ICTEHTIH MelpaMxaHasap
J1a ©3 )KYMBICBIH YHBIMIACTHIPA/IbI.

Onmap vyumriH TONBIK 3all  KepepMeHAep-yHUpeHIIiKkTi. bi3miH enmiMizne KOHIEPTTIK
OarjapramMarapMeH XYMBIC ICTEHTIH MelipamxaHajap KyHHEH-kyHre kebOerone. ller enmepae
MYHJIail MeiipaMxaHaliap/ia aTaKThl apTUCTEPAIH KOHLIEPTTepl OyphIHHAH oTKi3lienl. Ecrepinizne
Ooisica ataktel «The Beatles» ToOb1 Meiipamxananap MeH kadenepae KOHUEPTTEp KOWFaH. Al
«Rolling Stones» ToObI racTpoBAiK camapia XKYpreH xKepliepinae MedpaMxaHanapaa KOHIEPT
Oepyni aneTke aiHanapIprad. Ockl TONTHIH Juaepi Muk Jlkarrep e3iHiH CYKNaThIHIA CTaAHOH/1a
KOHIEPT KOMFaHIa MyOJNUKaHbIH KOHUI-KYHIH Kadeneriied KeTepyre ThIpbICATHIHABIKTAPbIH
aiiTkan. YutHu XbIOCTOH MeHpaMxaHalapAa KOHIIEPT KOHMBIN KepepMeHAEpAiH KOHUI-KYHiH
keTepenl. byn Tizimai y3ak okamracTeipyra Oosanbel. IlIbiHBIHIA 1@ MelpaMxaHaaarbl
KOpepMEHICPAIHKAKbIH/BIFBI, EPKIHAIK, THIHJIAYIIBUIAPMEH apajacy apTUCT IeH IyOiuka
apachIHIAFBI TOCKAYBUIIBI KOSIBI.



Apamac Typaeri MmedpamxaHaiap — Oi3re YHPEHIIKTI KaamaiblM MeHpamxaHaiap.
MeiipamxananapabliH Oyl Typi ©Te *Kui Ke3aeceli, MyH/Ia TaMaK JaiblHaayaa, moy-0araapiama
na konimrineit. MyHaii MeiipaMxaHaiiap/IblH KOHAKTaPBIHBIH KOHTEHEHTI ayKbIMJIbI.

TaBepua — Oyn MelipamxaHanblH Oip Typi. TaBepHaHbIH Heri3ri (QYHKUUACH —
TaMaKTaHIeIpy. TaBepHanap kareropusuiapra Oesnineni. TaBepHaga YCHIHBUIATHIH TaFraMap MEH
CYCBIHJap JKOHE HMHTEpBEp TaBepHa KaTeropuschbiHa cail Oonanpl. TaBepHaNapabIH KYMBIC
yakbpIThl OipHeIIe carar, TOymiK Ooibl 0oyl MyMKiH. KernrereH wmelpamxaHayiap XyMbIC
YaKBITBIH TaBepHA CUSKTHI YIHBIMIACTHIPAIBI.

Apt-kade. Kazipri ke3ge melpamxaHaIapIbplH OChI TYpl Kem amibutyaa. Apt-kadenep
MoJIeHUETTiH Oenrim Oip canacbiHa OarbITTanmaabl. Apr-Kadeneplae OTKI3UIETIH opTiCTEpMEH,
OaparapMeH, JKa3ylIbUIApMEH, CYPETIIUICPMEH OTKI3LJIETIH Ke3/IeCysiep aimiblK opi KbI3BIKTHI
Oonanbl.

Kelitepunr. Anmamumapra Tarchlpbic OOWBIHINA KE3-KEITEH YaKbITTa JKOHE Ke3-KelTeH
OpbIHJIa MeHpaMXaHAJIBIK KBI3MET KOPCEeTyre apHalFaH KbUDKBIMAIBl Killli MelWpamxaHa
KEeUTepuHT Jen atanaabl. MyHOail MelpaMxaHalbIK KBI3MET JKEKe IoTeple, sXTala Hemece
OaraJibl €CKi ollIeKeHIepMeH Oe3eHICHAIPUITeH 3aJ1/1a KOPCETUTyl MYMKIH.

KopbiTbiH bl XKasl xoHe KOFaMIBIK TAMAKTaHy KOCIIIOPBIHIAPEI TYPU3M WHAYCTPHSICHI
KYPBUIBIMBIHBIH 3JIEMEHTI JKOHE TYpUCTEepAl KaObuigay MEH oJlapFa KbI3MET KOpCeTy YPHICiHIH
axbIpamac Oediri Oonbin TaObpuIaabl. KentereH KoHakylaepae €3 TaMaKTaHy KOCIIOPBIHIAPHI
Oap. bipak keiibip KOHaKyiIepAe TaMaKTaHy MYJIJIEM KOPCETUIMETeH HEMece TeK TaHFbI ac KaHa
KepceTireH. by skarnaiina Typuctepre KOHaKYlWre HeMece Typ MapIllyThiHa THECLTI TAMaKTaHy
KOCIMOPBIHBIHAA KBI3MET KepceTiieni. TamakraHy KoCimOpbIHAAphl Oipereid J>KiKTeIMEereH.
Anaiina, JKaJbl TaMaKTaHYAbIH KONTEreH eJJiepre TapaliFaH TYPiH epeKiie Oelin KepceTrei
[17].

2. MeiipamxaHa OW3HECIHIH HETI3ri KaTeropusulapblHbIH (QyHKUuUsACH. Konak yil -
MelpaMxaHaJIbIK KeIleHIHAe >KaHa OHIM eHIIpy skonmapbl. MeiipamMmxaHa Ou3Heci- KIMEHTTI
apHaiibl OpBIHJA TaFaMMEH OHE CYCBIHMEH KaMTaMachl3 €TETiH, KeHOip Heri3ri TMrueHaliblk
YKOHE 3aH/Ibl TajanTapra kayan OepeTiH YHbIM.

MeiipamxaHa, keke OIpJik Hemece KOHaKYHAIH OeJiiri peTiHAe KIUEHTTEpre oJiap.iblH
KaXETTUIIrH KaHaFaTTaHAbIPy MAaKCaThIH/a TaMaKTaHy/Abl YChIHAAbI. Bysl TypiH SKOHOMUKAIBIK
MakcaThl- MelpaMmxaHa OM3HECI HeMmece MelpamMxaHaMeH OalJlaHBICTBI €Mec, KOFaMJIbIK
opbIHIapAbIH Oip Oemiri Oonbim Tabbuica aa, makga OobIm Kesneneni. MelpamxaHaap Taram
YKOHE CEepPBUC TYpiHE, OpHaJIacKaH jkepiHe OalIaHbICThI XKIKTENE .

Typusmai  gaMeiTyabl  OacTbl  JKOJFa  KOSITBIH — €JJieple  OoJeTTe,  TYPHUCTIK
WHQPPAKYPBUIBIM/IBI, OHBIH ilIiHJEe KOHAK YHJIEpHAi NaMBITYIbl BIHTAJTAHIBIPATHIH 3aHHAMAJBIK
CHUIATTaFbl apaap KabbuigaHa bel. bys perre, MeMiIeKeTTiK opraHjiap koHe Kap>Kbl MeKeMenepi
TypU3MIe CaJIblHFaH WHBECTUIMSIApP JKaHAa MYMBIC OpBIHIApbIH amajabl, Oenrunt Oip Kipic
okeneni nerenre cyideneai. COHIBIKTaH Ja KeNTEreH ejjeple IMIEeTENAiK JKOHe 1IIKi
MHBECTUIMSUIAPAbI TapTyFa BIKIAN KacallThlH, alTabIK OJapra CajblK >KeHULAIKTEPIH Oenriiey
CHSIKTBI 3aHHAMAJIBIK HISHTiMIEp KaObLI1aHa Ibl.

Konmayapry Herisri mapanapbiHa, MBICANIbl Y callachIHIa MBIHAJIAP JKaTaIbl: KYPBUIBIC
YIIIH JK€p y4yacTKeciH Oeilyre KeMeK; MapKeTHHITIK 3epTTeyliep XKYprizyre KeMeK; >KOFaphbl
KPEIUTTIK CTaBKajap OOWBIHINA KYpAeTl calbIMAApAbl KaWTapy; >KOOaHBIH OacTamKsl
KE3€HIHJeT] MbIFBIHAApAbI k00a1aH TaObIC aly Ke3eHIHE JKaTKbI3Y; Ko0anap HHPPaKypbUIBIMBIH
MEMJIEKETTIH JaMbITybl; €lJie OHAIpIMEHTIH jko0anay >KaOIbIKTapbhlH >KETKI3y Ke3eHIHJAEerl
CabIKTHIK YKOHE KEeJCH K HKEeHUIIKTEP.

O3re 1€ KEHUIAIKTeTe TaOBbIC CAJBIFBIHBIH OOJMAyBbIH JKOHE JKaJIbl CAIBIK CATYIbIH
YHIECTIriH >kaTKpl3yra Oomanel. Keitbip engepae TypHCTIK HMHQPAKYPHIBIM  Kap>KbLIBIK
cHaraTTarbl MaHBI3/IbI )KCHUIIIKTEPTE He.

Typkusina koHak y# TypucTik KemieHiHe MemiekeT 40% Kap)KbUIBIK JeMey KepceTell,
Oy OGacekere KabOinerTi Oaraapabl Oenriieyre MyMKiHIIK Oepeni. byran Koca, Typuctep yuIiiH



BIHFAWJIBI JKEPTUTIKTH akKmra OIpiiriMeH Karap IIEeTENIIK BaJoTalaplblH €pKiH Kypyl
KaObuIIanFaH. M3pawnpae KoaHak Y#l caacblHmarbl uMHBecTHHMATIApAblH 30%-biHa jaeiiHTi
KOJIeMIH MHBECTOpJIapFa MeMJICKET TiKelel ayAapbIMIap apKbLIbl jKOHE CaJbIK KEHUITIKTEpl
apKbUIbl KaiiTapanbl.Mekcukanaa AkamylbKo koHe KaHKyH KypopTTapblHBIH MaHbIHA (pPaHKO
alimMakTapbl KypbUIFaH.

Vcnanusna vMcnaHIblK TYPHCTIK OHIMHIH Odcekere KaOUMeTTUIriH apTTBIPY >KOCHapbl
KaObUIJaHFaH, OHJAa HETI3rl KypOpTTHIK aiiMakTapjia KOHAaK Yilepal KailiTa jkaHapTy MeH
YKAHFBIPTY, JKaFaKalbl J)KOK ayJaHaap/ia aybul TYPU3MIiH JaMBITY OaChIMIIBIBIKTBI OaFbIT peTiHae
oenrinenred. Tenepud apanbsl ppaHko aliMarbl OOJIBIT JKapUsJIaHFaH, OJ1 TEKK TYPUCTIK KbI3MET
KOpceTi KYHBIHBIH TOMEHJIICYIHCH FaHa €MeC, COHBbIMEH KaTap Oacka 1a eHIMACpIiH, aram
aliTKaHJa >kaHap Mal KYHBIHBIH TOMEHJCYIHEH KepiHel; YKIMEeT apa HH(PaKypbUIbIMBIHBIH
JaMybIHA ipi cOMaap ikl HHBECTUIIMSIIAN IbI;

Mapokkana nmaMmyaslH OachiM JKOOajapblHA TIKEJIEH OFODKETTIK HMHBECTHIUSIIAPIBI
KO3JICUTIH TYpU3M/Ii IaMBITY XKOCHaphl KAObLIIaHFaH.

WNnpounesusina bamu apanel epkiH 5KOHOMHUKAJIBIK aiiMaK OOJIbIN TaHBUIFAaH, OYJI TYPUCTIK
YCHIHBICTAP/BIH  TiKeslel OIO/DKETTIK HMHBECTHIMSIIAP KOJNJAHBUIAJBl. ©OETTe, dJIeyeTTi
WHBECTOPJIAPABIH aJIbIHAA alblH aja IMIapTTap KOWbUIaAbl - Oyl JaMyIlibl Jel TaHbUIFaH
OHIpJIep/Ie KY3€ere achIpbUIaThIH jK00aIapApl MHBeCTULIMsUIAy. byFan Koca, MbpIHaIail TaianTap
KOMBLIAABI: TYPaKThl BalIOTa TYPIHJIE ajblHFaH KipiCTEp MEH TaObICTap/bl eljie MaiijanaHy;
JKEPTUTIKTI KbI3METKEPIIEP/Ii TapTy; OJapAbl OKBITYIBI JKy3ere achlpy skoHe T.0. Keline »o0aHbIH
CBIPTKBI TYypiHE J¢ TajmanTap Koibuiaabl. OCblFaH CoMKec MIETENAIK TOKIPUOEHI anyra Oonajbl.
ANIBIHFBL O6JTiM/Ie alThIN OTKEH ICH, epeKIe KOHAK Vi FIMapaTTapbl TYThIHYIIBIIAPABI KOTITEIl
TapTajbl, ONapAbIH KbI3BIFYIIBUIBIKTAPEIH osATaAbl. KP chiHIa 1a coHmail epekiie KOHaK Yiliep
yibIMIacTeIpyFa Oomaasl. byran opuHe Kapaxat Ke3/epi Kaxer.

Erep Komaiinbl MHBECTHIMSUIBIK KJIMMAT KYpyAbl OLIAIpeTiH, KOHAK Y caiachlHIa
KYpJeJli CAaobIMIBI MEMEJIEKETTIK KOJIjay miapanapbl Typalibl aiTaTelH 00JICaK, OHIa MyHAaulIap
peTiHae ofeTTe TOMEHJETUIep KapacThIPhUIaAbl: OoJallaKk MHBECTOpIApFa akKMapaTThIK >KOHE
KeHec Oepy kemeri kepek. KoOaHbIH OoamiarblH Aypbic Oaranay YIIIH MHBECTOp OipHelie
KBUIAAp IMIHAET] TUHAMUKAIAFbl HETi3rl HApBIKTHIK KOPCETKIIITep Typasbl akmaparThl Oimyl
KaxkeT. KoHak yii MHAYCTpUSCBIHAA MYHAAal KOPCETKIIITepre KOHAK YIHJIEpAIH TOJBIK OOJyBI,
HOMIp YLIIH TYCKeH TalbIcTap, HOMIP/IH opTalla Oarachl )KOHE Tarbl Oackamapbl kaTaibl. by
MONIMETTEp/Al TEK PEcCMH MEMJIEKETTIK JEepeKTepACH HeMece apHailbl KOHCAJIMHITIK
KOMIIaHUsIapAaH — alnyFa  0oajbl;  MEMIIEKETTIK  Keminjemeepiai  Oepy — Hecuenepni
KaMTaMach3AaHABIPY/IbIH KE€H TapajifaH TeTiri. YKIMETTIK kenuiaik OowbiHma TMJI exepinne
Oipkatap KOHaK Y OOBbEKTUIipi calblHFaH. bIHTBIMAKTACTHIKTHIF MYHJAll HBICAHBI IMIETEIK
MHBECTOPJIApAbIH KOHUIIHEH HIBbIFa/Ibl 9p1 ©TIeNl OipIiaMa TaparaH; HHBECTPOPIIApIbIH MYAIECIiH
KOpFalThIH 3aHHAMaHbl d3ipiiey, NalJaHbIH KaWTyblHa KATBICThl CallbIK >KEHIAIKTepl MEH
Kemuiemenep oenriniey.

HambiTy Oarnapnamanapra coiikec: TypUCTIK OpTanbIKTap, KeIEHIep MEH OpHAJIACThIPY
oObektiiepin bypaOait, JKana Ine, Kenmipni, Anaken X epjepiHe caily JKoHE opl Kapail
JTAMBITY/IbI KO3/IEJITeH.

OHipnep/ie TYpUCTIK OPTaJBIKTAp, KEIICHJAEP MEH OpHANAacThIpy OOBEKTUIEpIH caly
Typaibl 6araapiaamaa OblIai JemiHTeH:

PecniyOnukanblk  WHAYCTPUSIAHABIPY KapTachlHa EHTI3UIMeH AKMoJa OOJBICHIHBIH
«bypabaii» ADA miekapachlHIa TYpPUCTIK OWBIH-CAYBIK KEIUIEHIHIH, COHJaii-ak, OHIpiiK
UHAYCTpUsNaHAbIpY KapTacbiHa eHrisuireH IlIeirpic Kakcran oOsbIChIHIAFbl AJakesl KeJliHiH
JKaraJayblH/1a KOHAK Y JKeJliciH cany ke3zein oteip [18].

Typucrik cananblH eHOEK pecypcTapblHa Oec *KblIFa OoikKamzbl KaXeTTuliri 34 MbIH
afaMJibl Kypalpl, COHBIH IMIHAE KYPBUIBIC MaMaHABIKTapbl OOWBIHINA 13 MBIHFA JKYBIK aJaMF
TYpUCTIK caa MaMaHJapbl 21 MbIHFa KYBIK aJaMJibl Kypaiabl, al OKYy OpbIHIApbl - 1,2 MbIH
amaMIbl JadBIHAAUTHIH O0JIa k.



Kanp tammeuteirsl Eypomna ogarsr «Temiryc» Oarmapiamachkl OOMBIHINIA 1CKE aCBIPBUIBIT
XKaTKaH k00a TpiHae 4 >KoFapbl KOHAK YH MEKTeOiH, TYpUCTIK MHIYCTPUSFa KbI3MET KOpCeTy
OOMBIHIIIA MEHEKEepIIep MEH MaMaHAbIKTap/bl JalbIHIay OpTalbIFbIH koHe OHTCTiK Kazakcran
o0mbicel TypKiCTaH KaslachblHAA XalbIK KOJOHEpI MEH KOCIMIIUIIK MeKTeOiH amry eceOiHeH,
conmaii- ak llIBelinapus XanbIKapajblK KOHAK YH MEHEIKMEHTI MHCTUTYTBIMEH Oipiece eki
KOCIOPBIH KOJUIEDK allly ece0iHEeH TONTHIPBIIATHIH 00JIa bl

KP-na xoHak-yii MeiipaMxaHa KeIIeHIH YHBIMAACTBIPY YIIIH MEH IIETENIIK TOKIPUOCH1
MBICAJI ajblll, bec KbUIBIKKA apHajFraH Oarmapiamara cyiieHe otbipein, KP-nma merengerinei
epeKIe KOHAK YK KemIeHAepAl YHBIMIACTBIPY KEpeK Jen MEMTiM. AJIBIHFBI OemiMaepiae
HIETENIIK TOXKIPUOCHI cunaTTan eTKeHIMEH, OHJIaFbl KOHAK YHJIEpIiH FUMapaTTapbIHbIH CHIPTKBI
OecitHecl, FuMapaT JU3aiHbI, 1K1 HHTEPhEP €PEKIe CTUIIBIE, EPEKIe Oip MIITiHAC KacaJFaH.
Byn Typucrepae yiakeH KbI3BIFYLIBUIBIK TYFbI3ABL. JlereHMeH TypucTep MyHAarbl HOMepJiepii
OpoHmaynbl yumr aii OypelH OacTtaraH. MiHekel, Oyl — KOHAK YWre TYpHCTEpJiH >Kall FaHa
OpHAaJIachll, YHMBIKTAlN, JeMally YIIiH FaHa eMec, KYWITi Oip ocep alibll, epekiie cesimuaepre
O6JICHIII, TAHFAXKAKMBIN dJIEMI1 KaJalThIHABIFBIHBIH Oeinrici. Coir cebenTi, MeHIH oibiMina, KP-na
HIeTeNIeTied epeKIle M, THTephep Tu3alHAaphl KO3 TapTapIIbIK 00ITyBl KaXkeT.

AnnpiHFBL  OeniMIepaeri JKYprisreH 3epTTeyiepiM OoiibIHINA, MYHJIAl KOHAK Yil-
MelpaMxaHalbIK KelleH AcTaHa Kanachl, «XaH [llaTelpbl» OibIH caybIK OpPTaJIbIFbIHBIH MaTepua
Xan IllatelpplHfa KOJNJ@HFAH MaTepuaijapra yKcac COHJBIKTaH oOJlap ©Te JKaKChl yiliecin
TYpasbl.

Kemen mimrini, ceIpT OeifHeci kep/eH aTKbLIal TYpFaH CyFa ykcac keneni. byn Ouikke
caMFaiiMbI3, cama Jieireili MeH KbI3MET KOPCETy JIEHIel oTe JKOFaphl JeTeH MarblHa Oepei jKoHe
CBIPTTAH KaparaH/Ja eTe €peKIle opi YMThUIMAc ce3IM KayJblpajbl. KeleHHIH alaThlH >KaJIlbl
keemi 200000 mapibl metp, OuikTiri 185 merp. Hemipnep cansl mamamen 350 Gomanbl. by
epeKIle CaloHAapbl TYpU3M, €peKlIe CTHIIb1 MeiipaMxaHaiapbl O0Iabl.

ExiHmn yCBIHBINT OTBHIPFAaH KOHAK Y- MelpamxaHaJbIK KemIeHiM OipiHImire Kaparania
onneKana Kypaem opi yenemi OoiibiHma yiakeH. On bypabaii kypopThlHIa OpHanacaThiH
0omasl.

HerizineH »xo0anapblfaH HbICAaH- KOHAaK YW - MelpamxaHalblK KeIleH FUMapaTTaphl.
KemenHiy coyneTTik memiMi KeJeMIIK - JKocmapiay >KyHeciHiH HOTHXKecl OOJbI TaObUIabl.
KemenHiH coyneTTik memimi KeJeMIiK jKocmapiiay >KyHeciHiH HOTHXkKecl OOJbIl TaObliaibl.
Onpa opOip PYHKIUSAIBIK SJIEMEHT ©31H OHBIH Ma3MYHbBIHA Cail OPTaHUKAJIBIK HBICAH 1A KOPCETTI.
dacaaTap/blH HETi3r1 TaKbIPbIObI- BIPFAKTHUIBIFBL. TiK jKOHE KOJJIEHEH JIEMEHTTEP/IiH BIPFaFbl.
OHBIH KaTapblHa KIpHill MHOHAAP, Killll KaOblpranap, OaqkoHAap, KYHHEH KOpFaHl 3JIeMEHTTepl
Kipei.

TeMeHr1 cekusaarsl acnaibl TWIOHAAp O1p TYpl )KEHULAIKTEp Oepin TypraHaail 601abl,
COJI apKbUIBI IETIHEH XKYPri3lIreH napanerrtik Oezieyinep xymcapabl. bylipiHeH maFblH mopTa
0a, OHBIH JKOFAapFbl KAaFbIHJAFbl KaJKAHHBIH YCTIHJE KYHHEH KOpFay d3JIEMEHTI OpHaJacKaH.
KymOe3 crannmapt yiriciHae OpblHAaraH *oHe opHaynackaH. [lapamer OemikneH Oipaeil Tycre
005a/1b1, COJI apKBLIBI )KOOAHBIH COYJIETTIK CypeTiH O1pIKTipel.

dacan OOWBIHAAFBI TiK OYPHIITHI IIBIHBIMEH KalTalfaH CaThl TOPBI BIPFAKTHI TYpPAE
opHanackad. OnapiaH CoyJeTTIK IIenriMi OOWBbIHINA KYHTIPT KOHE alIbIK TYCTEepIiH Yiecin
YKOHE aJIMAChIN KeNyiH Oaiikayra 60iabl.

KemrenniH KOMNO3WSJIBIK MICIIMIHIH E€PEKIIeNirT OHBIH dJeMi CYJIOAchl JKOHE JKEKe
aJIFaH]Ia KOPepMEH 3aJbl KYPbUIFBICBIMEH FUMAPATTHIK 3JIEMEHTTEep- CTaHAapTTap.

bipereii memimaep Oipereil QyHKuusamapra — KOHaKyi, KepepMeH 3aJibl, BECTUOIOb,
YJIKEH JKoHEe OpTa MeiipaMxaHaiap, OWbIH- caybIK 3aimap cai keneni [19].

FumaparTeiH coyneTTik OeifHeci oapIblH KOI >KOCTapibl KYpPBUIBICBIMEH, TYC-TYC
HICNTIMIMEH JKOHE KEeH MaparneTTik Oemnseyi 6ap KipeTiH NOpTaIbIMEH aHBIKTAIa bl

Axmona o6nbichiHbIH «bypaOait» ADA miekapacblHAa TYpUCTIK ONBIH-CAaybIK KEIICHIH
camy xobOacbiH icke acelpy KP ynemei uHAycTpusuigbIK-IaMmbITy skeHinzeri 2010-2014



KBUIJApPFa apHAFaH MeEMJICKeTTIK Oarmapnamara eHriziimi. Conm cebenTi Oyl KOHaK Y-
MelipaMxaHalbIK KemeHai bypabaiina yisIMIacTeIpy onieKaiiia THIMIL.

OpTaJIBIKTBl KYPYJBbIH HETI3Tr1 HAESICHl - Ka3ipri 3aMaHFbl Typu3M HH(PaKYPHUILIMBIH
KEIICHJI JaMBITy JKOHE Kyphlbicka HHBecTHIMsIap Tapry, Llyuse-bBypabaii KypopTTHIK
allMarbIHBIH ayMarblHAa MHHOBALMAJIBIK KbI3METTIH apTyblH KaMTaMachl3 €Ty: TYPUCTIK OWbIH-
cayblK KemeHiH caiy >XpuibiHa 220000-ra geiiin aeMaymibuiapabl KaObUIAayIbl KaMTamachl3
eTelll, MyHJia MbIHa/all OarpITTapAa JeMallylblaapabl KaObu1lay sl KaMTaMachl3 €Teil, MyH/a
MBbIHAIall OaFbpITTapAa WIaFBIH JKOHE OpTa OM3HECTI JaMbITy VIIH JKarfaijap jKacalaTbhlH
0omaapl; caybIKTapy, OMbIH-CAaybIK CaJlachlHIA KbI3MET KOPCEeTY, TAMaKTaHAbIPY YHBIMIACTHIPY,
KOHAaK YH, SKCKYpCHsl, aKMapaTThIK, KOJIKTIK KbI3MET KOpCeTy, OYJl peTTe KOJNIKTIK KbI3MEeT
KOPCETI Ke31HJEe DKOJOTHSIIBIK Ta3a KeJliK, COHBIH IIIHAC aBUalMs TaijallaHaThIH OOJIajIbI;
MOJICHU-TAaHBIMIBIK, SKOJOTHUSJIBIK, ICKEpIiK, CHOPTTHIK JXiHE TYpU3MHIH 0acka aa Typiepi
caJlaChlH/Ia KbI3MET KOpCETy; dp TYPJIl KOJEChI OHIMIEPIH JaiiblHAAY KOHE ILbIFapy *KOHIHAEr1
OHJIpicTI YibIMIAcThIpy. bi3iH 3aMaHbIMBI3Fa AEHIHTT MBIHXKBIIBIKTApIaH OacTar, Kas3ipri Ke3re
nerinri PecnyOnukaMpI3nblH Oali TapUBIXBIF CUPEK MaTepualiap MEH TapUXH E€CKEPTKILITED,
KOHAK)KaMIIBIK JKOHE TYHHEXKY3UTIK KapbhIM-KaThIHACKA JAWbIHIIBIFBI - OCBIHBIH OapIIBIFBI TYPHUCTIK
UHYCTPUSIHBIH MHTEHCUBTI JJaMybIMEH KoOca ILeTeNl TYpUCTepAiH TapTaabl. EniMizziH epekiie
aiiMaKTapsl MEH Kallalapbl, COHBIH iIIIHIE 9ceM Kaia AJMAaThl MEH jKaHa JaMBbIIl KeJie jKaTKaH
AcTraHaHBIH KbICKAa YBKBITTA OCBIHIAH JKeTicTiKTepre xeryi MeH Eypasusnmarsl yaruii
KajanapAplH OipiHe alHamybl eTIMI3IIH Kac acTaHACHIHBIH WH(PPAKYPBUIBIMBI MEH MOJICHU
KYH/IBUIBIKTApHBI JIeT€H TYPUCTEPiH CYPaHBIChl MEH KbI3bIFYLIBIIBIFBIH aPTTHIPbI.

JlyHue >xy3iHAeri KOHaK Yi KbI3METTEpi HapbIFBIHBIH 6Cyl SKOHOMUKAHBIH JaMybIMEH
TeIFbI3 OaiinmanbicThl. Con ceOenti Kasakcrannarel, acipece, AnmaTbl MEH AcCTaHa/Jarbl KOHAK
yisiepre JereH cypaHbIC opTamia OaraallblKk CETMEHTTE oceai Jen KyTiuryne. KasakcTan HapbIFsl
o3ipiie JIOKalbJl JeHreine OOJFaHIBIKTAH OHBIH KaMTBUTYbl KOHAK YW HeMiplepiHiH
YCHIHBICBIHBIH ©CYl CypaHbICKa OaFbITTayblHa OaiJIaHBICTBI JKYpedi. Byia TypFBUIBIKTHI
OpBIHJIAP/BIH >KETicIeyiHe OaiaHbICThI KYypedl. byl TyprbUIBIKTBI OpBIHAAP/BIH KETICIEYyiHe
OaitnmanpicThl. OTeNbAECpPAIH YHEMI KETICIEYIIUIrl OapibIK HapblKKa ToH, Olpak Oy TepT
KYIIBI3ABI, OaranblK Auamno3oHbl 40-120 gommap GonaThiH camalibl KOHAK YHlepre epekiie
KATBICTBI OOJIBIN Kejell. DKCNepTTepAiH MIKIPIHIIH, Ka3ipri Ke3[ae KOHAaK YHiIepAiH OapibIK
KaTeropusuIapblH cally Kepek, Oipak OipiHIIi OpbIHAA YII SKYJIBI3ABI KOHAK YHIepHi caraH
nypeic. Opraia AeHreiieri KOHaK YiJiep/aiH KeTICTIeYIIUTITiHe KapamMacTaH oJiapablH xKo0amapsl
a3ipIie Ky3ere achIpbliiMail oThIp. JlaMy KapKbUIaHABIPY Ke3JepiHiH OoJMaybIHaH TOKTAl TYP.
Herizinen unBecTopiapra canraH KoJaiibl. OUTKEeH1 KYpbUIBICTBIH Oarackl ToMeH. CoHmai-aK
JTAMBITYFa Kepi 9CepiH TUTi3il OThIpFaH (pakTop KOHAK Yil )K0OACBIH calyFa y3aK YaKbITTBIH Yil-
MelipaMxaHa KeIIeHIHIH JaMybIHa aT caJlbIcalbIK!

MeiipamxaHa Ou3HEC] KCIIIKep 1C-OpEKETiHIH epici PeTiHe MaHBI3/Ibl AIEYMETTIK KOHE
SKOHOMUKAJIBIK KBI3METTEpAl aTkapanbl. MelipamxaHa OW3HECIHIH KbI3METIHIE OHBIH MOHI
Ma3MYHbI HaKThl KOpCeTUIe].

Meiipamxana OHW3HEMIHIH HKOHOMHUKAJIBIK (QYHKIUSIaphl OV OpicTi OHIIpy MEH
allHaTABIPYIBIH KOCBIHJBICHI pPETiHAE KapacTbipaiasl. byn Toxipubene wmeiipamxana OusHeci
EHT13UIreH pecypcTapblH aifHaly YpAiciHIH OacKajapMeH callbICThIpFaHAa JKETKUTIKTI Typae
KBUIAAM KalmuTANIbIH Taiiianel epici ekeHiH kepceremi. Tuimai OackapraH >karmaiina
MelpamxaHa OW3HeC! KOFapbl NI KOPIBIH MHBECTHUIMSUIApFa aiHaybl (aKTOphIHA KBI3MET
JKacamapl.

HapbIKk 5KOHOMHKACHI MapTTaphl OPBIHIAFaHIa JKAKChI JKYMBIC JKaCalThIH MeHpaMxaHa
O6uzHeci Tyanbl. OHBIH (QYHKIUSUIAHYbl SKOHOMHUKAIBIK aliMakTaH Oo0idybl, OacekenecTiq
HIapTTapbIMEH JKOHE CHTI3UIreH pecypcTapAblH aiHally >KbUIIAMIIBIFBIMEH aHBIKTAJIa[Ibl.
Meiipamxana OW3HECIHIH WHBECTUYHSJIBIK YPAICIHIH OpPTajJbIK HETi3l peTiHAe, KaKeTTUIriH
KaHaraTTaHJBIpy YIIIH KeJIreH MelpamxaHa, Oap, kaderepuu KIWEHT OoibIn TaObUIafbl.
Meiipamxana Ou3HeCI aJaMHBIH KaKETTUIIKTEPIH >KYHWEJICHIIpyle oHE OHBIH Kazipri
TEXHOJIOTHSUTBIK HET131He KaHAFaTTaHABIPY/Ia OpaiibIM 137€HIC YCTIHIE 0OJIaIbI.



bip >xarpiHaH OOCEKEEeCTIKTIH IIapThl Melpamx3aHa OW3HECiHE KOFaMmbIK CcaHaaa
MIHAETTI TYpAe *aHa JJCAl, TYTHIHYIIBIHBIH KOFaphl TaJanTapbiH, KaHa OacIIbIbUIBIKEI KYpyFa
MOXOYp O0aabl.

HappIkTbiH OW3HECKE KBI3MET eTY/IH HApBIKTBIK OPTACHl JKaHA J>KYMBIC OpPBIHIAPBIH
alIajbl, KOCITEPAIH JKaHa TYpJIepiH >kacaiipl. by akiia meiipaMxaHa airyra, HHBECTHIIMSIIAyFa
JKHE >KOOaHBl OTKI3yAe THIMJI MEHEKMCHTIICH KaMTaMachl3 eTyre IailblH MelpamxaHa
OM3HECIHIH OpTaJIbIK HET131.

MeiipamxaHa OW3HECIHIH OJEYMETTIK KbI3METI OYJ OpICTIH TOJBIKTal KOFaMJIBIK
KbI3bIFYIIBUIBIKTAPFa KbI3MET KOpCeTeTiH aiTanbl. bip mesruige OykKapaiblK KOFaMIbIK CaHa
JeHreiinge 00c yakbITThl ©TKi31AiH OeAriii minmHaepi Kajiblnracacaasl. OJeyMETTIK KbI3METTiH
OpBbIHJIayblHA €H YJIKEH Ha3ap YCTeN YCTIHAEri KepeMeT IOCTYpep/l YCTaHAaThIH pecTOpHara
aynapbutael. MelipamxaHa OW3HECIHIH OJEYMETTIK KbhI3METTEpi ajgamaapra KbI3MET KepceTi
MOJICHUETIH/IE, COHJIali-aK KbI3MET KOPCETY/IIH Jici MeH (popManapbIHaa aHBIKTAIA IbI.

Meiipamxana  OW3HECIHIH  KbI3MET  KOpCEeTi  camackl  MeHpaMxaHaHBIH €3
TYTBIHYIIBIJIAPBIHA KOPCETETIH KbI3METTEPIHIH TYpJEPIMEH, KOJeMi, MiHE31IMEH aHBIKTAJIIa]IbI.
Caranbl aHBIKTAUTBIH KBI3MET KOPCETYIIEPTe AYPHIC YaKbIT PEKUMI, CAHATOPUSIIBI- THTUECHATBIK
TajlanTapAblf  YCTalybIHYbI, IIBIFAPBUIATBIH  TaFauJapAblH  Calachlf  MEPMOHAIAAPABIH
KOHAKKAMIBIK aTMOC(epaHbl KaJbIITACTBIPYBl JKaranel. OpHaJacKaH JKEepAiH  KAKCHI
BIHFAIIBIFBIHA KAJAJIBIK TPAHCIOPTTAPABIH KHUBIBICHIH/ OpHAIACYbI, KY3€TIJIETIH aBTOTYPAKTHIH
0OJybl, TapUXU-MOJCHU alWMaKTapra J>KaKblH OpHAlIacybl MeWpaMxaHara Kelimuiepaid 0oc
yakbITbIHA OalmaHbICTBl. AcHa3/blK OHIIPICTIH canachklH MeiipaMxaHa acxaHachl kepcereni. O
MelpaMxaHara KeTiIiIepAiH TaFaMbIHBIH JKOHE OPTaHOJIETITUKAJIBIK KOPCETKIIITED CHITATTaMIbI.
Acna3JIbIK ©HIMHIH KYHIBUIBIKTAPBIH aHBIKTAY YIIIH JJA0OPOTOPHSUIBIK aHAU3 KOJJAAHBLIABL.
Acna3fplK OHIMHIH OpraHOJIENTHKAIBIK KOPCETKIIITEpl a3bIKThl Opakpaxkgay OapbIChIHAA
TaralbIHAAIa bl

OpHHE KbI3MET KOPCETYy[iH camackl MeipamxaHa OW3HECI KOCIMOPBIHHBIH KapiKBUIBIK
JKaFJalblH ocep eTmei KoWMaibl, OyJl - TypaKThl KeIylIiiep, Kenrici KeJeTIHIAEpiH CaHbIH
OaciblIbIKKa ay. KpI3MeT KepceTi MOJIEHUETI ©CKEeH CaliblH MeiipaMxaHa OU3HeC KIMEHTTEPIHIH
CaHbl, Tayap alfHaJBIMbI, CYPaHBICHI apTaIbl

Metlipamxana OM3HECIHIET] KbI3MET KOPCETIAIH 9AICi MEH (popMachl HAKTHI YaKbIT KOHE
MEKEH >KalIaphIMEeH COHJaii-aK acma3JblK OHIMHIH JalbIHAANY TEXHOOTHICHIMEH Ka3bLIabl.
Kei3smer kepceryain ¢opManapbl MEH oficTepl apKbUIbl MeipaMxaHa CepBHCI TYCIHITL
KaJIBINTACAIbI.

Meiipamxana OHW3HECIHIE KBI3MET KOPCETY ©31H-031 KbI3MET KOpPCETy IKOHE
MasuibUTapAblH - KeMeri Oonbin  Oemineni. KpI3MeT kepceTy oficiH TaHAay MelpamxaHa
MEKEMEKCIHIH TypiHe OalaHbICTBI OOJNBIN TaOBUIAILI. ACIHa3AbIK JKOHE CYCHIHIBIK ©OHJIPICTI
OTKi3y/le KbI3MET KOPCETYAIH KOJIMa- KON JKOHE KOJIMa- ©0J eMeC aWlbIphICy Typiepi OOJbII
OemiHeni.

MeiipamxaHalblK OM3HECIHIH HSKOHOMHKABIK JKOHE OJEYMETTIK KbI3METTEpiH Oein
Kapayra 0osnmMaiinbl. Onap 61p-0ipiMEH THIFBI3 OalIaHBICTHI )KOHE O1p1H-01p1 TOJIBIKTHIPAIBI.

KopeiTeiHbl: MeilipamxaHa OW3HECIHIH KBI3MET KOpPCETy caachl MeipaMxaHaHBIH ©3
TYTHIHYIIBIJIAPbIHA KOPCETETIH KBI3SMETTIH TYpPIMEH, KejieMi, MiHe3IMeH aHbIKTanaabl. CamnaHbl
AHBIKTAUTHIH KBI3MET KOpCETyJepre MAYPBIC YabIKbIT PEXHMi, CAHUTAPIBI-THTHEHAIBIK
TaJanTapAblH KOHAKKAMIBIK aTMoc(epaHbl KaTIBINTACTBHIPYhI JkaTaabl. OpHAaCKaH JKEpIIiH
BIHFAMTBUTBIFBIHA JKAKChl KalallbIK TPAHCIOPTTApIbIH KHBUIBICBIHIA OpPHAACYBI, KY3€TENeTiH
ABTOTYPAKTBIH OOJYybI, TAPUXU-MOJCHU alMaKTapra >KaKbIpH OpHAJACybl JKOHE T.0. >KaTajpl.
KocimophIHHBIH  JKYMBIC PEXHMIHEIH KAaKblH YaKbITBl MelpamMxaHara KeNimiiepaiH O0oc
yaKbIThIHA OalIaHBICTBI. AcCIMa3AblK OHIIPICTIH calachklH MeidpamxaHa acxaHachl kepcereai. O
MelpamMxaHara KeIIIIep IiH TaFaMbIHBIH a3bIKTHIK KYH/IBUIBIFBIMEH aHbIKTasaab [20].

BakbL1ay cypakrapsl

1. MeiipamxaHanbIK KbI3MET KOPCETY/IIH KAIIIbI JKaF aibl

2. llerenmix TaMaKkTaHABIPY MEKEMEJIEPIH CHTIATTAY



3. Meiipamxana, kae-0ap, mBe YCTENIH KOHE T.0. aHBIKTAYy

II Moayab. OTaHABIK K9He MIET ejjiepAeri KOHAKXKAHIBLIBIK CAJAChIHAAFbI
dJIeyMETTiK-MJ/IeHH CEPBUC CHIIATHI
6-TakpIpbin. MeiipaMxaHa koHe KOHAK Yil CepBUCIHIH MCHXOJIOTHSJIBIK MJIeHHETI

Kocnap
1 MeiipamMxaHa oHE KOHAK YH CEPBUCIHIH ITCUXOJIOTHSICHI
2 KoHakTapAplH TYTHIHYIIBUIBIK TOPTiIOiHIH MCUXOJIOTUSIIBIK CTHII

1.MeiipamxaHa »oHEe KOHAK YH CEpBHUCIHIH MCUXOJOTHSCH. [ICMXONOTHS TICUXUKAIBIK
KYObUIBICTApbl CHUIIATTAyMEH ILIEKTeNMeinl, Oy KyObUIbICTap OaFblHATBIH 3aHIBLIBIKTApP/IbI
aleln, ojapabl TyciHaipeni. KpI3MeTr kepceTeTiH MepCOHANIBIH TCHUXOJIOTUSHBI OKYBI, OHBIH
azamM TOpTIOIH Kajlalk CE31HETIHIH >KOHE KaObUIMAWTHIHBIH, TOPTIN OOWBIHIIA TYTHIHYIIBLIAP
KaTeTOPHUSCHIH Kalali TAHUTBIHBIH, KBI3MET KOPCETY OapbhIChIHA OFaH THTI3€TiH acepliepre Kaiai
opekeT ery Typanbl TyciHik Oepeni. Ocbl Oakplmayiaapisl >KyHelenm KbI3MET KOpCeTeTiH
NEPCOHANIBIH 63 TYTHIHYIIBUIAPBIHBIH TEMIIEPAMEHTi, MiHe31, MYIJeci Typajbl TYCiHIKTEpIi
KanpinTacTeipaabl. [lcuxonmorust Herizmepin Ouly onapra  agaMmjap TOpTIOIH TYCIHAIPY
MYMKIH/IITH FaHa eMec, Ke3 KeJITeH JKaFaaiaa OHbl 00JDKayFa MyMKiHIIK Oepeni [21].

[Tcuxonorust — e3apa THIFBI3 OAMJIAHBICKAH JKEKe OLTiM caytajmapbl — GU3HOJIOTHS, JIOTHKA,
9THKA, ICTETHUKA, dJICYyMETTaHy JKyHeci OOJBIN TaOBLIATBIH KYpJAeTi FhUIBIM. FBUIBIM HEri3i —
a/IaMHBIH TICUXMKAJIBIK 9PEKETI 3aHAbUIBIKTAPBIH 3€PTTEUTIH ICUXOIOTUSIIBIK FHUIBIMHBIH 0acKa
TapMaKTapbl XKeKe, KOJIIaHOaIbl CUIIaTKA He.

OraH MbIHaap >KaTajbl:

- OJIEyMETTIK NCUXOJIOTUSI — KOFaMJa, YKbIM/IA aJaMIapIblH e3apa KaTbIHACK! Ke3iHJe
TYBIHJIAUTBIH ICUXUKAJIBIK KYObUIBICTAP bl 3€TTEHI;

- IlemarorukanbIK ICUXOJOTHS — OKBITY JKOHE TopOuesney YPAICIHIH IMCUXOIOTHSIIBIK
epeKIIeNiKTepl MEH 3aH/IbUTBIKTapbIH 3epTTEeH/I1;

- EHOeK TNCUXOJOTHsACH — aJaMHBIH €HOCK OPEKETIHIH MCHXOJOTHSIIBIK €peKIIeTIKTepi
MEH €HOEKT1 YHBIMAACTBIPYAbIH IICUXOJIOTUSIIBIK aCTIEKTIJIEPiH KapacTbIPabl;

- MmxeHepItiK TICHXOJIOTHS — a/laM MEH MallliHa apachIHIAarbl (YHKIUSIAPIIBIH Tapaybl
MEH KeJliCyiH 3epTTeiii.

ATanraH KongaHOaIbl TICHXOJIOTHS CallalapbIMEH KaTap CIOPT, FEUTBIMHU KOHE KOPKEMJIIK
IHIBIFAPMAIIbUIBIK, MEUIIMHAIBIK, 3aH/Ibl, 9CKEpH, cay/a ICUX0JI0oTusIapsl 6ap.

KonmanOanbl 1mcuxosiorusi cajachlHa KOFAMJBIK TaMaKTaHABIPY TICHXOJOTHSCH Jia
*atajpl. bapnblk KongaHOanbl cananap YUIIH TEOPHUSIIBIK HETi3 OONaThIH KaJMbl MCUXOJIOTHS
MOJIIMETTEpiHE CYHEeHIN, KOFaMIBIK TaMaKTaHIBIPY TCHXOJOTHICH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Taram
TaHJayJa KETEKIIUIKKe alaTblH MOTHBTEPIH, OHIMI€ CYPaHBICTBIH MHIMBH]IYasJbl, JKac *KoHE
Oacka epekieniKkTepiH 3epTreiii. Kpl3mMeT kepceTy ypaici Heri3iHJe >KaTKaH MCUXOJIOTHSUIBIK
dakTopnap, naynapAblH TybIHAAQY ceOenTepi MeH OJapAbpl IIemly oJicTepl 3epTTemin
TyciHaipiieni. Mpicanbl, MelipaMxaHara Kelll ©TKi3yre KeJreH agamaap TOpTIOiH TYCiHY YILUiH
JKaJIbl TICUXOJIOTHSIHBI FaHa OLTy KETKUTIKCi3.

KpI3mer kepceTy mepcoHanblHa MCUXOJIOTHSUIBIK OalIaHbIC KOHE Ceilecy TYCIHIKTEpPIH
61y kepek. On TYTBIHYIIBI TOPTIOIH TYCIHIN KaHa KoiiMaid, ©3 TOpTiOiH caHajbl peTTey YLIiH 63
IMOIIMOHAJIIBI dJIEMiH Oaraiai aimy Kepek [22].

KpI3MeT kepceTeTiH KYMbICIIBIIApAbIH 0aCThl MaKCcaThl dPTYPJIi KaCThl, MiHE3/ll, 9pTYPIIi
TaCTPOHOMJIBIK TaJFaMJIaphl O0ap TYTHIHYIIBUIApFa KBI3MET KOpceTe amyblHaH Typaabl. Ceiinecy
OaiinaHpIC altMarbl KYMBICHIBUIAPJIBIH OacThl Kypamaac Oesniri. KommyHukabenpailik gopexeci
OpPTYpil TYTHIHYIIBUIADMEH TIKeNeW OaljaHbICTap COMJIECY TICUXOJIOTHSCHIHBIH HETI3T1
OPUHIUNTEPIH OUTyl KaxkeT eTeli. KpI3MeT kepceTe OThIphIN, OaillaHbIC alfMaFbl )KYMBICIIIBICHI
KBI3MET KOPCETy CalachIMEH Karap, KehJe Jaya3bIMJIBIK MIHJIETTEpIMEH OaiIaHBICTBI €Mec



OpeKeTTepre e KayamnThl ajaM peTiHAe Typaabl. O3 MmarbIMAapbiH (HETI3ACITEH >KOHE
HETI3/IeJIMEreH) >KYMBICIIbIFA aiiTa OTBIPBIN, €pIKCi3 XKarmaimap TyabIpaibl. JKYMBICIIBIHBIH
KociOm TopTiOiHE, ceilecy TICHXOJIOTHACHI CallaChIHAAFbl TaXipuOeci MeH OuriMuepiHe
0aliIaHbICTHI TYTHIHYIIBUIAPMEH TUAJIOThI, aJI AAYJIbI KaFJai/1a — OHbIH asKTaIybl TOYEIIi.

baiinanpic aiiMarbl KYMBICHIBUIAPBIHAA COIIECY IICHUXOJIOTHACHl CaachIHAAFbl TEPEH
OimiMaepi MEeH KociOu cumaTTapsl KYHKe-TICUXHKAIBIK KYKTeMeepai OoiIppMayFa MYMKIHIIK
Oepei.

MeiipamxaHa ®oHE KOHAK YH CEpPBUCIHIH (KBI3MET KOPCETY OPEKETIHIH) MCUXOIOTHICHI
KoJ1JaHOaJbl TICUXOJIOTUACHIHBIH Oip canacsl. MelipaMxaHa jkoHe KOHAK Y CepBHCI callachlH/a
NICUXOJIOTHSIHBIH KaJbl 3aHABUIBIKTAphl ©31HIAIK MOHTe Hue. MpIcalbl, KOHAaK Y Hemece
MelpaMXaHaHbIH KbI3MET KOpPCETETIH IEePCOHAIBIHBIH TYTHIHYIIBUIADMEH Cceiliiecyl eHOek
KOJJICKTHBIHJIE, JKaHYJIa KOK epeKIIeTiKTepMeH cumnartanagsl. COHIBIKTaH KOHAK Yl Hemece
MeipaMXaHa TYTHIHYIIBICBIHBIH MIHE3KYJIKbIH TYCIHY YVIIIH KOHaK YW HeMece MelpamxaHa
JKYMBICIIBICBIHA KBl TICUXOJIOTHSIHBI OUTY a3, KbI3MET KOPCETY YPHICIHIH TCHUXOJIOTHICHI
TypaJibl TOJIBIK MOJIIMET KEpEK.

Konak yit Hemece MelipaMxaHa CepBUCIHIH IICUXOJIOTUSACBIHBIH MaKCaTTapPhI:

- TaIChIpbIC Oepyre UTEpMeIey YIIiH TYThIHYIIbIFAa 3CEp €Ty 9IICIH KYPY;

- TYTHIHYIIBLUIAP KAXKETTUTIKTEPiH 3epTTeY;

- TYTHIHYIIBIIAP KBIHBICHIHA, )KAChIHA JKOHE YKEKE epeKIIeTiKTepiHe OainaHbICThl OpTYpIi
Taramzapra (KbI3METTepre) CYpaHbICTHI 3€PTTEY.

Konak yit Hemece MelipaMxaHa CEpBUCIHIH IICUXOJIOTUACH KOHAK Yil Hemece MeiipamxaHa
KYMBICIIBUIAPBIHBIH KBI3MET KOPCETY OPEKETIHAETi ICUXMKAIBIK KyObUIBICTAp pOJIi MEH
EpeKIICTIKTepIMEH KaTap, COJ Ke3[e¢ KOHAKTaJbIH MIHE3-KYIBIK EPEKIICIIKTEPIH 3epTTEHTIH
TICHIXOJIOTHS! FBIIBIMBIHBIH CaJIachl.

Konak yil Hemece wMeipaMxaHa CEpBHUCIHIH TICHXOJIOTUACHIH Outy OaiimaHbic
aiiMaFbIHAAFbI )KYMBICIIBLIAPFA:

- KbI3MET KepCeTy/IiH OHTAMJIbl HYCKAChIH TaHJay YLIIH KOHAKTapblH

MIHE3-KYJIKbIH TYCIHYTE;

- ©3 TOPTIOIH caHaJbl peTTey MaKCaThIHAA 11IK1 IYHUECIH TaHyFa,

- KaxkeT 00Jca, ICUXOJOTHSUIBIK KOMEK KOPCETY YIIIH KbI3METTECTEP/IIH MIHE31H TaHyFa
MYMKIHJIIK Oepei.

Konak yii Hemece MelpaMmxaHa CEpBHCIHIH ICHXOJIOTUSCHIH €H alJIbIMEH OalijaHbIC
allMarbpIHAAFbl KYMBICHIBUIApPFa OlTy Kepek, cebebl onapiAblH KbI3METI YJIKEH INCHUXOJIOTHSIIBIK
MoHTe He. JKemicTi KbI3MeT KepceTy OallaHbIC aliMarbIHAAFbl )KYMBICIIBIIAP/IBIH KETYIIUIEpAiIH
KEKe-TICUXOJIOTUSIIBIK €PEeKIIeNIKTEePiH TYCIHYTE JKOHE COJI Ke3/IeT1 TaHyFa MyMKIHAIK Oepeni ae,
KBI3MET KOPCETY/IIH OHTAWIBI 9/IICIH TaHAayFa kemekTecemi [23].

2. KoHakTapAblH TYTHIHYWIBLUIBIK TOPTiOiHiH NCHXOJOTHUSUIBIK CTHJi. bapibik
agamaap OpTypJii  emip CTWIIMEH, COHBIH INIHJAE YaKbIThI MEH aKIIachlH Kajal
KYMCaANTBIHBIMEH, 63 00C YaKbIThIH YHBIMAACTBIPYBIMEH €peKIIeseHe]i. OMip CTUIl oyapIbIH
MYIeTIepiH, Kajlaybl MEH KO3KapacTapblH, KaHAal Tayapiap MEH KbI3METTEp CaThIIl aJlaThIHBIH
cunarraiinpl. KiMeHTTIH eMip CTHII OpTYpii TYTHIHYIIBUIAPJABIH TYTBIHYIIBUIBIK TOPTiOiH
TYCIHYT€ JKOHE KYypacThIpyFa MYMKIHAIK Oepei.

AMepuKa MCUXO0JIOTTaphl KITUEHTTIH TYTHIHYIIBUIBIK TOPTiO1 CTHIIBAEPIHIH TOMOJIOTUACHIH
KYpAbl. 3epTTey HOTHXKesepl OOMBIHINA OAPIBIK XaJbIKTHI CET13 TYTBIHYIIBUIBIK TOPTIN THUITIHE
HIapTThI TypAe Oereni:

1. Icke acwlpymbl — ayanKepIIUTIKTI €3 MOWHBIHA alaTblH JKaKChl TajlFambl Oap,
TaObICThI, KbI3METTI afamaap. Onap MaHCaANTHIK ©cy MeH jaamyfa OarbiTTanrad. Onapra e3iHiH
KOFapbl TaJFaMbl MEH TOYyeJCi3 CHUINATBhIH KOpCeTy YIIiH 63 UMHIKI eTe MaHbBIbl. Omap
O6usHecTe Konbacuibl. YKiMeTTe 0enriioip opbIHAapAbsl alybl MyMKiH. Onap >KeTKITIKTI Wi,
WHHOBAIMSUIAP/IBl JKEHIT KaObuimaiiapl. Onmap caThlll aFaH Tayapiiap MEH KBI3METTEp YKaKChI
TasnFambl OapbiH Outaipesni. Onapra KbIMOAT XKOFaphl canajibl Tayapiaap MEH KbI3METTEp YHaHIbl.



2. Kysere aceipymbsl (OpeIHZAYIIBI) — Oy ofeTTe erxe jkactarbl amampaap. Oumap
KaMTaMachl3 €TUIreH YKoHE eMipre pu3a, TIPIIUIriH Oillay MEH TaHy/Aa ©TKi3y/l KaKChl KOpei.
KebGine »xakcwl OuniM anran amamaap. Omap cascarT MEH MOJICHHMETIICH aiHalbICaabl, 63 O
epicTepiH KeHeWTyre ThIpbicaabl. Onap e3 MaHcaOblHA, OTOACBIMEH pU3a, 00C YaKBITBIH Yiiie
OTKi3yre Thipbicasibl. Oiap Tayapiiap MEH KbI3METTEepIre KOHCEPBATHBTI, AJIILIMEH OCpIKTLIITIH,
(YHKIMOHAJIBUTBIFBIH JKOHE KYH/IBUIBIFBIH Oaranaiiapl.

3. TaGpicThuIap - OyJ1 MaHCANKKa YMTBUIBIC jKacalThiH afgamuap. Omapra eH OacThICHI-
omsnec. Onmap KeNMIILTIK OWbIHA KOHLUI ayaapajbl, Toyekenre Oapmaiinbl. busHec martepuanabl
TOYEJICI3/IIK J)KOHE CTaTyC, 63 «KWKETTUIIr» ce3iMiH 6epeni. MaHcanmeH Katap 0TOAChUIBIK JKOHE
JiHU KYHIBUIBIKTAp MaHbI3Abl. KoramablKk emipae onap koHcepBaTHBTI. Onap yIIiH KoplIaraH
aJaMmJiapra KepceTkeH ocepi eTe MaHb3Abl. COHABIKTAH Oedenii Tayapiiap MEH KbI3METTep
MECiHIH KOFaphl KYHi MEH JKETICTITiH KyaIaHIbIPa bl

4. Toyexenre Gapymibuiap — >ac, KalparThl jkKoHE HUMITYJbCUBTI. Onap eTKip acepiep
apThIHAH KYpeni, e3repicTep 13AelAl, MIHE3-KYIBIK KYHIBUIBIKTAPhl MEH MOJENbJEpPiH
KaJIBINTACTBIPY YpAiciHae sxypeni. OnapaplH KOHUI-KYHI € KblIaaM e3repin oTeipaabl. Omapabl
KaHa MYMKIHIIKTEp Te€3 KbI3BIKTBIPBIN, Te3 CYBII OThIpanbl. CasicaTreH KbI3BIKIMANIbI KOHE
TYPaKThl Ke3KapacTapbl )KOK. TaObICBIHBIH KN 0eiriH kuimre, MelipamxaHa KoHE KOHAK YHJIep
MEH KHHOTeaTpra Oapyra >KyMCanpl.

5. Cenimainep (KoHcepBaTOpJap) KaObUIIaHFaH HOpMalap MEH JOCTYpPJIepAl CakTailjibl.
Omapna OacTel KYHABUIBIKTapFa: OTOAchl, [iH, KOFaM, YT HETI3JeNTreH KaTaH TYpPaKThI,
©3repMeiTIH Ke3Kapac KaibintackaH. JKyMbIcTaH 00c yaKbIThIH yiiae oTkizeni. Omap eH >KaKchl
CaTBII ATYIIBUIAP eMecC, O37IepiHe OCINTLI MapKaibl Tayapiap MEH KbI3METTEP Il ala Ibl.

6. ToeipbICymIbl (631HE CEHIMCI3) OpEKETI MEH KbI3METTepl KAKETTUTIKIIEH OPbIHAATYbIMEH
cunarrananpl. Onap €3 KajaMIapbIHBIH MaKYJIJIAHFaHBIH KaJlalbl, KOPFAyCHI3ABIK Ce3iHEel,
MYMKiHZiKTepl mmekrenreH. Omnap yurH akma Talbicka sxkeryai Oimmipeni. Onap TaObICTHI
©31HIKIHCH KOFaphl aJlaMJiap ajia ajlaThlH COHJII TayapJiap/Ibl CaThII allyFa THIPBICAIBI.

7. Uxemainep — e3nepiHe OapibIFbl JKETKUTIKTI, MIAPyaIIbUTBIKKA UKEMIl KOHE KYHTTBI
amamaap. Omapra eH 0acThIiCBl — OTOACBhUIBIK KYHABUIBIKTap. KoramzblK emipae onap
KoHcepBaTopiap. OmapIblH caThlll alaThlH Tayapiapbl MEH KbI3METTepl — (YHKIHMOHAIIBI
KYHJIBI HeMece KOJIJaHOAIbl MOHTE He.

8. Kypecyminep — mockan xkactarbl amamaap. OmapAblH caThlll any KabinmeTi aca
HIeKTeYl. ©37epiH MIEKTeN, KapaXxaTTapblHa cail eMip cypyre Max0yp. Herisri msiFsIHaaphl 03
JIEHCAYJBIFBIH CaKTayMeH OainmaHbIicThl. Onap eTe a3 caThll anafbl. Aca caThlll aly KaXKeTTiTiri
TybIHAAFaHAAQ ©3/IepiHe YHAWTBIH MapKaiapbl Kajnaiiabl. KiauMeHTTepAiH NCHUXOJOTUSCHIH OuTy
Oenrini-Oip maMana KOHaK YH KelleHi OaclbliapblHa HEMECE pecToparopiapra e3 KIHMeHTTepiH
TaHJayFa MyMKIHIIK Oepeni [24].

baxebL1ay cypakrapsl

1.MeiipamxaHa >koHE KOHAK Yi CEPBHUCIHIH IICUXOJIOTHUSCHI

2.KoHakTapablH TYTHIHYIIBUIBIK TOPTiIOiHIH MCUXOIOTUSIIBIK CTHIT

3. KonakTsIH TarceIpsic Oepy Ke3eHAepiH/Ie KbI3MET KOPCETETiH MePCOHATIBIH

TaKTHKAChI

7-takbIpbin. MelipaMxaHa jKoHe KOHAK Yii cepBHCIHIH d/1en MyleHHeTi
Kocnap

1.MeiipamxaHa ®oHe KOHAK Vi CEPBUCIHIH JIETT MOJCHUETI Typasbl TYCIHIK

2.MeiipaMmxaHa jKoHE KOHAK Yi/1e KOHAKTap/bIH apbl3 MaFbIMIAPhI

1. MeiipamxaHa xXoHE KOHAK YH CEpBUCIHIH oJel MOJEHHETI Typasibl TYCIHIK.
MeiipamxaHa *oHE KOHAaK YH CEPBHUCIHIH ITHKAJBIK MOJCHUETI MeHpaMxaHa >KOHE KOHAaK Y
KbI3METKEpJIepiHIe KbI3MET KOepceTy Ke3iHAe KOpIHeTIH ofen OUlMIEpIiH MOopaibIi
KaFUAAaTTapblHbIH, JaFIbljIap MEH eNTUIIKTIH TeHIeplIreH O1pJIiri.



OJien MOJCHHMETI MelpaMxaHa »J>KOHE KOHAK YH KBI3SMETKEPJICPIHIH KeNyIIiiepMeH
KATBIHACHIH/Ia MOPAJIbIi KAJIBINTAp MEH KYHIBUIBIKTAPIbIH OCIICEH ] ICKE aCYbIMEH aHBIKTATIAIBI.

Mopanbs Typaibl >Kallbl TYCiHIK. Mopanb agaMaapablH KOFaMJIbIK CaHACBIHBIH OIp Typi.
Mopane agamaapabiy Oip-OipiMEeH >XKoHE KOFaMMEH KAThIHACBIH PETTEHTIH, COHBIMEH Karap
afgamjap TOpTiOiH OaranalThIH KOFaMJa TapUXHU KANbINTACKaH MPUHIUOTEP, TOPTIN HOpMaaphbl
(epexxenepi) KUBIHTHIFBL. OHBIH 3€pTTEY OOBEKTICI TOPTINl HOpMAIApbl MEH MPUHLIUNTEP] OOJIBIT
TabbuTael. MopanibaiaM TOPTIOIHIH TapuXW KaJbIITACKaH HOPMaJlapbl MEH INPUHIMIITEPIHIH
KUBIHTBIFBI. byl HOpManmap MeH KarugaTTap ajgaM TOpTiOiH, OHBIH KBUIBIKTApbIH, Oacka
aZlaMJIapMeH e3apa KaTbIHACBIH PETTEYTe *KoHe OarbITTayFa apHaJIFaH.

Mopanbs KOoFaMABIK ©MIpJiH OapiibIK >KaFbiHAa ocep ereni. Koram OapiblFblHA MIHAETTI
TOPTINTIH  JKajdlbl HOpMalapblH  Tyabipaabl. Ocbl  HOpMajapabl  OpBIHIAY  YKAKChI
TopOueNeHIeH,031He FaHa emMec, OacKamapibl [1a CHIMIAWTBIH aJaMjapra eIl KUBIH]IBIK
TyIbIpMaibl. AJAMHBIH JKOFapFbl OWJay MOACHHETI,0HbIH pyXaHH OalJbIFbl OHBIH Oacka
aJlaMapra KaThICThl KbUTBIKTAPBIH/IA, IFHU TOPTIOiHIE KOpiHic Tabaabl.

Mopanb agaM KOFaMbIHBIH JaMy OapbIChbIHIA CTUXUSIBI KAJbIITACKAH >KOHE >KaJIlbl
KaOBUITAaHFAH CaNT-JASCTYPJIEP MEH OJET-FYPBINl TYPIHAE TybIHAAFaH. O3 TeriHe KAaThICTHI
Oenrini-0ip MiHAETTEepCI3, ©3apa KOMEKCI3 ajaM TaOWFaT amaTTapblHa Kapchl Typa ajlMac ei.
Mopaitb KOFaMHBIH TapHXH JJaMy ©HIMi peTiH/Ie KopiHei.

AnampaapablH OpTaK opekerrepre Oipiry KaxeTTiniri, opOip amaMm TOpTiOiHIH KOFaM
MYJIECIMEH COMKeC Kelly KaXCTTUIIrl MOopallb TybIHAayFa TYpPTKi Ooyasl. OChIIaH MOpPabIiH
TaFalbIHAANYbl — TYJIFa MEH KOFaM apachIHAaFbl KapaMa-KaWIIbUIBIKTapIbl >KOK OOJIBII
TaObLIAIbI.

Mopans Hopmanapsl anam TOPTIOIH KEKe dJIEYMETTIK TOM 1MIIHJE >KOHE JKAIIbl KOFaMa
Oakputay yiriH Kaxer. Ke3-kenreH Koramaa opTypii amamMaapIblH dpEeKeTTepi MEH KbUIBIKTaphl
Oenrini-0ip Mopanb NpUHIUNTEpiHE OarblHy Kepek. O3 TopTiOiH Mopanb MNPUHIUNTEPIMEH
ColiKecTeH/Iipe OTBIPHII, ajgaM KOFaM TpolecciHe bIKnayn ereni. Koram Oenrimi-0ip Mopaibii
YCTaHBII JKOHE TapaTa OTHIPHII, 63 MYpPAThIHA COMKEC TYJIFa KaJIbIITACTHIPA/IbI.

Kaszipri 3amanrbl ToxiprOe KOpCEeTKeH /1€ S5KOHOMUKAHBIH, COHBIH 1THE OHBIH OeJIir —
KbI3MET KOpPCETy CallaChlHbIH  TYTHIHYIIBIIApAbl  (KOHAKTapAbpl) 11, OHIIPYIIIEpIl
(pecTopatopiapibl, KOHaK YH >KYMBICHIBIIAPbIH) J€ MOpaib/ia arapTyChl3 (OKBITYChI3) MYMKIH
emec. COHJIBIKTaH Ka3ipri yaKbpITTa MaHBI3Abl MaKcaT Kac afaMIaap bl aJaMTepIIiTiKT uaeaiaap
MeEH KYHJIbUIBIKTapFa coiikec Topouesney OobIn TadblIabl.

MopanbiH KYKbIKTaH aWbIPMAIIBUIBIFEl OHBIH TajlalTapbl TYPMBICTa AOCTYp, OIET-
FYPBIII, >KaJllbl KaObUIJaHFaH HOpMaJap >koHe T.0. TypiHAe OeKITIIreH.

Oden mypansl dHcaanvl mycinix. Opaen (rpek. ethos-oneT-Fypbln, eHere) — Mopaib, OHbIH
naiaa 60y JKOHE JaMy epeKIIeNiKTepl Typayibl GUI0COPUSITBIK 1LTIM.

OJien MaKcaThl TOPTINl HOPMATAPBIH (aAaMIePIIiiK KOJEKCTEPiH) KYpPacThIpy, COHBIMEH
Katap Oenrini-06ip Mopasb )XYHeciH Heri3aey. Mopallb HopMaJlapbIHBIH €PEKIIeNiT OHBIH aJIbIH-
ana OepiireH YHFapbIMIaphl *KaJIbl KOFaMJIBIK CUITATKA He, OJIap/bl aJlaM KaThIHACBIHA dPTYPIIl
KyHenepine KoJJaHy Kepek.

OJienl HOPMATUBTI FBUIBIM OOJbIN TaObuTaabl. OHBI TOXKIPUOETIK (OHErelNiK) Mocanacel
nen Te ataiael. COHIBIKTaH 2THKA MakKcaThbl ajgaMra eHeresi Ourimaep OepyMeH Karap, OHJa
OHerelIl KbIIBIKTAp XkKacayFa 9[IET TopOueneyre bIKIa eTei.

Ojen agaMaap KbUIBIFBIH, OJNIAPIBIH TYBIHAAyFa TYPTKI OOJFaH CemenTepiH 3epTreye
MICUXOJIOTHSIMEH JkaHacaabl. lIcuxomorusi amaMrepiiilik HOpMandapbl MEH KaruJaTTapbIHBIH
NICUXUKAIBIK TEri MEH KaJBINTACy IapTTapbhlH KapacTBIpabl, al oJIeN JpeKeTTep, cedertep,
OMETTEp/IiH aJaMrepilik MOHIH TYCIHAIpeI.

Anamrepmiiiik  Heri3l aJaMHBIH IICHXOJIOTHSUIBIK ~ EpeKIIeNTiKTepli — ce3iMmuepi,
OMOLIUSIIAPBI, CAaHAChl OOJBINM TaOBLIAABI, ajl aJaMIepUIUNK TalanTapbl op aJaMMEH OHBIH
HaHBIM/IaPbI ApKBUTBI YFBIHAIBI )KOHE KaObLUTTaHAIbI.

Odenmiy Hezizel Kame2opuanapel. OJEN KaTeropusjapbl KOFaMHBIH aJaMIeplIiIiK
KYHIBUIBIKTAPBIH KOPCETETIH HEri3re ajblHATBhIH JKaJlbl TYCIHIK OOJBIN TaObUIaAbl. OAENTIH



HETI3T1 KaTeropusyIaphl: )KaKChUIBIK TIEH XaMaHJbIK, OOpBIII, ap, HaMbIC, aOBIPO, OAKBIT KOHE
eMip MoHi.

Kakcolnblx nen JHcamanoviy — TYIFAHBIH MOPAJIbJI CaHACBIHBIH HETi3r1 TYCiHIri. by
TYCIHIKTEp apKbLIbI aJ1aM KbUIBIKTAPhI JKOHE OApIIbIK OpeKeTi OaranaHaibl.

OJIeNTe KAKCHUIBIK OapJIbIK KOFaM HMTUIITIHE TYJIFA KOHE OHBIH OPEKETIHIH >KaH-)KaKThl,
TEHTePUTIN BIKMAN €TeTIHAEPIiH OapIbIFbl caHaTaAbl. AJaM — eMipiHAe KaKChUIBIK KaHa eMec,
JKAYbIKKAH >KaMaHIBIKIICH: JOPEKUIK, ©MIpre TYThIHYIIBUIBIK KATbIHACBIMEH, KOPTeHCI3MIIK,
COTKapIbIK Ke3neceni. COHIBIKTaH >KaMaHIBIK KOFaM MEH TYJIFaHbIH JaMy >KOJIBIHIAFbI Ke3-
KENreH KeNepriiep, ajgaM apachlHIarbl KOFaMIBIK KaTbIHAcTapAbl Oy3aThlH OapibIFbl el
Tycinyre Oonaabl. JKaMaHIBIKIIEH KYPECYIiH HEeT13T1 Kypajibl — KaKChl 9PEKETTE.

bopviuu — o3 MiHIETTEpiH OpBIHIAY Ke3iHJAe KociOM JKOHE KOFaMIBIK TaJlalTapibl
OpHATY/BIH MOpaJbJi KaKETTUIiri. BOPHINTE €H anapiMEeH MOpANBIiH YCTEMIIK €Ty >Karbl
KepiHeli. ©3 OOpBIIIBIH OpPBIHIAY TYJIFaHBl KeTepell. balinaHbic aiiMarbl YMBICIIBICHIH ©3
OOpBIILIBIH OpBIH/AAY ©3 MIHAETTepiH HAKThl TYCiHYAlI KaxkeT ereni. byn skarmaiima Oopsimn
ChIpTTaH OalijlaHFaH eMec, KOHAaK Y HeMece MeipaMxaHa)KyMBICHIBICHIHBIH TEPEH HaHbIMbI
peTinae Myanenepi OOJbI KaObUIaHA b,

BopblblH  TyCiHY MiHE3-KYJIBIK TYpPIH TaHJayFa, KOHAKTapfa KAaTbIHACHIH TaHJAayFa
MYMKiHIK Oepeni. KociOu Oopsiin ce3imi naMblFaH KOHAK Y HeMece MeipaMxaHa JKYMBICIITBICHI
YHEMi KOHaKKa KaMKOPJIBIK KopceTe i, KbI3MET KOPCETY/Ie UIbIFapMalIbIIbIK TOCLT YCTaNabI.

Ap - TYIFaHBIH OPEKeTTeTl aJlaMIepIliIik HopMaJlapblHa COMKEC 03 OMbBIH, CE3IMIH JKOHE
KBUIBIKTApBIH Oaranay, 3 TOpTIOiH eHeresl Typae e3/iriHeH 0akblUiay bl )Ky3€ere acblpy Kaoiseri.
Ap — MeiipamMxaHa >KOHE KOHAK YH JKYMBICHIBICBIH KOHAKTapFa KaFbIMCBI3JIBIK aJbIll KEJIETiH
KBUIBIKTAH aJIJIbIH-aJla CAaKTaWTBhIH 1K1 Teperrici. ApJbIH KeH TaparaH KepiHici— yiaT. Konak yi
HEMece MelpaMxaHa >KYMBICIIBICBIHBIH ap-YSATHIHBIH OO0yl — KOciOW KapaMIbUIBIKTHIH Oip
mIapThl. Ap 63 MiHIETTEpiHE JKayarchl3, HEMKYpaiibl KapayblHa MYMKIHJIIK OepMe/Ii.

Hamvic — xoFamya TyJIFa, a3aMar, o3 iCiHiH medepi peTiHAe agaMHBIH ©3 MOHIH (KYHiH)
Tyciny. «HambIc» KaTeropusichlHIa KOHAaK YH Hemece MelpamxaHa IKYMBICIIBICBIHBIH 63
KipjeHOereH aTarblH CaKTay bIHTACchIH Kepcereli. Hampic — allaMHBIH KOFaMJbIK Oarachl jKoHE
KOpILIaFaH OpTaJaH OHbI KYPMETTEY IIaMacChl.

KoHnakrap oHe KbI3METTECTep ajblHAA ©3 HaMBICBIH TYycCipMey YIIIH OapJbIK
MYMKIHIIKTEpi KOJJaHy — KOHAK YW HeMmece MelWpamxaHa >KYMBICHIBICHIHBIH aJaMIepIILTiK
Mminzeti. Erep OaiimanbIC aiiMarbl dKYMBICIIBICHIH/IA HAMBIC ce31Mi OosiMaca, OHJia ©3 €HOeT1 YIIiH
KEKe JKayanmKepIIUTK ce31Mi Jie KOK.

Abvipou — nepbec e3iH Oaranay Typl, ©31HIH MaHbBI3IBUIBIFBIH TYCIHY. «AOBIpOi»
KaTeropusIChIHIA aJIaMHBIH KOpILIAFaH OpTa >KaFblHAH ChINIay KaKETTLIIr kepiHeni. bainanbic
aliMarbl JKYMBICHIBICHI aOBIpOIBI OHBIH €HOEK camachl MEH MeJIIepiMEH aHbIKTajdaabl. O3
KaJipiH ce3iHeTiH OallaHbIC ailMaFbl JKYMBICIIBICHI Ke3-KEeJITeH KeNylIiHiH aOblpoiibIHa
KYPMETIIEH Kapan/pbl.

baxeim oicone eomip moni. OMIp MOHI TyJiFa MakcaTrTapbl MEH MyparTapbiMeH
aHbIKTanaaspl. Erep agam emipiHge makcaT Oonmaca, oHaa MoH1 jae Oonmaiael. CoHma amam
eMipiHiH MoHI Hee? KeOine Oyt cypakka: «0ait OOIFBIM Kelei», «KETICTIKTI KociKep OOIFbIM
KeJe/I1», «OKBIMBICTBI OOJIFBIM KeJIe» e jkayan Oepeni. bipak Oy skargaiinapaa eki TYCIHIKTI:
eMip MakcaThl MEH MOHIH IIaTtacTeipaabl. MakcaTka keTyre 0oiajbl, OFaH >KETKEH COH apbl
Kapail eMip MoHI Maceneci TybIHAalIbl. OMip MoHI — ajaM eMipiHjeri 6enrini-0ip OarbIT KoHE
OJI aJjlaM YCTaHAThIH aaMIePIILTIKTI KYHIBUTBIKTAPbI JKy3€ere acaibl. OMip MoHI — OHBIH 0acThl
CBI3BIFBI )KOHE aJl1aM OMIPIH/IE CABICTHIPMAITBI TYPAKThI OOJIBIN KaJIa Ibl.

Op aJaMMeH eMip MOHI MoceleciH Iemry keOiHe OHBIH TOpTiOi, OHBIH KOFaMJBIK
OKHMFaJlapFa KaThIHAChIH aHbIKTaiabpl. KOHAK yi Hemece MelpamxaHa »KYMBICHIBICBIHA OHBIH
aaMrepIIiIiK KYHABUTBIKTAphl MEH OFAaH KETY JKOJJIapblH aHBIKTAUTHIH OelesIi eMipIik uiaean
KakeT. OFaH 3 KociOM KbI3METIHJIE KOFapbl MOPAJIbJBIK KYHABUIBIKTAPAbl KYHAETIKTI eHeresl
TOPTIMNIEH YHIECTIpy KaxeT.



bakvim — amaMHBIH 6MipIMEH Mopaib/i KaHAaFaTTaHy KY#i, OHBIH TOJBIKTHIFBI MEH MOHIH
TYCiHy. OMipre TYTHIHYIIBUIBIK KaTbIHAC, JKaJfaH KYHABUIBIKTApFa YMTBUTY TEK OakbIT
WUTFO3USICBIH KYPY MYMKiH. BakbITThl eMip anaji, HIbFapMalibUIbIK €HOEKCi3, opilnTecTepMeH
JIOCTBHIK KaTBIHACCHI3, OEJICEH[i OMIpIIiK MO3MIMACHI3 MOHI KOK. BakpIT — 06ap KyiiMEeH pa3bl
OosybIH Huaeanabpl Kyl emec. by kakcel OoJamakka, 3 >KOJBIHIAFBl KEACPTiaepil JKOKFa
YMTBLTY.

Aoameepwinikmiy KapanaiviM Hopmanapul. byl HOpMamap opeTrTe TaKipuOemmik
KbI3METTE KOJIaHbUIaabl. JKyMBICH agamMIapMeH KaThbIHACATBIH aJaMapra ojapibl OlLry *kKoHe
KaJaranay MiHJETTi. Byjl KbI3MeT KepceTy )KYMbICIIbUIApbIHA TIKEIeH KaThICTHI.

AJnaMrepuriyiikTiH KapamaibiM HOpMamapbl ainyaH-Typii. Ojap IIBIHIIBUIABIK, >KBUIBI
HIBIPAMBUIBIK, ©3apa KOeMEK, YJIKEHIEpIl Chliiaay xkoHe T.0. Typaabl. bapiblK XalbIKTBhIH
MOpaibJai KOACKCTEpPIHIAEC €Ki KY3IUTIK, YPJBIK, CapaHIbIK, KATBITE3MiK, IOPEKITIK, Mmaiaa
KYHEMJUTIK aWpINTaNaThlH aJaMIepUIUTIKTIH KapamaiblM HOpMajapbl ajamiap KaTbIHACHIH
KEHUIETETIH MOpanb/i GOoH OO0 TaObLIaIbI.

AnamMrepiiiIikTiH KapanailbiM HOpMallapblH MEHIepy — aJlaMHBbIH TyJifa OOJIbIN
KaJbINTaCyblHA BIKMAN eTefi. byn Hopmamapapl KilIKeHTail Ke3iHeH Oacram MeHrepMereH
agaMmiapria ayelp MiHe3 KanbinTacaibl. byHmaii miHe30eH MelipaMxaHa >KOHE KOHAaK Vi
YKYMBICIIBICHI COMIIECY/Ie YHAMCBI3 J)KOHE 03 eHOEK Y)KbIMBIH Oy3azpl. byHnaii agamra Gaiinanbic
aiiMarbl )KYMbICIIBICHI (0apMeH) KociOiMeH aliHabICyFa OoMaii el [24].

2.MeiipaMxaHa KJHe KOHAK Yiile KOHAKTAp/AbIH apbi3 LIAFbLIMAAPbIHA CHUIIATaMa
Oeperin Oozcak. bipiHmmigeH apbl3 JereHal kamai Tycinemi3. OFfaH Kalrbl TYCIHIKTEpiHE
TOKTAJICAK.

Apvwiz mypanvl mycinix. Kenyminepiin apbl3 TYCIpyiHiH HEri3ri cedenTepi: TarnchIpbICThI
y3aK OpbIHZAY, TaFaMIapbIH TOMEH Carachl, KbI3MET KOPCETETIH TMEPCOHAIBIHBIH JOPCKLTITI.
Apbi3Iap — KbI3MET KOpCeTy MOJEHHUETIHIH JXyHenepi (acmekrrepi) apachlHIAFbl KaJbIIThI
mIeKkTeysi OainanpicTapabsiH y3inyi. bynr MeiipamxaHa jkoHe KOHAK Yi dKYMBICBIHBIH OY3bLTybIHA,
aKaynapbiHa OaimaHbICThl. SIFHM, MelipaMxaHa XoHE KOHAaK YHAIH KalbIlThl >KYMBIC iCTEy
TOPTIOIHIH OY3bLTYhI KbI3MET KOPCETY MOJICHUETIHAE KOpiHIC Tababl.

Kenyminepin appi3iapbl MeH LIaFbIMIapbIH KapacThIpFaH1a, TOMEHJET1 YChIHBICTapAbI
€CKepy KepeK: apbI3 OepylIiHiH OpHBIHA ©31HI3/1 KOWBIHBI3; CAOBIPJBIK CAKTaHbI3; CHIMANbI
OO0JIBIHBI3; ©31HI3 apbI3/Ibl LICIIE aJIMaCaHbI3, Jaya3bIMbl XKOFAphl )KYMBICIIbIFa Xa0apIaHbI3.

bipne-0ip aprI3 Kapaychl3 KanMay Kepek. 3aHabl apbI3iap MIHAETTI Typ/ie KapacThIPbUTybl
kepek. Kemymrinepiin apbI3gapblH 3epTTel OTBHIPBIIN, KbI3MET KOPCETYiH KEeMIIUTIKTEPIH KOFa,
OHBIH MOJIEHUETIH apTThIpyFa Oosaabl. ApbI3apbpl KapacTblpy HOPMATUBTI Ky)KaTTapra ColKec
KY3€ere acy Kepek.

Iay mypaner mycinix. Jay (mat. Conflictus - Tamac) - kapama-Kaliisl MakcaTTapsl 6ap
HEMece OChl MakcaTKa KeTy oficTepl Kapama-KaWIIbUIBIKKa ©TeTiH aJaMJapiblH e3apa
KaTblHachl. Jlaynmacyna amampap Oip-OipiHe Kapchl OonybIMeH cumnartaianbl. Jlaymacyra
KaThICYLIbUIAp CaHbl OpPTYpJi 0OIybl MYMKiH. SIFHU, nay - Oenrini-Oip Mocenenepil IIemrynae
azamap apachlHAa TYBIHIAAWUTBIH KapaMaKalmbUIbIK. Jlay KemymiiepaiH KaKeTTUIIKTEpiHe,
oJap/IbIH aOBIPONBIHA JKOHE T.0. TepeH THETIH KapaM-KalIIbUIBIKTapMEH TYbIH/1a1aIbl.

OJeTTe amaMaap apachlHAaFbl Jay €pKiH Typhae TyblHAanMaiapl. baitimaneic aiiMarbl
YKYMBICHIBICBUIAP MEH KeyIijep apachlHAaFbl 1ay YIIiH TOMEH/IET1 ceOernTep ToH:

- OHJIPICTIK — KOHaK YH HeMece MelpaMXxaHaHbIH BIHFANCHI3 MKYMBIC YaKbIThI,
KETKIUIIKCI3 TaraMJiap acCOPTHUMEHTI, TaIlCBIPBICTBI Y3aK KYTy, TaramJap CamnachblHbIH TOMEH
00myBI;

- JKeKe, MbICAJIbl KYMBICIIBIIIApFa Kapchl OarbITTalFaH apekerrep. Meicasbl, OaiIaHbIC
aliMarbl JKYMBICHIBICHI KOHAaKTBhl AYpbIC TyciHOeH, ekmenen Kananel. JKayam Kaiftapyna
KYMBICIIBIFa Kapchl XKOHCI3 co3 KaWTapazabl. JKYMBICIIBI 1a ayblp ce3/i KeTepe anMmail, 1epexi
ce3 Kaiftapazasl. Comnaiinia kenepri ece 6epei;

- TICUXOJIOTUSIIBIK TO3IMCI3/IK (caiikecci3aik). On 6acka aJaMHBIH JKE€Ke THICKAphl HIiKip
KaThIHACBIMEH TYbIHAANaAbl. ByHmail KaTeiHAC MOHI Oenrimi-0ip KeMIIUTIKTepal Oenrimi-0ip



MaMaHJIbIK Hemece Oenrui-0ip »Kac eKuUIaepiHe »KaTKbi3ydaH Typaabl. Ocbutaifina, Iepekxi
KeIylli HeMece MOJICHMETI TeMEH KOHAaK YH HeMmece MelipamxaHa KbI3MeTKepi Oip-OipiHe
«onapAbIH OapibIFbl COHIAN JeTeH Ko3KapacleH Kapanbl.

Haynap mypnepi. barbiThiHa Kapaii maymap Oip JKakThl (apbI3pl KOHAK YU Hemece
MelpaMxaHa >KYMBICIIBICBIHA KEYII KOSJbl HEMECE KEPICIHIIE) JKOHE €Kl KaKThl (apbI3bl Oip
mesrinae 0ip-OipiHe KOHaK Yii HeMece MelpaMxaHa KYMBICHIBICHI MEH KeTyIIi KOsabl) O0Ia bl

Ma3zmyHbl OOMbIHINIA ayap: MIBIHANWGI, )KaKTapAblH ©3apa MyAJ1eci KOpJiaHabl, MbICAJIbL,
Keyln OaiaHbic aiiMarbl )KYMBICIIBICHI IOPEKIIITIHe OKIelNen, KOHAK Yii Hemece MeiipamxaHa
JUPEKTOPBIH HIAKBIPYIBI Talaln eTe/l; e3apa KaTelecy, aHbUIBICHIN XYpeTiH aaymnap. Ounpait
JKaFJaiiap ecern albIphicy Ke3iH/1e Ke3aece/i.

Jaynapoviy 0amy macindepi. JlaynapaslH 1aMy TOCUIAEPI TOMEHIETIIEH: CaTbICThIPMAITbI
akpIpeiH (petimMeH). [layra Tycymiijiep Ke3eriMeH Kajaam skacaiinel. bynnait Typae Oenrimi-Gip
OHIM/II ayBICTBIPY HEMece KalTapy Ke3iHJe JKYpeTiH aayiap JKysere acansl. Kemymr eHIMHIH
KOPHEKCI3 TypiHE opail e3 MarbIMBIH OUTIIpeni, an OaillaHbIC aliMaFbl KYMBICIIBICHI OHBIH
IaFbIMBIH KaObUIamMay YIIiH cebentep Taba OacTaiiipl; Te3 (TAaCKbIH TOPi3/i) AayFa TYCYyIIUIep
OpeKeTi TY3y CBHI3BIKTBHI, JaMyIIbl cHUMaTtka ue. Jlay KypT ecim, Keiiie OHbI TyIbIpraH ceOebiH
JKOFANTHIN, OacKapbUIMAMTBIH Kyiire aiiHamaapl. byn ke3ge gayra KaThICylIbUIap e3apa
OayaraTrTayra KeIe/i.

Kes-kenren koinekTuB aay >karfaiapian cakraHOaraH, Jay — MelipaMxaHa >KoHe KOHAK
YHIIH KaJdblOTHl JKYMBICBIHAH ayBITKYBI, Jay TEK KOHAaK YH HeMmece MelpamMxaHaHbl Hamap
Oackapy HoTmxeci FaHa emec. On — MelipamMxaHa >KoHE KOHAK yil emipiniH Oedmiri. Jlayabl oH
Ke3KapacTaH Ja KapayFa Oonaapl, ce0ebi o HakThl Oap MOCENEeHi amibll, OHBI IENIy YIIiH
kymrepai Oipikripeai. Ocel Ko3KapacTaH Aay MeipaMxaHa jkKoHe KOHAK YHIIH JaMybIHa BIKIAJ
eTem.

Tysinay ce6ebi, KypbUIbIMbI, Ke3eHiHe OaliIaHbICThI Jayiap KeJeci Tunrepre OesiHenl:

- TYIFAINIUTK Jay — TYJIFaHBIH Jay[bl )Ky3ere achblpy MYMKIiH eMec KaKETTUIIKTepi Kerl,
©31H aJIeKBaTThl eMec Oaranay >KyMBbICHIbIIA OenTii-0ip MiHEe3 KaCHEeTi MEH CHUIAThIHBIH apThIK
00JTybIMEH OalIaHBICTHI;

- TYIFaapanblK Jay ICKepIiK KaThblHAcTa Ke3necendi. TyiFaapalblK JayIbl *KaKChl eHOCK
JKarIaiiblHa OoceKesec Kypec, Keke ocepre Kypecyne kepiHeal. byn OipHeiie TyiIFaHbIH
ToXipubeci HeriziHae Oenrimi-0ip kociOn MacenenepAl apTypill TaJlKbulay ceOeOiHeH, COHBIMEH
KaTap TeMIIepaMEeHTTEp/I1H KeJlicreyl eceOiHeH 00JIybl MYMKIH;

- yITapalblK Jay MelpaMxaHa XoHe KOHAaK Yie opTypii YIT OKUIAEepiHIH TOMNTaphI
KYMBIC ICTETeHJIe TYBIHAAybl MYMKiH. Erep onap KbI3BIKTHI JKYMBICKAa Oepince, oOpTak
MakcaTTapbl 0oJica, apachlH/a Jlay TY31IMei;

- )KeKe TYJIFa MEH TON Jaybl — MeiipaMxaHa )oHe KOHAK Yil CepBUCIH/IC KeH TaparaH Aay
Typi. benrim 6ip Gemimre >kaHa Oaciibl Hemece OUTIKTUIIN KOFapblpakK KbI3METKEP OPHBIKKAH
KOJIEKTUBHE KeJTyl OChIH/Iai J1ay maiiga 0osybiHa cebern 00iabl;

- J)keke OerimMzep apachlHIaFbl JAay — KUl Ke3[eceTiH aay. byl acxaHa KYMBICIIBUIAPHI
MEH 3aJ/IaFbl KBI3METKEpJIep apachlHIarbl, OaillaHbIC aliMarbl KYMBICHIBICHUIAD OpHUTaTachl
apachIHIAFbI )KOHE T. O Jaynap.

Keitne may tysiHmay ce0e0i MeilpaMxaHa >KOHE KOHAK YWIIH JaMy ypaici OoJbIm
TabbuIaabl. MelipaMxaHa koHe KOHAK Y OaclIbIChIHA Ke3-KeNTeH eCKepiIMEereH jKarailiap bl
’KOI0 Kepek, Obackapy MpUHIUNTEPIHIH OY3bUTYBIH PETTEY KEPEK.

MeiipamxaHa koHe KOHAK Y KOJUIEKTUBIHE KU1 Jay TYAbIPY (PaKTOPBIH KO0 Kepek.

Jaynapowviy aaxmanywl. Jlaynap TOMEHJET1IEH assKTaaybl MYMKIiH:

- JayJbIH TOJNBIK MIeninyi. by skarmaiia qayasl KaTyChIIBIHBIH Oipi mmiemeai. Mpicaibl
KOHAaK KBI3METTIH KaHAFraTChl3 camachblHa TiKipiH Ourmipemi. KeBMmeT kepcery epexenepiHe
ColiKkec OHBIH J1aybl KaHAFATTAHBIPBLIBII, Ay TOJIBIK MICTIIIE/I].

- HayzasiH imiHapa memityl. Exki Kapama-kapchl >KaKTapAblH KOMIIPOMHUCKE JKETyl
apKbUIbl Inemiaeni. MpbIcalbl, TYpUCT SK30THKAIBIK MapuipyT cypaiinbl. baiinaneic aiimarbl
JKYMBICIIBICHI OYJ1 MapIIpyT OFaH YHaMaWThIHBIH memnienl. Typuct o3 oibIH/Ia TYpaThIHBIH Oliie



OTBIPBIN, KENYIIire OJ Typainbl aWTtmaiiapl. Toxkipubeni OalmaHBIC alMaFbl KYMBICIIBICHI
TYpUCTIIEH KeJicim, Oyl MapIIpyTThIH EpeKIIeNIKTepiH TyCiHIipeal. ©OneTTe TYpHUCT
JKYMBICIIBIHBIH O17TIKT1 KOPBITBIHIBUTAPBIMEH KEJIICII, )KaHa Typ OHIMIH aiajbl.

- Bacranke! kyiire KaiThin kexy. Mpicaibl, 6enriii Oip okura OacTainFaH JAaybl yaKbITIIa
TOKTaTaJIbl, OipaK Oys1 ONMOHEHTTEP/IIH KaThIHACBIH/IA CIIHOPCEHI o3repTieiai. bIHFaiinbl corre
Jlay KaiTa sKajFacabl.

laynapovr wewy adicmepi. TyblHAaFaH aayiaapabl JKeIenl JKoHe enTi mremrirn, Oac
KarbiHaa mremy kepek. On yoriH Jaynacynibl KOHAKIEH MCHXOJIOTHSIIBIK KEIEPTriHi YKOWBIIL,
e3apa TYCIHYIIUTIKKE JXKeTy Kepek. Jlaymbl »karmaiapl Imiemy Ke3iHae OallaHbIC aiMarbl
JKYMBICIIBICHI HUITIIITIK KOPCETII, KOHAKTBIH COJI ME3TUIIET] KYHiH TYCIHY KEpeK.

Jlaynpl 1miemry ONiciH TaHJAy KeIl MeJIepai KociOM IIeOepIliKIeH »oHe OaiiylaHbIC
aliMarbl )KYMBICIITBICHIHBIH ©31HE KOSTHIH TaTa0bIMEH aHbIKTaNa bl O TYTBIHYIIBIMEH YPBICIIAH,
Jayasl ecipMeit, 6ac JKarbIH/1a asKTadyblHa ThIPBICY KEepeK.

Jaynap/sl mienry 9MiCTepiHiH KelleCi TYpJIepiH aKbIpaTaIbl:

beiimapanmaywor  ppazanapovt xonoawy. baiinaHbic alMarbl JKYMBICHIBICBIHAA ©3
apceHablHa OedTapanrtaymbl gpas3acel 60y kKepek. bysr ¢pasa gaymacel yuriH emr cedern KoK
exeHiH Oimmipeni. Jlaynbl xargaimapaa >KYMBICIIBI Ja, KOHAK Ta KaH THIHBIIITHIFBI KYHIHEH
IIbIFaIbl. MbICalTbl, KOHAK KbI3MET KOPCETYTe KOHLII TOJIMAaH, TayChIH KOTEepe OacTaiibl, 9/IeTci3
ceszep aiiTa Oacraiiabl. baitnanbic aiiMarsl )KyMbICHIBICHL «Ci3 MEH1 OPBIHCHI3 PEHKITIN OTHIPFaH
CHSIKTBICBI3» JeTeH OedTapanTaymisl (pa3aHbl allThIN, OHBI ©3 OpPHBIHA KOIOBI MYMKiH. byHnai
JKayarnta KOHAK 9JETTE THIHBIIITAIBIN, KeiiJie 63 KbI3ybIHA KellipiM cypaybl MyMKiH. JKeTinren
Jay OacTarKel KarJaibIHIa OIIeII.

Toinviuumulx Jicone 63-03iH ycmay. byi ofic Oip)KakThl HEMece e3apa KaTelecy Ke3iHIe
KeJIepriHi KOFa MYMKIHIIK Oepeni. baliimaHpIc anMarbl KYMBICIIBICBIHBIH JKaHIbl, aKKOHUIII
JKOHE TapTHIMIIBI JAYChI 9JIETTE KOHAKTHI ceHaipeai. OHaa apwi3 6epyre Heri3 Jie 00aMail Kaiabl.
KociOu »aTHka epexenepiH Kanarajiay, KOHAK TICHXOJIOTUSACHIH Oury OaiiiaHpic aiiMarbl
JKYMBICIIBICBIHA AayAbl Oac *KaFbIH/Ia HIeNIyre MyMKIHIIK Oepei.

Keiine xonak y# HeMece MelpamMxaHara allylIaHABIK II€H acChIFBICTHIK OUIIIPETIH
KOoHakTap Kipeai. Omap con Hopcere airyjaHa/bl, SKIMIIUTIKTI IIAKBIPBIN, apbl3 KiTaObIH cypai
Oactaiinpl. byHnmaii KoHakTapra JOpPEKUINK KOPCETHEY KEPEK, OJIAPJbIH OMETCI3IITriH 03 aThIHA
KaOpUIgamMay kepek. baiinanbic aiiMarbl )KYMBICIIBICH kailnibl Typae: «Ci3 pu3a KaTyblHbI3 YIIH
MaraH TOYeNIiHIH OapibIFBIH jKacaiMbI3» Jenm aWTybl kepek. l[llapman TypraH KoHakKKa
HIBIAAM/IBI, allyIllaH KOHAaKKa — KYpPMETIeH, OeliMa3a KOHAKIEH — OJIENTI, 1epeKi KOHAKIEeH —
ycTambl 001y Kepek.

Ywinwi scaxmuiy apanacywt. Erep naynacymisl sxakrap (6aitinanbic aitMaFbl )KYMBICIIBICHI
MEH KOHaK) e3apa Kellice ajamaca, YIIHII )KaKThIH KaTbICYbI 1aybl )KOIOBI MyMKiH. Jlennanasl,
MBICAJIbl AJAMHUHHUCTPATOP OPEKETiHIH TaOBICTBUIBIFBI, Jay OTyiH Oakplaay YIIIH OHBIH KOHAaK
CEHIMJIUIITIH JKayJiall alybl KaskeT.

OKIMIITIK TYPbIC PEKET KacaMaca, 071 KOHaK KO31H]Ie AayFa KaThICYIIbI OOJBIN Kalabl,
an jnay ofaH na epiu Tycenl. CoHAbIKTaH apOUTp (SKIMILILIIK) dKYMBICIIBIHBI CO3CI3 KOpramay
kepek. JKyMBICIIBI JJa aJIMUHUCTPATOPIBIH OV KBUIBIFBIH TYCIHIN, OFaH pPEHXKIMEy Kepek.
bynnaii sxarnaiaa aAMIHUCTPATOP KIUEHTIIEH T€3 TYCIHYIITIKKE HIIT, Jay/Ibl T€3 KOS IbI.

Haynacywvinapost  axcolpamy. byn omic eki KOHAK apachlHAArbl JayAbl MIEHIye
Konaanbeiangel. OHBI ICKEe achlpy YIIIH €Kl OaiylaHbIC aitMarbl JKYMBICIIBICHI KATBICYBI KaXKeT.
OnapaplH  OpKaWCHICHIAAYNACYIIBl KOHAKIEH COWJIECIN, THIHBIITAHABIPHIN, XKelel KbI3MEeT
KepceTy Tuic. MyMKiH OoJica omapasiH Oipeyl Te3ipeK KeTilm Kalybl YIIiH OapiblK Ka)XeTTiHI
iCTey Kepex.

Jayoviy epkin Odamyvina wviknan emy. JXYMBICIIBI KOHAaKKa TOJIBIK AWTHIN aTybIHA
MYMKIHIIK Oepeni. Jlay MoHi TyciHikTi Ooyica a, KOHaKTBIH ce3iH Oenmey kepek. Konak e3
JKarbIHA IIBIHAWBI KOHUT OeJliHylHe OalKal, 9JeTTe Te3 THIHBIIITAIA I, aJl OYJI Karaan1a 1ayabl
HIelry OHaira Tyce/i.



Ilayowr oceoden sicoro. KoHakKa 63 Hapa3bUIBIFBIH OCNT1II-01p MIEKKE JACHiH epKiH OUIaipyl
MYMKiH. backamma alWTKaHIa OHBIH TOpTiOI KOFAMIBIK TOPTIMKE KAWIIBI KEIMEH, KaJbIIThHI
JKYMBICTBI Oy30araHiia co3buTybl MYMKiH. Kepi skarmaiia gaybl skenen ko kepek. by omic
KBI3MET KOPCETETIH MEPCOHAIIAH KUHAKTHUIBIK MMEH YCTaMIBUIBIKTHI KKET erefdl. JKyMBICIIbI
OpeKeTi Kaiuibl, Oipak KaTaH O0ybl KepeK. O3 KajgaMmIaphiH JKeke oinapMeH emec («MeH cisre
aiTeIn TypMbeIH», «byn MaraH He YHIiH Kepek», «MeH OyHBI KacaMailMbIH» XKoHE T.0.),
OpHATBUIFaH HycKay OoibiHINa («byJ1 xkalibiHIa HyCKay/ bl ObLTai alThIIFan», «KbI3MeT kepceTy
epexenepinge Oy »kalbiHIa Obulail ailTbuiFan» >koHE T.0.) Herizzaeny kepek. Erep aprymentri
ocep eTyMeH KOHaKThl THIHBIIITAHJBIPY MYMKIH OojMmaca, OHJa ©3 JKarblHa Oacka
TYTHIHYIIBUIAP/bl IAKBIPBIN, KOFAMIBIK OMIbI OUNIipy Kepek, He Ooimaca IIeKTi jKarnaiiia
KY3€T KbI3METI OKUIJEPiH IMAKbIPy KEPEK.

Jaynel TaOBICTHI WICHIKCHHEH KeiiH, OaiilaHbIC aliMarbl JKYMBICIIBICHI OWINA JayAbl
KaliTa Kapam, colkec >karjail KalTanaHaTblH OoJica, ©3 OpEKETTepiHIH MYMKIH HYCKajJapbIH
KapacTelpy Kepek. Conpa OaillaHplc aliMarbl JKYMBICIIBICBIH/A KYTIETe€H JKarjaiiap
TybIHAAMaMIbl, apbl Kapail *YMBICBIHIA ayjaap MyJiaeM OoJMayblH Kajarajnay ofAeTi maiaa
Oomnanpl.

Jlaynapapl 1iemie OTHIPBIN, KOHAK Y Hemece MeipaMxaHa OacUIbUIBIFBI KOJUJIEKTHUBTE
TYJIFaapaiblK  COWJIeCY VIIIH KAJBIITHl JKaFdaiyiap Kypajael, cajayaTThl MOpPAJIbJIbI-
MICUXOJIOTHSUIBIK KJIIMMAT KallbIMTacThIpaabl. HoTmkecinae nmepcoHan 6acTbl MaKCaTThl — KOFaphl
KBI3MET KOPCEeTy MOJCHUETIH KaMTaMachl3 €Ty, TaObiC aly, KOHAaKTap KaXeTTUIIKTEepiH
MaKCHMaJIIbl KAMTaMachl3 €Ty YIIiH KoMaHaara Oipiresi [25].

BaxebL1ay cypakrapsl

1.MeiipaMxaHa >xoHE KOHAK Yii CEpBHUCIHIH 9JIeNl MOJICHUET] Typalibl TYCIHIK

2.MeiipamxaHa »KoHe KOHAK YiJle KOHAKTap IbIH apbl3 MIaFbIMIapbIHA CUTIATTaMa

8-rakpipbin. Ka3zakcran Pecny0JuKachIHBIH KOHAKKAWIBLUIBIK CAJACHIHAAFBI
dJ1eyMeTTiK-MJ/IeHU CePBUC CUMATHI
Kocnap
1 KoramMHBIH oJIeyMETTIK TapanTa 1aMy CHUIIAThI
2 Kazakcran PecryOonukanarsl Typu3mae KOHaAKYH KbI3METIH MEMIICKETTIK KOJIIaybl
3 KoHaky#i HHAYCTPUSCHIHBIH JaMy JKaFaaiaapsl koHe (haKkTopiaapbl
4 KP xoHaKXaWIBIIBIK CATACHIHBIH 1AMy €pPEeKIIeTIKTEpI.

1. KoraMHBIH oJIeyMETTIK TapanTa jJaMmy cunatsl. bi3fiH enimizne KoHakyd KbI3METTI
apTTBIPY Macenec YIKeH opblHFa ne. KoHakkalabUIbIK HMHIYCTPUSACHIHAA KOHAKYH callachlHAA
NEPCOHAIABIH ~ MMMJDKIH KYpy, KBaIM(pUKAUUIbl OUIIKTI KYMBICKEpIEpIl AalblHAAY —
XaJbIKapaJlblK KaThlHAC TEeH OaillaHbICTaFbl, pecryOiMKa ayMarblHIaFrbl ©3€KTI MIceselepaiH
0ip1 Oonbin TabbLIaAbl, KazakcTan qeHreliH Kojjaynarbl KOHAKYHIIK TYpUCTIK MHAYCTPUSCHIH
JaMyTyFa OaFbITTalIFaH OapJIbIK MEMJIEKETTIK OaFapiaManap/bl )Ky3ere achblpy Kepek.

OtkeHn XX racelp MeH XXI FacelpAblH OIpiHII OHXBUIABIFBI TYPU3MHIH JIaMy *OJBIHIA
KONTEreH OKUFajgap MeH KYObUIBICTapFa TOJBI 00kl BYTiHT1 Typu3M oleM SKOHOMHKACHIH/IAFbl
MaHBI3IBl  AJIEYMETTIK-DKOHOMUKAJIBIK TapMaKTapblH 0acKaphlll, XaJIbIKApaNbIK JEeHIeHIeri
HKOHOMHUKAJIBIK OailIaHBICHIH 1aMybIHA 30D BIKIAJ eTy/Ie.

KoHakyWimik WHAYCTPHUACH KOFaMIaFrbl SKOHOMHUKAIBIK MOCENeIepiH MIeNTyae MaHbI3/IbI
ocep eryne. JlamblFaH enjepie TYpU3MHEH TYCKEH TaObIC Kapa JKOHE TYCTI MeTaulgap/blH
XaJIbIKapaJiblK cay/lachblHaH TYCKEH TaOBbICTaH €Kl ece *oFrapbl ekeHi Oenruii. Typu3MHeH TyCKeH
TaObIC COJl ayMaKTBIH SKOHOMHUKAChIH KeTepyre KaoOinerti. KoHakyl HHIYCTpHUSCHI JaMblll
KaTKaH ayMaKThIH HH(PAKYPHUIBIMBIHA, TYTHIHYIIBIIBIK HApBIFBIHA JKOHE 0acKa Ja KOCITKEpIIiK
KbI3METTEP/IIH 1aMybIHa YKOHOMHUKAJIBIK BIKIAIBIH TUT13€11.

OneMjie TYpU3MHIH JAaMybliHa KOIl KOHUT Oeryne, cebedl Oy caanmap skorapbl TaOBICThI
XKoHE Te3 oTymli. BamroTanmsl TyciMiHe Kapail TypusMm onemjae yuiHimi opeiaFa ue. ATY



capanmbUIapblH, O0opKkaMbl OoibIHIIA TypusM XXI Facelpa fga irepi JaMUIBI JKOHE OJeM
HYKOHOMHUKACHIHBIH KO3FAITKBIIIBI OO IbI.

Konakyit unayctpuscel Kazakcran PecnyOnukacbiHmarsl — icKepiik — ieHOepae
KBI3BIFYIIBUTBIKTAPIBI apTThIpaAbl. JleMek, iIKi HapbIKTaFbl MEMJIEKETIK eMeC IKOHOMHUKAIIBIK
JKOHE OHIPICTIK KYPBUIBIMAAPIBIH KaHa OacTay ayiFaH KOCINKEepJepaiH TaObIC Ke31 OOJIbII
taObiIanbl. CoHnbikTaH, KazakcraHmarbl KOHAKYH WHAYCTPUSCHI MEH TYPHU3M HApBIFBIHIAFbI
MEepPCOHA UMUDKIH KAJBINITACTRIPY/IBI 1IKI TYPUCTIK CayJachl MEH XaJblKapalblK OailllaHbIChIH
KYIIEHTY Maceneci Typ.

Typusm uH(pakypbUIbIMbI MEH KOHAKYH HHIYCTPHUSCBIHBIH OacTanKbl OarbITTapbIHBIH
apaceinga Pecriyonukambizasie «Kazakctan 2030» oneyMeTTiK-3KOHOMHUKAIIBIK CTPATETUSCHIHAA
MaHBI3]IbI Macelenep OemiHin oTelp. bysr Mocenenep Te3 apaga o3 memnriMia Tady Kepek.

Kazakcran eremeHirin aiaranbl Oepi KocimKepiepaiH algblHAa KOHAKYH OM3HECIH KoHE
TYpU3MIi JaMBITyFa 30p MYMKIHIIKTEPl TYbIHAQABl. YKIMET TYpU3MHEH TYCKEH Ta0BbIC
XQJIBIKTBIH QJICYMETTIK JKOHE 3KOHOMUKAJBIK JKaFJaiblH KeTepedi. bipak TONTanbIl IIBIKKAH
3aHHaMajap TYPHUCTIK HapblkTa Ka3akCTaHHBIH KaFbIMJIbl UMHJKIH KaJbIITACThIpa aaMabl.
Konaky#i Ou3HeciHiH 1amMy MaceleciHe ’KaHama HeMece TiKeJed KaThICThl KYKBIKTBHIK KyKaTTap
(3aH WIBIFAPYIIBI )KOHE HOPMATUBTI aKTiJIEP) BIKMAJ €T€ aaMa/bl.

OJeMJIeTi TypuU3MIe CalbIHFAaH KapakaTTapAblH a3 Mep3iMIe OTeJNeTiHI Typaibl
JKapusUTaHFaH MakKaiajaap Ja KOCIIKEPJIiK OeICCHIUIIKTI KOPCETIe Il )KoHe MepCOHa UMHJDKIHIH
KOTEpLITyiHE aJIbIIT KeTIME/Ii.

Konakyimik Ou3Hecke KocimKepliepAiH KeHUT OenMeyne, COHbIH Oip cebebi Typusmue
KOHaKYH WUMWDKAIH OonmaybiHaa. COHFBI OHXBUIIBIKTa SKOHOMHUKAA J1a, 3aHHAMAIa Ja eneyJui
e3repictep 6oaapl. Kimri jkoHEe opTa OM3HECTEr! KOCIMOphIHAAp maiaa 6osael. OnapIblH CaHbI
onMbIHFa Jketemi. CoHma Ja Ka3ipri Ke3jae KOHaKyd OW3Heci KOFaMIBIK JKOHE MEMIICKETTIK
KOJIJIay/ibl, >KaFbIMIbl MMUJDKIIH KaJBIITACYyblH, OHBIH JaMy >KOJJIAapBIHBIH OAICTEpIH Talamn
eTeli. DKOHOMHUKA CaJlachl PEeTiHJe KOHAKYH OM3HEC] )kKoHe TypH3M/Ie IEPCOHAT UMHIUKIIIH KOHE
KOCIMKEPIIK KBI3METTIH JlaMy Moceleepi apHalbl KapacThIpbUly KepeK, SFHU TachiMajjaay,
OpHAJIACTHIPY, TaMaKTaHy »J>KOHE OWBIH-CAybIK KEIIeHI CHSKTBI KBI3MET KOPCETYy HapbIK
CEerMEHTTEPIH/IE XAIBIKTHIH SKOHOMUKAIBIK OEJICEHIUTITHIH OapibIK TYpJepl )KaTabl.

Konakyli MHAYCTpUSCHI JKOHE TYpU3M TYPHUCTIK KbI3METTEpl OHJIIPY CalachlHAa
Oacraymibl 00J1a OTBIPBIN, KACIKEPIIIKTIH AaMYybl YIIIH YJIKEH MYMKIHJIIKTepi Oap.

DOKOHOMHMKa cajackl 0oJla TYpBIN, pPEKpEealHsHbl, JAEMaIbICTHl JKOHE KOHAKyH MeH
pekpeanuss  KbI3METTepJe olleM  XaJIKBIHBIH eci OTBIpFaH  KAKETTUIIKTEPiH
KaMTaMacChI3IaH/IBIPATBIH KBI3MET TYPJIEPIH YHUBIMIACTHIPY VIIH JKaHa TEPPUTOPHSIIAP/IBI
i3neymMeH yHemi OaiinmaHbicThl. KOHAKKaWIBUIBIK WHIYCTPUSIHBIH ~ JaMy MaKCaThIHIA
KazakcTaHHBIH TYpUCTIK-PEKpEALMSUIBIK OJIC€YeTIH, OHBIH TaOWFU JKOHE MOICHU-TAPUXU
00BEKTUIEPIH UTepy OTaHABIK TypolepaTopiiap/a jkaHa oilap, KICIIKEpIIiK bIHTAChl OOy THIC,
SFHH 0ap pecypcTapibl )KaHalla naianany OOJbIT TaObLIa b

CasgxaTmibuiapra KbI3MET KepceTy OOMBbIHIIIA SKOHOMHKANBIK KBI3METTEP TYpJiepi
TYPUCTIK TEPPUTOPUSIIAPIbl HUTepyle KOHE OChl HUHAYCTpUALa OOBEKTUIepal Kypyla
KOCIMKEPIIIKTI TaMBITY YILIiH JKaFaaiabl KaMTYAbI Tanan ereni [26].

Kazipri yakpITTa SKOHOMHUKAChl JaMbIFaH e€Jjiep/ie 1€, KEHECTEeH KEWIHT1 aKmapaTThIK
KEHICTIKTE JIe TYPUCTIK KOCIMKEPIIKTIH JKaJbl KAObUIIAaHFAaH YKOHOMUKAIIBIK TEOPHUSCHI Il Je
KAJBITaCKaH J>KOK. MyHBl MapyambuiblK (Quiocousichl, XaiblK MAUT, >KOHE TYJIFaIbIK
JEHTeHIeTT SKOHOMHKAIIBIK TOKIPUOEC] dJIEyMETTIK KOHE MOJICHU TOPTIM JKaFIalbIHBIH KON TETeH
epekIenikTepl OOibIHIIA SPTYPIIIriMEH aKTala bl.

OJleM >KOHOMMKACHIHJIAFbl XaJIBIKTap MEH MEMJIEKETTepJliH Oipiryi, MEeHeIKepJiK 1IimM
KYHECIH KaJIbIITaCThIPY/ bl KAXKET eTe/Il.

Kazakcran Owu3Heci XUbIpMa JKBUIIBIK Tapuxbl OapblHAa KapaMacTaH, «MEHEIKEp»
aHBIKTaMacChl 1CKEpITIK OEJICeHIITIK calachlHa KIpreH op azaMarkKa JIaWbIK JIeT caHajaJbl, COHBIH
IiH/Ie KOHAKYIIIIK KOCIMOPBIHHBIH MEHEKepIiepi ae 6ap.



Conbimen Oipre opOip MeHEKep ICKepiIiK ajgaM peTiHIEe TaHbLIa ajajibl, ajl Ke3KEITeH
ICKep aJaM IIBIH/IBIFbIHA KEJITeH I KOCIMKePIiK ()eHOMEH Typajibl aiiTcak, KOCIIKEpIIiK canachlHa
KaTnaiael. Tek KaHa TYJIFaIbIK CallaHblH 00ybl MEH KBI3METTiH OeNriji Oip TypiMeH aliHaJIbICY
TaIMBIHBICH OOJIFaHBI HEMECE MOTHBALIMAIAH OOJIEK ©31HE JKayamnKepIIUTK ady MEH TOYeKelre
Oapy a3. IlepcoHannblH JgaMybl TEK OChl KbBI3METTI KaMTaMachI3JaHAbIPAThIH HAKThI
XKaraaunmapablH OOdybl FaHa MYMKiH. Bys skarmainap HapbIKTBIK KAaThIHACTAPAbI JaMBITA]IbI.
MyHpaail >kargaiyiapAplH KaJbInTacybl Oenriai Oip KOFamablK axyalibl TYCHaIJalibl, erep
UJICOJIOTHSUIBIK, CasACU KOHE QJICYMETTIK-d)KOHOMHKAJIBIK JKaFlail MepcoOHANIbIH OeICeHiiri
KOFaM/JIbIK KaXeTT1 IEHIeiiH KepceTce.

MeHeDKepITiKTI HOTKENI JIOpPEeKee JKy3ere achlpbUIajibl TeK Oenriii Oip KOFaMJIbIK
JKargaiga — KOCIMKEepJIiK OpTa, HapblK, HAPBIKTHIK KaTbIHACTAp YHecl, COHBIMEH KaTap
KOCIIIKEPIiH JKeKe epKIHIIT1, SFHU OHBIH KEKe TOYEJICI3/Iir MeH KYKBIKTHIK KAMTBLUIYHI.

Konakyiizie nmepcoHan opTaHbIH KaJbIITacybl, 0acka canaia CHUSKThI — OacKapyIIbUIBIK
yaepic. byn ynepicnen Oackapy omicTepi, anmaija, TeK OKIMIIUIIKTIK CHIAaTTa emec. MyHBIH
HETi31H/Je KOHAKYH KBI3METTIH CYOBEKTTEpiHE BIKIAJI €Te aJIMaNTBhIH ic-IIapaiap emec,
NEPCOHANIBIH TYPKBI TMaiiga OONybl YIIiH jKarnaiiapMeH OalIaHBICTBI, OJlap PeCcIyOJUKaHBIH
TYPHUCTIK KEHICTITH UTepe/ii dKoHe KOHAKYU MHAYCTPUSICHIH KYpabl.

Tayapnap MeH KbI3METTEp/Ii OHIIPY/IiH 9p CEKTOPBIH/IA KOCIMKEPIIK OPTaHbl KYPacThIPY
— KOIDKakThl meniM. A.B. Byceirun olibIHIna, o1 Keneciaei 3eMeHTTepAl KOCaIbl:

- Konakylime KOFamMIbIK HSKOHOMHKAIBIK JKOHE  QJIEYMETTIK-9KOHOMHKAIIBIK
bunocopusHBIH 63repyi;

- TyXKbIpbIMIaMaFa COUKEC YITTHIK KOFaMJIBIK TICUXOJIOTHSHBIH 03Tepyi;

- 3aHHaMa KaMTbIFaH KOHAKYW HMHQPAKYpbUIBIMIBI KYPY AaKIEHTIMEH YJITTHIK
Oarmaprnamana KaObugay, sSIFHU KOCIKEPITIKTIH OapIIbIK HHCTUTYTTAPHI.

deHOMEHHIH Kyp/elirine Kaparanaa, dJ1eM/1e KOCIMKEePIiKTIH KalnbiFa Oipaei yHUTapIIbl
AQHBIKTAMAaChI JKOK, OipaK KoCIITKepIIiK MOCENECiH e 9p 3epTTEYIli ©3/iriHIIIe OHBI YFBIH/BIPAIBL.

AwmepukauablK FaneiM Tpodeccop PobOepr Xuspud KOCIMKEpPIiKTI  «KaHAHBI Tady
yaepici, 6aracel 0ap, ajl KOCIMKEP/l — OChIFaH YaKbIThI MEH KYIIIH >KYMcall, ©31He Kap>KbUIbIK,
TICUXOJIOTHSUIBIK ’KOHE KOFaMJIBIK ToyeKenre Oapblll, COHbIHAA TaOBICKA KETETIH agam» peTiHe
AHBIKTaUIbI.

AMepHKaHABIK FBUIBIMUA oJcOueTTe KemTereH Oacka aHbIKTamManap OepiireH, sFHU
KOCIIIKEPJIIK TMEH  KOCIMKEPNIK  KBI3BMETTIH  AKOHOMHUKAIIBIK, CasACH, TICHUXOJOTHSIBIK,
OacKapylIbUIBIK XKoHE 0acKa Ko-KapacTapMeH CUIIaTTaIFaH.

AFpUTIIBIHABIK, TIpodeccop Anan XockuHr Oekiteni: «OKeke Kocimkep Jemn ©31HIH MIOThI
eceOiHae icti Oackapaabl, €31 OM3HECTI ajblll JKYpeldl >KOHE ©31 KaXeTTi KypaiJapMeH
KaMThIMAchl3 €Ty/€ JKayalKepUIUNK auajpl, ©31 wemiM KaObuigaiasl. OHBIH ChIHAaKbICHI
KOCIIKEPJIiK KbI3METTEH €pKiH TaObIC ally jKOHE KaHaraTTaHy OoJbll TaObuiaabl. bipak coHbIMEH
Oipre oJ1 ©31HIH KOCITOPBIHHBIH OAHKPOT Kar/aiibiHa Tam 00Jica, OHJA TOYEKENIH KaObUIAaybl
THICH.

Bepinren yreiMaapabl yiIri peTinae KadbuigamMai, Oenrijien ajacak, MyH/1a KOCITKePIIKTIH
ICKepIIiK OeJICeHTITIHEeH, al KOCIMKEePIiK KbI3METTI XKail KapanaibiM Ou3HeCTeH 0eJIeTiH Herisri
curarraManap Kypaubl.

«Keke KOCIIKEPIIKTI KOJAay KoHE cakTay Typaibl» 3aHHBIH 1 6a0bIHAA KOCITKEpIiKKe
aHbIKTaMa Oepiyi:

1. JKeke kocinmkepiik — OYJT 63 TOyEeKeliHe KOHE MYJIIriHEe 63 aThIHAH (JKEKe KOCIMKEePIIiK)
HEMece IOPUCTIK TyiIFa (YKBIMABIK KOCIIKEpIiK) >XayalKepUIUNriMeH YXKBIMIBIK MYJITiHE
HeT137eiI, Tayap (KbI3MET, )KYMBIC) CYPaHBICHIH KaHAFATTAIbIPY JKOJIBIMEH HEMECE KEeKe TalmKaH
TaOBICTICH aifHAJIBICATHIH a3aMaTTaP/AbIH KBI3METI JIeT aTaiajpbl.

2. XKeke kocimkepiepaiH Mydiri gepOec »oHe 3aHMEH cakranaabl. Kocimkep KbI3METiH
HmeKTeyre 0oMaiiipl, TeKk OepiireH 3aHHaH O6acka >karaana.

Kacinkepnik KEHICTIKTIH KOFam/ia Ke3KeJlreH HIeKTeylepaiH OojlMaraHblHA KapamacTaH
(kocinkepiiepre OapibiFbl 007aAbl), YKOHOMUKAIBIK >KOHE KOFAMJIBIK J1aMy JCHTeil OOMBIHIIA



OChl KEHICTIKTIH OacTamkpl KaJbIITaCybIH/Ia HApPBIKTa KOFAMJBIK IIEKTEyJep EeHTI3UIreH
(MbICaJIbI, KYKBIKTBIK HEMECE SKOJIOTHUSIIBIK).

Typusmie TaOuru KopJiapMeH kKoHE TapUXU-MOJICHU MYpaHbl NaiilaJJaHyMeH KbI3METTIH
KONTEreH TypJiepi OailaHBICTBI, MYH/IAll 3aHHAMAJBIK aKTUIEP THIMBIM CaJIbIHFaH-CalIbIHOAFaH
CUMaTTarbuiapra «ApHaibl KOpFajaTblH TaOUFU TeppUTOpUsUIap Typanub» xkoHe «Tapuxu-
MOJIEHU MYpaHBbI Naiianany MeH Kopray Typansy KP 3aHb! 60bIn TaObuIab!.

byn camama «XKeke kocinmkepmik Typansl (1997)» 3aHBIH KaOBUIZAyMEH IICKTENIN
KOMMaapl, OJaH KEHiH /e JKeKe, Killli JKOHE OpTa KOCIIKEpPJIiK aHbIKTaMalapblH €HT13y OHBIH
00BEKTUBTIK KYpPaMbIHA )KOHE MAaKCaTTapblHA KANIIbI TYpbI.

KoHaky# KbI3METiHIH KYKBIFBIHBIH capaiay YAEpICiH >KalFacTelpa OTBIPHIN, Oenriien
ajicak, oKorapblga OepinreH 3aHHBIH 1 0aObIHAA JKEKE KOCIMKEPJIIK JKEKEe-MEHIIK PeTiHJIe
TYCIHIIpiJel «...a3aMaTTapJblH KbI3METI TaObIC anyra OarbITTaldFaH, ©3iHIH MYyJIKTEpiHe
HETI3JIEJITeH JKOHE COJI a3aMaTThIH aThIHAH KY3€re acaThlH, TOYEKEeJl YIIIH YXOHE MYJIr YIIiH
KayarTbD».

bepinren aHplkTama KepCETINl TypraHmail ©3iHiH (DYHKIUSHAIABIK Herizli OoWbIHIIA
OatbIC 3epTTeyHIiIepaiH OeplIreHaepine aHAFYPIIbIM KAKbIH.

OkiHilKe opail OIPOKPATHUSIIBIK KYPBUIBIMAAP aWHAIBIMFA (OKEKEIe», «KIII >KOHE
OpTa» KOCIMKEpIiK TEPpMHUHIEPIH eHTri3ni, e3xirineH mikip Ooma amanel, Kocimkepiik,
3epTTeyLIUIep/IiH OMbIHIIA — MEKEHAIK HEMece CaHbIK MarblHa/1a 0oaMaybl MyYMKiH. KoraMbIK
OHJIIpIC KYPBUIBIMJIa SKOHOMHKAIIBIK KATBIHACHIHBIH HAKThl CYOBEKTIHIH OpHBI MEH pOJIiH
canaibl Oaranay TypiHje 60mabl.

Canpplk Oaranay TEK JKEKelle, IIAFbIH, OpTa jKOHE ipi KOHaKyWiepe, KOCIMmOphIHIA
Kyprizijgeni. Aj KOHAKKal HHIYCTPHUSCHIHAA KOHAKYW OW3HECIH MXKeKe-MEHIIIK (opMmachl
KOCITKEPIIIKTI QJIEyMETTIK-9KOHOMUKAJIBIK 9PEKET PETiHIe MYJIIEM KapacThIpManIbl.

Ic xy3iHae KOHaKyd KbI3METIH KEHICTIK YII CallaHbIH COMMACHl PETiHJE CHMaTTayra
0oajpl, onmapapl capajayia KOCIIKOW KhI3METTI YHBIMAACTBIPY TAaKTHKACHl MEH CTPATETHsCHIH
KypyFa MYMKiHIiK Oeperti. Bys1 KYKBIKTBIK, 9JICYMETTIK JKOHE SKOHOMHKAJIBIK cananap [27].

KyKBIKTBIK canachl — OYJI KOFaM KOHaKYHIIH KociOM KbI3MET €Tyl YIIIH OPHATHII JKaTKaH
«OMBIH MIApPTBI», SFHU — Oy OSKOHOMHUKAJIBIK YAEpicTep MeH KaTbIHACTap/blH HeETi3ri
CyOBEKTUIepIH I1CKEepJiK OCJICeHIUTITIH PEeTTEHTIH 3aHmap oHE aKTUIep, OCBIHBI KOCITIKEp
HOTHKEJTI KbI3MET acay YILiH JaMbITabl.

OJIeyMETTIK cajla ©31HIH KYpPbUIBIMBI JKOHE OHBI KYpaWThIH Oeiimjaep Kejemi OoWbIHINIA
OpTYpIi, ONap TYpOHepaTOp/blH, TYPHUCTIK IIAPYyaIlbUIBIK OOBEKTIHIH KOHAaKYH KbI3METiHe
Tikeneu piknan eresi. Ochl canaaa Keaeciiei aeMeHTTep Al OO Kopeuik:

- OKOHOMUKA JaMy KOHIIETIINS callaChlH/Aa, KOFam/ia 0aChbIM/IbLIBIK;

- OJIEYyMETTIK CaHa/la CaKTaJIFaH YITTHIK JJOCTYpJiep, HIapyallbUIBIK CalTTap,
ICKepJIIIK ’KOHE KOHAK)KAIIBUIBIK;

- Kanmbl KOFaMHBIH JKOHE YJITTHIH OUIIM JEHredl, TYPHUCTIK KbI3MET KOPCETY
caJlachlH/1a MaMaHap/ibl Kociou aasprayopexect;

- KonakyiiniH OM3HECIHIH KOpIIaraH OpTachiHA KaThIHACHI,

- Hotmxeni kacinkepiik OeICeHIUTIK YIIIH KaXeTTI HHPPaKYpbUIbIM;

- KoHnakyit On3HeciHe MEMJIEKETTIH KaThIHACHI.

OKOHOMUKAJIBIK Canachl Jiel KOCIIKepHiH TaHJaFaH  TYPHUCTIK JKOHE KOHAKYHIIK
Ou3HecTe 09CEKEeNeCTIK Karaailbl, MyH/1a MeJILIEPIIIK JKOHE camablK JKakrapbl 6ap. Memnmepii
JKaKTapbl HapbhIKTa KOCIIKEPHIH OHIIpIN JKaTKaH TYPHUCTIK Tayapyapbl MEH KbI3METTEpiHiH
0eJIIriMeH CHUIaTTaNaIbl, OJI 1C JKYPTi3y/le TYPAKTBUIBIK JCHreliH kopceTeni. CamaibiK )KaKTapbl
KOCIIKEPMEH OHJIPUIIN JKaTKaH TYpeHIMAEp MEH KbI3METTEepAiH Carachl TYTHIHYIIBLIAPIbIH
KKETTUIIKTepIH KaHaraTTaHbIPy AOpPEKECIH CUMaTTalIbl.

Typusm canacklHga KOHAKyH KbI3METI SKOHOMHUKAJBIK TaObIC alyMeH OaillaHBICTHI,
MaKcaTTapFa )KeTyre OarbITTalIFaH, XKeKe (aKTopJiapblHa HETI3/IeNTeH KeKe TYJIFaHbl JIeTl atayFa
6omangel. TypusMm KamuTan caimyja €H JKETICTI cajachl OOJBIN TaOBbUIAJbI, JKOHE ICTI TyphIC
KYPri3yil yibIMAacThIpy/a cajabiMaap Te3apajaa eTenel.



OpOip KbI3MET MIApYallbUIBIFBIHBIH OPEKET €Ty KYIIlI — KOFAMHBIH JKOHE Op a/JaMHBIH
K@XETTUIIrH KaHaFaTTaHJbIPY YUIIH Tayapiap MEH KbI3METTEp/i eHIIpY KOJIbIMEeH Oenrisi Oip
MakcarTapra kery. Epexxe OolbIHIIIA, HAPBIKTHIK SKOHOMHUKA KaFJalbIHIa KOHAKYH OacIIbIChl
alJbplHA KeJecilell MakcaTTapAbl KOsSAbl: TaObIC any (IIBIFBIHHAH KOIl TalbIC COMMACHI);
eHOEKTEH KaHaraT ayry (©31HiH OMIapbIHABI )KY3eTe achlpy, Oackapyua e3iH1 Tady koHe 0acka);
QJIEYMETTIK MacenenepAl menry ()KYMbIC OPBIHAAPBIH KAJIBITACTHIPY, ACHCAYIBIKTHI JIJBIH Ty
JKoHEe Oacka).

Konaky#i KbI3METTIH K631 jKeKe MYMKIHAIKTep MEH »eke (akTop Typaybsl Oimimii
KEeHEelTy OOHbIHIIA MHTEJUIEKTYyalAbIK KbI3METTE€ KaTbIHachblHaH Typanabl. JKeke (axropiap
00J1bII TaOBLTABL: )KEKE MYJIIK; (DU3UKAJIBIK, OW-CaHAJIBIK KaOUIeTTIIr1, O1TiMi skoHE Taxipubdect;
KOFaMJIarbl OpHbI; 3aHMEH KOMBLIFAH KYKBIFBI; KOCIIKEpJiK OacKapydarbl 0esieKk MYyJIKi; jKeKe
opekerTepai Oomkamaay.

Typusm 5KOHOMHUKAChIHJAa KOHAaKyH KbI3METI IIapyallbUIbIK HIeHIiMAepal KaOblinay
OapbICBIHIA KY3€eTe acaabl. bacTankel Ke3eH e HEeTi3T1 KaObUIaHATBIH MISTIMACPTe XKaTa bl

- KbI3MET CaJIaChlH TaHJAY KOHE OHBIH MacIITa0Taphl;

- KOHAKYWIiH OpHJIACYbIH TaH/IAY;

- Kap KblUIaH/IBIPYy KYPaJbIH JKOHE CaJIbIMJIap/Ibl TaH Iy

- KOHAKYH KbI3METTIH (DOpPMAChIH KOHE aThIH TAHJIAY;

- Ky)KaTTap/bl aspiay >koHe KOHaKYI1 Tipkey.

KpI3MeT camachlH aHBIKTAy KOCIKEp O3MITiHeH KapacTeipaabl. MyHma Keneciaei
(axTopsap capanaHajibl:

- YCBHIHBIT JKaTKaH KbI3METTEp TYpPIIEpiHE CYPaHBIC;

- TaObIC anry OoJalIarsl;

- KOpJIap MeH Kypalaapsl TApTy MYMKIHIIKTEPI.

Kes kenren koHaky#iai Kypy Ta0bic 6epeni, cededi KOHAKYH KIMEHTTEpre - OHIM/L KOHE
KBI3METTEp/Il YCHIHA/IbI, JKYMBICIIBIIIAP MEH KbI3METKEpJIepre — jKalakpl MEH Oacka TeJeMpep;
MEMIJIEKeTKe (aylaHFa) — callblK, JXKUBIHAAp. MyHBIH 09pl KOHAaKYH KOCIOpBIHA >KaTabl.
Typusmue KbI3MET KOPCETy KOCIIOPHBI aHAFypJIbIM KalHMTANIbl KaKeT eredi (KOoHakyiiiep,
MeilpamxaHayiap, TPaHCHOPTTHIK KOCIMOPBIHAAP MEH KoMIaHusuiap). MyHpaail KocimopbIHIap
OPTYPJIi KanuTaaMeH OailIaHbICTHI.

KoHnaky#aiH ypbic OpHajacy jkepl OHBIH ©Mip CYpYyIHJE€ MaHbI3/bl OOJIBIN CaHajaJbl.
KoHnakyiiniH opHanacybl Tayap alHaJIBIM JEHIeil, TYpUCTIK Tayap MEH KbI3METTIH Oarachl,
TypeHIMHIH Oara MeJIepi, CoOHAai-aK TaObic Toyeni. EH jkakchl HycKa HIBIFBIHIAP/IBIH Ta0BICKA
KaTbIHACBIMEH ecemnTeseal. bacTanmkpl Ke3eHIe MIapyallbUIblK MIeHIMAepal  Kaobuigayaa
YHEM/JIEY KaFUJacChlH CaKTaFaH MaHbI3/bl — KOHAKYH/IIH KbI3MET IIapyallbUIbIFbIHBIH XKETICTIKKe
KEeTyIlH Oipl, OHBIH HEri3l TYTBHIHYIIBIHBIH KAKETTUIINH KaHAaFaTTaHIbIPy MaKCaThbIMEH
OH/IIpicTe MEKTEeYN Kypajaapibl YHEMEY OOJbIN TaObUIaIbl.

Typusmie HapbIKTBIK KaThIHACTAp, Olp JKaFbIHAH, TYpOTepaTopiIapAblH, TypareHTTEepIiH,
KOHTpareHTTep/AiH TYpPHUCTIK OHIMJIEPl *KY3ere achblpy MEeH ©OHIIpyl OOMHBIHIIA IIBIFBIHAAPBIH
eTell, ’koHe Talbic ananpl. backa »karblHAaH — EpKIHAIK, ©3apa KeliciM, KaWThIPbUIYBI,
0ocekesnecTiK JKoHE SKBHMBAJCHTTUIIK HEri3iHAE TYpUCTEpAIH TesleM KaOiIeTTUIK CYpaHbICHIH
KaHaraTTaHasIpy [28].

2 Ka3zakcran Pecny0amkagarbl Typu3Mle KOHAKYH KbI3METIH MeMJIEKeTTIK
Koaaaybl. KOHAaKKaWIBUIBIK WHAYCTPUSCHIHAA KOHAKYH KBI3METIHIH TEOpHsUIapbl MeH
TOXKIpUOETIepiH 3epTTereHie JKoHe  IMepcoHan OEJCeHIUNTHIH JaMyblH bIHTAJIAHABIPYIIbI
dakToprapasl 1371ey YAEpIiCIiHIAE «KOHAKYH KBI3METTIH OOBEKTICI MEH CyOBEKTICI» KaTerOpHUsIChI
MaHbI3/Ibl 00BN TaObUIaAbl. byl skepae Oenriien ancak, TYPU3MHIH TYXKbIPbIMJIAMaJIbIK YITiCl
«KOHAaKYH KbI3METTIH OOBEKTICI MEH CyOBEeKTicl» »Kyilecl peTiHIe, MyHAa TYpPUCT CyOBEKT
60ajpl, a1 00BbEKT — TYPHUCTIK KOpiiap, KOHaKYiiep MeH yibimaap.

KoHakxalnplIblK  WHIYCTPUACHIHAA KOHAKYW KBI3METIHIH O€NCeHIUTITIHIH Heri3ri
cyObeKkTici mepcoHan OonbIN TaObUIAAbI, SFHHU, TYPOHIMHIH, TYPKBI3METTIH HEMeEce TYPHCTIK
TayapiapAbl eHIpylI. Anaija jkaHa TYpeHIMJII eHAIpYIIl TyporepaTop KOHaKyH KbI3METTIH



0ip rana cyOwekTici emec. Ke3kenren skarmaiia oi TYTHIHYIIBIMEH (TYPHCTIIEH) KOHTpPAreHTI
peTiHJe e3apa 9pPEeKeTTeCyi THIC, COHBIMEH KaTap MEMIJICKETIICH JIe, OHBIH KbI3METiHJE opTypii
JKarainapaa KeMeKIll HeMece Kapchlilac PeTiH/E MIbIFaIbL.

BychIrnHHIH OHBIHIIA TYTBIHYIIBI /1a, MEMJIEKET T€, KOHAKYH KbI3METiHIH OeICeHAUTiKTe
CyOBEKT KaTeropusChIHA KaTaJbl, KOHE OFaH JKYMBICIIbUIAD Ja, CEPIKTECTIKTEep le >KaTalbl,
oJIapMeH TYpOIIepaTop TYPOHIMHIH KaJIBIITACYbIH/Ia HEMECE OHBIH HApBIKTA JKbUDKYBIHIA ©3apa
opeKeTTece .

KoHaky#ii KbI3METTIH OOBEKTiCI MEHEDKEPIIK HACSIMEH JKHi OailIaHBICTHI, OHBIMCH
TYpOHIM/II OHJIPY/IH WHHOBAIMUIBIK ~YACPICIH, KbI3MET KOpCeTy YACEPCiHIH JKaHa
TEXHOJIOTHSCHIH JKacayblH, HAPBIK OTIMIH 137Iey/e KoHe T.0. YIBIMIACThIpyFa HeMece OacKapyra
OarbpITTaIFaH.

KoHaxkalIbUIbIK MHIYCTPUSCHIHAA KOHAKYH KBI3METiHIH OOBEKTiCiHE TypeHIM HeMece
KOpJiap >KaTajbl, OJIapAaH KajibllTacaabl (OJapblH jKaHa TICLIl), TYpOHIM HeMece OHbl YChIHY
yZepici, SFHM TYpHUCTIH KaKETTUIIKTEPIH KaHAFaTTaHABIPYbl MYMKIH YXOHE TYpPHUCTIK HapbIKTa
CaThII Iy MEH TYTBIHY YIIIH YCHIHBLUIAbL.

Ic-xy3iHae, KOHAKYH MepCOHAIBIHBIH OCNICEH IUTLIITT JKaNIIbl MaKcaTTapFa XKoHe OepiireH
nrenrimMaepal Kaobligayra yHemi OarbITTay.

Kaneinrackan >karmaiifa Toyeli KOHaKyd mepcoHan OelCeHIUTIK OOBeKTire xaHa
UesUIapAbIH TYBIHAATYHI, KaHa Kypaiaapabl OH1ipy HeMece OJap/bl ipiKTey, Heri3ri KanuTaira
Kap>Kbl Cally, )KaHa TeXHOJOTHUIApFa aybICy, KaJpJapabl TaHAay MEH OKBITY 00JTybl MyMKiH. By
MaFrbIHa/Ia MEHEIDKEp TepeH oiliay KabineTi (icKepiik azaMIapIsIH OpTalla Oillany AeHreliMeH
CaNIBICTBIPFAH/A), capaiay jkacaybl jXKOHE KOHAKyH cajachl MEH TYPHCTIK OHIMII OHIipyne
JKaHAIIBIKTap/Ibl €CKepy, 0acka TYpPHUCTIK ©HIM/II OHIIPYLILUIEPMEH KYMBIC 1CTel ana 01Tyl Kaxer.

MyHJa TepCOHANIBIH MAaHBI3Abl EPeKIIeINiri HICSTHBI KY3ere achlpy HeMece >KaHa
TEXHOJIOTUSIHBI HApBIK Kanail KaObuimam anaabl CeKUIAl, OHAIPY KYpalabl XKOHE KamuTalibl
THIMAI Taiganany Typaisl Ooipkay KaOimeri  Typ. Ocbl Kypaymbiiapabl Oip yaepicke
OaiinaHpicThIpa OlTy JKOHE ©3 KYIIH, OCJICEHIUIrH OCBIFAaH JKYMcay — KOHAKYWHIIH
OonalakTarpl KETICTIKKE KeTy Keiii.

Ocbl ke3Kapac OoifbIHIIA KOHaKydl TypeHIM MEH TYpPHCTIK KbI3METTEpll OHIIpy
HapbIFbIHAA OPBIH ally MakcaTblHAa Oenrull Olp HapbIKTHIK Kardaiabl xoHe Oiperei OuTIMIL
OaitnaneicThIpy ¢dopMackl Oonbin TaObuiafpl. OJ MHHOBALMSAIBIK (TEXHHUKAIBIK, FBUIBIMHU,

TEXHOJIOTUSUIBIK, ~ WHBECTUIMSUIBIK,  YWBIMJACTBIPYIIBUIBIK ~ HeMece  OacKapyIIbUIBIK)
KETICTIKTEpJIl E€HTi3y apKbUIbl HOTHWXKeNi (YHKIMsJIaHy JACHreWiHe OHbBIH TYPAaKThl ayaapy
MakcaThIMeH pedopmanay HEMece pPEBONIOIISUIBIK  KOJIMEH KaHa HKOHOMHUKAIBIK

MYMKIHIIKTEp/i alrybl KapacThIpabl.

Keskenren koramaa 3KOHOMUKAJIBIK KaTbIHACTAPABIH KYHECI MEH KYPbUIbIMBI KETKUIIKTI
KypJeni opi e3iHe KenTereH jsyeMerTepli Kocaabl. KoHaxkall wuHAycTpHsChbIHIA MyHJal
KaTbIHACTap/1bIH 0aCThI ChI3bIFBI PETIH/IE €K1 HET13T1 CyObEKTLIep e3apa opeKeTTece i — OHAIpYIIl
(Typorieparop) >KoHe TYTHIHYIIBI (TYPHCT).

[T eMipae ocel 9p CyOBEKTIIEpAIH TOpTIOl KenTereH ¢GakTopiapra Toyenl, ojap, 3
KaTapblHa, OHBIH OEJICEHAUIIrHE BIKMal eTedl JKOHEe MyH/Aal OeNCeHIUTIKTIH OaFbIThIH Kamail
JYPBICTAI OTHIpCa J1a, COJIail 0acTanKbl YKOHOMUKAJIBIK MYAJICCIH JIe YCTaMIbI.

Kazipri fbUIBIMH KOHE OKYJBIK oAcOMEeTTepiHJe KOHAKYH KbI3METI MOCeJeCiH Tap
meHOep/ie KapacThIpabl. ONETTe KOHAKYH Typaiabl OKYJIBIKTap XKEKE allaHJa OpEeKeT eTEeTIH
MEHEeDKEpIIep/IiH KbI3METiHe apHaiFaH. bipak KOHaKkall MHAYCTPHACHIHIA KOHAKYH KbI3METi
KaFu1a’apblHbIH YKOHOMUKAIBIK OCJICEHIUTIKTIH apHaiibl (popMackl peTiHie TeK >KEeKelel emec,
MEMJICKETTIK SKOHOMHKAIBIK allaHAa Ja NaijanaHbUlybl MYMKiH, MaiJalaHbUIafbl JKOHE
naiilajiany Kepek.

Ocbl1aH Kenin Keneciiep aKplpaTbliaibl:

- KEKEe MEHE/KMEHT;

- MEPCOHAT MEHEXKMEHTI.



Konaxxaii WHIYyCTpUACHIHIAA TEPCOHAT  MEHEHKMEHTI — KYPBUITall KOCITOPBIHHBIH
aThIHAH YKOHOMUKAIBIK OCJICEHIUTITIH XKY3€ere acslpy (hopMackl peTiHe:

A) MemJeKkeTTiK Oackapy Oprasjaapbl, ojap MEMJICKETTIK MYJIKTEpai, KOopJapbl
(MbIcanbl, «Slccayit» YATTHIK KOMIIaHUs) OacKapyFa YoKiIeTTi (3aHMEH COWKeCIHIIe);

b) xeprimikTi 6ackapy opranbl (OKIMIIUTIK, ayJaHIBIK Typu3M OacKapMachlH HEMece
OOJIBICTBIK OKIMIIITIKIICH KYPBUIFaH).

MyHaaii  JKeKe MEHIIIK JKapThllal MEMJICKETTIK HeMece MYHHMIMIAIIBIK MYJIKICI,
XKapThUlail  OIOJDKETTIK Kypangap MeH Oacka ke3xep (opmacsl Oonaasl.  OcwiHmai
KOHAKYHWJIEpAIH MaHBI3[IbI CHUIAThl ©3JCPIHIH >KEKE MEHIIITIHIETT MYJKIMEH TOyeKel eTill,
MIHJETTepiMeH kayan Oepeal (onapAblH MiHISTTEpiHE MEMJICKET Te, ©37epl € MEMIICKETTIH
MIHJIETTEpiHE Kayar OepMeiii).

TypucTiK KbI3METTE KEKE KOCIIKEpNiK - Oyl KOHAKYH (TIpKeIreH) HeMece KOCilKep
(>keke orepaTop) aTbIHAH YIKOHOMHKAJIBIK OCJICEHIITIKTI JKy3ere achlpy GopmMachl.

Ocpl TYpaepiHiH opKaHCBICH ©31HAIK ©3remenikTepi 0ap, 6ipak oiapasIH OeJICeHIUIITHIH
HETri3r1 Karuaanapel keOiHece keneni. Exi skarmaiiaa ga TypUCTIK KbI3METTI ICKe achlpy BIHTAHBI,
MHHOBAIMSUIBIK 9JTiC JKAayalKePIIUTIKTI, )KOFapbl TAOBICKA TAJIBIHY Bl OOKaMIaN b

KoramupIk emipje oneyMeTTIK-DKOHOMHUKAIBIK ©3repicTep Ke3eHIHJIE IapyallbUIbIK
KBI3METIHIH CyOBEKTiCI peTiHAe aJamfa Tajal eTeTiH MaMaHABIKTap TOOBI Maiina OOJIbI
byrinne kocibu ipikTey YVJIKEH MaMaZa AIKOHOMHKAa OOJBICHIHIA OpEKeT eTeTiH aJamra
OarbITTaJIFaH.

KoMMepuusinbIK  KyppUIbIMIa SKOHOMHKAIIBIK KbI3METTE €3 KYIIIH cajaThlH agamaap
YIIIH HapbIK JKargalblHAa KypJAelli MaMaHIBIKTap Typajibl aWTy KaxkeT emec. KeiGipeynep
MakKJIep JKOHE areHTTeH OacTaiiipl, Oipeylep areHTTIKTIH 0acKapyIIbIChl, eHi OipeyiHiH 6ackapy
KBI3METIHJIET] AOCTYPIIIK KYPBUIBIM/IBI YCTAHA/IBI.

Ochl TonTarbl agamaap MEHEKEp OOJIATHIHABIFBIH AWTHIN, ©31HIH OMip CTHIIIH JKOHE
©31HIH TYJIFAJIBIK MiHE3JIepiH IIapyallbUIbIK KbI3MET CHIIAaTBIMEH ColikeciHmie e3repreni. Ocbl
KBI3METTIH MaHBI3JIbl MiHE3JleMeci ToyeKelre OapaThlH aJaMfa TajanTapbl MEH OHBIH MiHeE31
00J1bIT TaOBLTA B

Jlemek, OIpiHIII Ke3eKTe «IparMaTHKANIbIK» TOYEKeNre NaibIHAbIFbL, ce0edl caThim amy
MEH JOFaITy KapaaT eJIIeMIHJe MOJAAJbMIl, COHJAl-aK «MHTEJIEKTyaJJbIK)» TIyeKelre e
JMAlBIHIBIK, OWTKEHI MemiM KaObuimay KaOineTi MeH akmapaTThlH aHbIKTaJIMaraH Karjaiiia
OpEKeT eTy KOHaKYH KbI3METIHIH Ka)KeTT1 *KaF1aibl OOJIBIN TaObLUIA b,

Konakyiize KocinmKepaiKTiH YATTHIK BIHTAChl - a3aMAaTThIK KOFAMHBIH KYKBIKTHIK allaHbI
neH0epiH/ie SKOHOMUKAJIBIK 1€pOECTIKTIH HET13T1 (popManapbIHbIH O1pi.

Kanmpl MOIEHUETTIK JKOHE IUBWIIM3ALMSIIBIK aJFbl MIAPTTAp/Ibl YFBIHY, KOHE, KU1 OHBIH
KOpJIapbIH TOJIBIFBIMEH MMaljaianday TEK CasCH JKOHE WHCTHTYTTIK CHITATTa >KYpMEHi,
HSKOHOMHUKAIIBIK MOJCHHET TEH IapyallbUIblK TCUXOJOTHICHIH KAlBIMTACTBIPY MOCENEeCiHIH
KellIeH1HIe HEr13IeNTeH.

byn MonmeHM TMCHXONOTHANBIK MEXaHU3MJIEPHAIH HKOHOMHUKAIBIK pedopManapIsiH
KBUDKYBIHA TEpPIC OpPEKETTEPIMEH >KOHE KOHAKYHM KOCINKEPJIKTIH IIaFblH (opMalapblH XKy3ere
achIPY/Ibl KETKUTIKTI KYpAEIiriMeH TYCIHAIpiIe .

by Mexanu3maep/iH opeKeT eTy cebenTepi JKeTKIUTIKTI CAIMAKThI )KOHE JEMOKPATHSIIBIK
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK SKOHOMHKAIBIK KYKBIKTBIK OMIpJIiH TepeH ISCTYpiepiHiH O0IMaybIMEH,
Casicl oHE KYKBIKTHIK CaHa JCHTCWIHIH, IIapyallbUIbIK MOJACHHUETTIH >KOFapbl €MECTITIMEeH
TYCIHAIpIEAl JKOHE YHBIMIACTBIPYIIBIIBIK, KYKBIKTHIK, OMICTEMENIK CHMATTBIH  KOHAaKYH
KbI3METTE ©3 MYMKIHJIKTepiH Oaiikam Kepyuiuiep YIHIH OylapAblH 09pi AKOHOMHUKAIBIK
KYPBUIBICTBIH (opManapsl MEH OICTEpiHe, KypaMblHa Tepic acep eTeli, Koramja peTTeNreH
9KOHOMHKAJIIBIK XKaFmaitra keaepri 6osaast [29].

Konakyit  Om3HeciHe  MEMIIEKETTIK  KONJaybl, Typu3M  KONTereH  eNJep.liH
HSKOHOMHUKACBIHBIH ~MaHBI3[[bl  06JIir KOHE XalbIKApalbIK KaTblHACTap MEH ICKepIiK
OeNICeHIUNITHIH KYpaylIbIChl peTiH/le, KYKBIKTBIK PeTTeyAl Tajam €TyAEH TYpajbl, COHJBIKTAaH
TOXKIpUOEMK KbI3METTIH HETi3ri cajachl TYPHUCTIK KYKbIK KajblntacTel. KenrereH ennepne



KOHaKY# OW3HECI TypaJjibl VITTHIK 3aHIap KaObUIIaHFaH, oJiapAa AaMyJbIH HEri3ri Karuaaaapbl
MEH epeskesiepl aHbIKTallFaH, COHBIMEH KaTap Pe3uCHTTEp MEH PE3UACHTTEp eMeC KOMIIaHusIap
YIIIH KOHAaKYW KbI3MeT HopMmaiapbl OenrineHai. CoHFbUIap YIIH KbI3MeTTE Oenrim Oip
HIEKTEYJIEp KU1 SHI13UTIN TYpabl, TYpU3M YHBIMIACTHIPYIIbIIAP MEH KIMEHTTEP KaThIHACTAPBIH
perTey epekie Kapactoipbliaabl. KP-na «KP-na konakyit kei3met Typaiaby (20015K.) YITTBIK 3aH
KaObUIIaHFaH.

YkiMeT KOHaKyd KbI3METTI perTey KayJjblChl MEH MaHbI3Zbl 3aH >ko0anap KaTapblH
KapacThIP/bl, MYHJa KOHAKYH KBI3METIHIH CyOBEKTiJiepi apachlHIaFrbl HOPMATHTi-KYKBIKTHIK
KaThIHACTAp JKOHE MEMJICKETTIK PpeTTey Heri3fiepl aHbIKTanaisl. byn KyxaTTap coHAai-ak
KOHAKYH KBI3METTEp/IiH €peKIle CYpaKTapblH PETTEUTIH HOpMalap KamMTuabl. HopMaTHBTIK-
KYKBIKTBIK HEri3 MaFblHaJIbl TYpIAE OpTYPJl €pekelepMeH, KaruJaJlapMeH KEeHEHTUIreH.
XanbIKapaiblK TYPU3M MaKcaTTapbl YIIIH TYPUCTIK HEMKYPAWJIBIKTapIbl aHBIKTAHTHIH YJITTHIK
3aHJap MEH HOpPMaTHBTI akTuiep KaObuimanabl. KP «KoHaky# KbI3MeT Typasbl 3aHbl 3aHHaMa
HETi31HJe KaObUITaH/Ibl JKOHE, TEMEK OamnThIH Kenl 0elliri MeH epekenepiHe Tikenedl KaThIHAChI
XKOK. 3aH KOHAaKyH KbI3METTIH epeKIIENIKTepPIH €CKEPETIH KOCBIMINA KYKBIKTBIK KayJIbIHbI
xKopamannaiapl. By Jkaiiibl KOHaKyd KBI3METTIH JKOHE JKaNIbl XaJbIKAPAIBIK TYPU3HIH
namybiHa Kym Oepai. MyHbBIH 09pl IKOHOMHUKAJBIK >KOHE KOCIIKEPNIIK pEeTiHAE KOHAKYH
KBI3METIH PETTEY HOPMaJIaphIH KYPY KaXKETTUTIT1H IIaKbIPIBL.

Kazipri yakbITTa MeMIIeKeTTe apaiac S5KOHOMUKA IIeHOepiH/e ©31HIH KeH AHana30HbIHIa
HKOHOMHKAJIBIK pedopMasiapblH KYPYIH BIHTAIAHABIPY Kypaiaapsl 3 OyipeirbiHga. Kasipri
HapBIKTHIK 3KOHOMHUKAaJa MaHbI3/Ibl POJIb aTKapa OTBIPBIN, MEMIIEKET JKYMBICCBHI3/bIK JI€HIeHiH
TOMEHIETYl Typallbl OijlayFa MIiH/AET, HEMece IKYMBICCHI3IIBIK HAPBIKTBIH HOTHIKEIIKKE
KaOieTci3airinig Hamap 6enrici 00k TadbLTa b

DKOHOMUKAIBIK pedopManappl KEHEUTyre bIHTAJaHIBIPATBIH MYHJAH KypaJMeH ajam
KOpJapblH TOJBIK MaijganaHOay yzaepiciHe KaTbICThIpy koHe KazakcTaHaa XasIbIKTBIH YKYMBIC
0aCTBUIBIFBIH KAMTAMaChI3/IaHABIPY MIAFbIH KOCIKEPIiKTi MemilekeTTiK Koyiay Oarmapiamachl
OOJIBIIT TaOBLIAIBI.

Typusm canaceiHIa KOHAaKYW KbI3MET YIIIH OFaH KaTBICYIIbUIApFa €PKIHIIK KYKBIFBIH
MOMWBIHJaFaH Ke37ie FaHa MYMKiH. J)Keke Hemece 3aHbl TYJIFalap/IblH €pKiH KOHAKYH KOCITKEpIIiK
Kbi3MeT1 Kykbirbl KP Konctutynusicer 4 6emiM, 26 6am, 2 6enim 40 Oar, xoHe 3 Oemim 44
6arnmen, conpiMeH Katap KP IIpe3suneHTiHiH «a3aMaTTap/iblH jKOHE KeKe TYJIFanap/IblH KOHaKYyH
KOCIMKEPIIK KbI3METI epKIHAIK KYKbIFbIH KOpFay TypaibD» KaynbicbiMeH OekiTiireH, myHaa 7
Oarnka coiikec KOHaKYH KbI3METI KEHIJ JlaMy KafjaiiblHa ue 0oiael. Kel3MeT canachlH TaHaay
MoceJIeCiH LICIIKEH/IE Kenoip eHIIpiC TYpJEepiHe KEHUITIK JKarIalbIHaA
Kap>KblIaH/IBIpaThIHABIFBIH  Malananyra Oonagsl. byn ymin KPP «llafbiH  KocimKepIiKTi
MemiekeTTiK Koiaay» (1997xk.) 3anbiH, «Eyponanbik OaHKTIH JlaMBITynbl KajdmblHa KETIpy
Hecue OarbIThl EeHOEPIH/e MAFbIH KOCIMKEPIIKTI HECHeNIeHAIpYy OaFjapIaMbIChIH JKY3€re acbipy
Typais» (1997k.), «oKyMbIC OpBIHJAPBIH KYPY, IIAFbIH XKOHE OpTa OM3HECTIH, IIapyallbUTBIKThIH
JaMybIH Hecuenenaipy Typais» (1998x.) YximeTTiH KaynbIchiH xKakchl 0171y Kepek.

KoHaky# KbI3METIH MEMJIEKETTIK PETTeY JKYHECIH KeTUIIPY KaHa 9ICTep/Il Taslall eTell,
©3repreH AJIeyMETTIK-9KOHOMUKAJIBIK KaFAaiaapra, MaKcaTTapra, KaFuaajgap MeH Lienlimaepre
TONBIK JKayam Oepy. Typusmai KemieHai JaMBITYIbl THIMII KaMTaMachI3JaHABIPY CajaHbI
MEMJIEKETTIK PeTTey 9ICTEepiH TaHIayFa TiKeJIeH Toyeni.

Konakyit mepcoHasibl cana KbI3MeTiHE OalmaHBICTHI emec, Oenriiai Oip o0npicTa, eHOEK,
TYPMBIC cajackl HeMece JeMalibic Ooyica J1a ajaM KYKBIFBIHBIH JKOJI 0acTaymIbIChl OOJIBII
TaOBUIAIBI.

Kazakcran PecnyOnukaceiabiH TyHFbII [lpesunenti H.A.HazapGaestin «Ka3zakcran-
2030» xankbIHa KOJAaybIH/Ia TYPU3MHIH JaMybl TYPUCTIK-PEKPEAUSUIBIK TAPUXU-MOJICHH JKOHE
TaOUFU KOpJapAbl UTepy MaKcaThIMEH KaTap SKOHOMHKAIBIK MIemimMaepal Kadbbuigayaa 6acTsl
OarbpITTapbIHbIH O1p1 OOJBIN ecenTei.

Kazakcran PecnyOnukana xajblKapasblK >KOHE iIIKI TYpHU3MHIH JaMmybl OChl KOHAKYH
KBI3MET CaaChIH/Ia COMKECIHIIIe YHBIMIACTHIPYIIBLUTBIK-KYKBIKTHIK 3aHHAMAJIAp bl KYPY/IbI Taar



erti. 1992 xpuiman 1998 xputra HEHIHTI Ke3€H apajbIFbIHAa KOHAKYH KBI3METI MEH TypHU3MHIH
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK-KYKBIKTHIK HET131H aHBIKTAWTBIH HOPMATUBTI-KYKBIKTHIK KY>KaTTap.bIH
KaTapJiaphbl )Kacalbll KaObUIJaH/IbI.

Kazakcran PecryOnuka TeppUTOpPHUSACHIHIA TYypU3M JKOHE KOHAaKYH KbI3METiHIH
KYKBIKTBIK, YKOHOMHUKAJIBIK, QJICYMETTIK >KOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK HET13/1€piH aHbIKTANTHIH
KyXKaTTapra:

- Kazakcran PecnybOnukaceinga 1992 >xputbl KaObuimanraH «Typu3Mae KOHaKYH
KBI3METI TypaJibl» 3aHBbI;

- Kazakcran Pecnyonmukaceiabiy [Ipesunentrik Kaynpuiapel Heriziaae 1992 xKbiarsl
15 mringe men 15 taMbI3ga cana KOHICTIHSICH )KOHE KOHAK)KAH MHAYCTPUSACHIH JTaMBITYBIHBIH
WITTHIK OaFaapiaMachl >Kacalsl;

- KP Ilpesunpentinin 1995 xbuirel 2 mambipaan «lllapyamsiislk  cepikTecTiri
Typanb» KaysbIchl KylIke eHi;

- 1996 xpunnan 18 mingene «KP-ma KoCIMKEpIiKTi TUICH3USIIAY TYPAJIbD) PEKE;

- KP 1997 xpuiman 7 tameizga YkimerneH KaynbiMen Oekitinren «1997-1998
JKBUIFA TYTHIHYIITBIIAP KYKBIKTAPBIH MEMJICKETTIK KOPFay bl XKETUIIIPY» OarmapiiaMacsl;

- [Tpesunentrin 1998 xbinman 27 coyipaen «Kocimkepiik KbI3METTIH epKiHAIriHe
azaMatTap MEH 3aHJbl TYIFAJIapIbIH KYKBIKTAPBIH KOPFay TypaibDy Kaymsichl.

ConbiMeH Oipre, MeMJIEKET KYKBIKTBIK JKOHE HOPMATHBTIK HEri3A1 Kypyaa OenceHal poiiH
cakKTam KaJly YIIiH SKOHOMHKaFa 63 KaTBICHIH CaHAJIbI TYPJE IMIEKTE[l, KEKE MEHIIK KYKBIKTHI
KaJIBIITACTBIPY/Ibl KAMTaMaChI3IaHIbIPAbI, OCEKENECTIK HAPBIKThI 5KOHE MBIKTHI SKOHOMUKAIIBIK
casicaThl KypyFa KOMEKTECTi.

Ennin Tynrein [pesunenti xansikka «Kazakcran 2030» sxongaybiHaa TiKeleld MbIHAHBI
KOPCETIN OTBIP: «MEMJIEKETTIH >KaHa pOoJIi aJaMIapAblH aTblHAH IIeIM KaObUiiay emec,
MEHIIIKTI JamyZa THIM/I mapaiap/sl KOJJaHy YIIiH epKiHAIK KaFJaiblH KaJbIITaCThIPy OOJIBII
ta0bLIanb» («Kazakcran 2030» GapiblK Ka3aKCTaHIBIKTAPIBIH TYJICHYI, KayIICI3Iiri )KoHe oJI-
ayKaTTBUIBIFBIHBIH XKakcapysl. Kasaxcranckas mpasaa — 11.10.1997 xeingan. ).

MeMIeKeTTIK KBI3METTEPIH JCOPTAIBIKTAaHYbl JKOHOMHUKAIBIK OMIPJIIH aKHKATThI
JKaKTapblH KaMTH]IbI, MYHBI Oackapyna eckepy KakeT. MeMIIeKeTTIK MoJeMeT IIBIH MOHIHJE
MarbIHAJIBI JIOPEXKEC JKEKEJIeH OpeKeT eTell >KOHE MEMIJICKETTIH Oacka Oackapy OyTakrapMeH
e3apa OpeKeTTeCyiH MaFbIHAIBI ecKepMeni. Anaiia, MeMJIeKeT ©31HIH KbI3METTEpiH MIEKTeYe
MaHBI3[IbI POJIb aTKapadbl >KOHE OHBIH OIPIHIIN KBI3METI OMIpAC «IKOHOMHKAIBIK HJIESHBIH
epexeNnepiny» kacay MeH OTKizy Oonbin Tabbutansl. by epexxenep ObLIBIKKAH AaMyAbl TOKTATy
MaKcaThlHJIa 3aHJBIK EpIKCI3AIKIEH KOHJIIpell, ojJapFa *EKe MEHIIIK KYKBIFbIH 3aHIacThIpY,
KapKbUIBIK JKOHE aKIIAJbIK-HECHEIIK oOmepanusuiapAbl Oakbuiay, SKOHOMMKAIBIK KbI3METKE
KOJDKETIMIUTIKTI pEeTTeY KoHE T.0. apKbLIIbL.

Happlk MeMJekeTTik eMec JKOHOMHUKAaHBI IlIaMajalThIH JKaFjaiila KbIMET eTe
aJaTBIHJIBIFBI HEeri3¢13 0okl caHanaabl. COHIBIKTAH «TYPAKCHI3ABIK JaMy TPAH3UTTIK KE3€HJIE
HKOHOMMKAHbIH 631 00J1a Typa, MEMJIEKETTIH PEeTTey POJli MEH OHBIH apayiacybl Oapabap 0o0ybl
tuicy. («Kazakcran 2030» OapiblK Ka3aKCTaHIBIKTAPABIH TYIACHYI, KAyINICI3IIrl >KOHE oJ-
ayKaTTBUIBIFBIHBIH kaKcapysl. Kaszaxcranckas npasaa — 11.10.1997 xeuigan. ).

Konakyit kpI3MeTiH Oackapyaa KapaxxaT caimy OOWBIHINA caja MeHOepiHae OacKapyIbIH
JKaNmbl KyleciHe MOFbIpiaaHabl. MyHal KyleHiH Kypaylbl OeilikTepiHe »koHe Oenriii Oip
0acKapymbUIBIK KBI3METTEPAl OpBIHAAYIIbIIAPhIHA: MEMIICKET, JKepPriUTIKTI Oackapy OpraHbl,
VITTHIK (ayAaHIbIK) jKOHE KEPriUTIKTI HIapyallbUIbIK CyOBEKTIIep — KOHAKYHIep >KaTaIbl.

XanblKapanblK TYPU3MHIH JaMy TOXIpHOeci KOpCEeTiN OThIpFaHAai, MEMIIEKETTIK peTTey
ponmi MeH KOHaKyd OW3HECIHIH JaMyblHA MEMIIEKETTiH, OaThic MeMIIEKETTep KaTapbIHBIH
apanacysl 50-60 XpUIIapbl OpBIH TanThl, OipaK 70 >KpLIAap OpPTacChIHAH Ka3ipri yaKbITKa JACHIH
KOHaKY#d OM3HECIHIH JaMybl KereHJiK oJICTep/Al KaJblNTacThlpy OOWBIHIIA MaKcaTKa
OarpITTaJFaH KbI3METTI JKYPridy >KOHE MEMJIEKETTIK, YJITTHIK, ayJaH[IbIK, KOFaMJIbIK I€H
TYpU3MAlI peTTey XKYHecCiHIH Keke OHIIEMEeHTTepl e3apa opeKeTTecyliH Oipereil yisecTik
MEXaHU3MIH KYpY, SFHU KOHAaKYH Ou3HeciHae Oipereil cascaTThl KJbINITACTHIPY.



3amaHayil HapbIKTHIK IIapyallbUIbIKKA MIHJIETTI TYpJA€ MEMJIEKETTIK, KOFaMIbIK KOHE
caJlaJIbIK PeTTEYIIIIK eH YHIECTIpYIIIIK KypbUlbIMIap O0Iysl THIC.

Kazipri yakpiTra Kazakcran PecrnyOnmkaga KOHaKYH KbI3METTI PETTEYIiH YHIECIMIIIK
MeXaHU3Mi KaJbIITacy YZAepiciHae OOJbII OTHIp KOHE 0acKapyUIbUIBIK MEPapXUSHBIH TIT1HEH
OolbIHIIAa (MEMJIEKETTIK, YITTHIK YHBIMIAp, accOlUalUsiap MEH KOMIIAHUSIAp, ayAaHJbIK,
KEPriTiKTI KOFaMJBIK YIBIMAAp MEH KEHECTep, JKEKEe IIapyambUIbIK CYOBEKTTEp), KOJICHEH
OOMBIHIIIA TYpPHU3M CaJlaChIH MEMJICKETTIK OacKapy opranaapsl (Typu3M calachlHIIa JKEPTUTIKTI
OPBIHAAYIIBUIBIK OpraHaap, TYPUCTIK MIAPYaAIIbUIBIKTHIH JKEKe )KOHE MAJIEMETTIK KeIIeHIepi).

¥ATTBIK JeHreiie KOHaKyd OHM3HECiHIH JaMy KOHUENIUSCHl >KacalbIHAbI, Ol
HSKOHOMHKAHBIH, MOJCHHMETTIH, SKOJOTUSHBIH JXOHE OJCYMETTIK OMIpHiH e3apadaillaHbICThI
Mocesiesiepl KelIeHIH KepceTTi. ¥ITTHIK JeHrele KOHaKyi cascarT MHCTUTYTTapbhl KOHAKYH
KbI3METI OOWBIHIIIA 3aHHAMAJIap/a HETI3NEeNi, O KOHAaKyd OW3HeciHae opTypii deaeparus
KCHECTEpiHIH JXoHe 0acKa MmapyalibUIbIK CyOBEKTTEPIHIH KAPFbUIBIK KBI3METTEpl YIIIH HeEri3
Oompin Tabbutanel. COHFBUIAPEI OPBIHAAPAA KOHAKYH KBI3METIHE MEMJICKETTIK CasiCaTThIH KO
OacTaymbIChl OOJIBITT TaOBLIABI.

backapymbUIbIK MepapXUsHBIH OpTYPJi JeHreill apachlHAa THIFBI3 OaiimaHeic  Oap.
OKIMIIUTIKTIK OWJIIKTIH MEMJIEKETTIK OpPTaHAaphl, )KEPriIiKTI OpraHaapbl MEH acCOIMAIlASHBIH
KOHAKYHIIH KEINTeH aKMapaTThl MaiJalaHajsl, O, 63 Ke3eTiHIe, 63 KhI3METIHe HeTi3/eleni,
o/leTTe, KOHAKYH OM3HECIHIH AaMybl YIATTHIK KOHE JKePTiTiKTI KOHIEHIUSACHIHIA.

MeMIeKeTTIK KOHE JKEPriUliKTI peTTey OpraHAapAblH OarmapiamalblK  eHIeyiepi
KOHAKYH/I1H apyalbUIbIK CyOBeKTiIepl YIliH Oaraaphl OOJbIN TaObLIaabl.

Keprinikri 6acKapylIBUIBIK OpraHaap, TypU3M MEH CIOpT OOMBIHIIA KOMHUTETI KOHE
OeJiek IIapyallbUIBIK CYOBEKTUIEp apachlHIa KbI3METTI HakThl Oeny KaxkeT. backa skarmaiina
OJIapJIbIH KalTaJaHybIH jKoHE OI0DKETTIK KapaXXaTThl YPHIC MaiiaananOayFa oKerl COFaIbl.

KoHnaky# Ou3Heci 2JKOHOMHKAHBIH €peKIle OOJIBICBIHBIH Oipi IeT MOMBIHIACAK, MEMJICKET
KOHAKYH KBI3METKE KOMEKTECE/i, OHBIH epeKile OarbITTapbhlH aHBIKTANABI JKOHE KOJIIAHIbI,
JKAJIIbI TYPU3M UHIYCTPHUSACHIHBIH JaMybl YILIH KaFbIM/IbI JKaF1ai xKacaiIbl.

OJIeMJIIK AKOHOMHKAIBIK JKyhere Ka3zakCTaHHBIH MIapyamIbUIBIFBIHBIH HHTETPAIUs
CTpaTerusiChlH aHBIKTaFaHIa, Typu3M YiIiH Ka3zakcTaHHBIH KONaiibl UMWIKI Oap €N peTiHne
KOPIHICIH KaJIBINTACTBIPAAbl, XaIbIKAPAIBIK ICHIEHIe TYpUCTIK YHBIMAAp MEH Ka3aKCTaHIBIK
TYpUCTEP/IlI KOPFay MEH KOJIJIay bl )KY3€ere achIpabl.

KopsiTa kenrenjge, MyHJall »Kargaiibpl KacaraHHaH KEWIH KOHAKYHIIH KOCIIKEpJIiK
KbI3METI JaMUJbI, COHJA Ja, MYHAail HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK aKTiIepPIiH MOJABIFBI KYKBIKTHIK
HOpMaJiap/a OarJapiay KUBIHABIKTAPBIH TYIBIPAIBL.

Mopanbai ecKipreH 3aHfapbl CaKkTay oHE KaHaJapMEH OJapblH YCTaHBIMAAPBIH
KalTanay — KYKBIKTBIK aHBIKTamajapibl «EpKiH» TYCIHIIpYiHE, OIOPOKpPATHSIIBIK IPKYIIUTIKKE
JKaFJall >KkacallThlH HOPMATHMBTI KOCMa mMaifa Oonajpl, JKOHE JKalmbl KOHAKYH KbI3METI
KOCIMKEPIIIK OpTaHbIH KaJlbINTacybl OOWBIHINA 3aHHAMAJIBIK IlIapajiap/bl )KY3€re achlpy YAepiciH
tokTarazsl [30].

3.KoHakyii MHIYCTPHUSICBIHBIH AaMy karjailyiapbl koHe ¢axTopaapsl. Erep kes-
KEJTeH KOHAKYW KbI3METIHIH MakcaThl TaOBICTHI (maiiga) amy Oosca, oHAa Oyl MakcaTThbIH
Kypajibl Tayap MEH KbI3METTI eHipy Ooibin TaObutaabl. TypuCTiK eHIMAI eHIIpy jKaHa
TYTBIHYIIBIIBIK OaraHbl Kypy Hemece Oapabl KypHAelneHIIpy, >KaKcapTy yAepici KaTaibl.
[lepconan eHnipicTi YHBIMIACTHIPYIIBI PpETiHAE MYHAAW OHIIpIiCTI Kanail yibIMaacTsIpy
KEPEKTITiH OLTy KaXKeT, )K9HE OHbI YUBIMAACTHIPY KaFaaia 0oysl THic. Asaiifja OHbI TYpeOHIM/I
HEMece KbI3METTep/l OHIpyAi YHBIMAACTHIPY VIIIH OChl YHBIMAACTBIPY MYMKiH OOdy YIIiH
Oenriti Oip *araaiinap Kaxer.

Typuctik eHiMIi eHAipy OIpiHIIUIIK KOpJapAbl KaKET eTell, SFHH KOHAKYH KbI3MeT
JKarJalbIHIa, OJ1 SKOHOMHKANBIK TeOpHsiia eHIipic gakTopiapbl AeN aTai/ibl. DKOHOMHKAIIBIK
FBUIBIMBI OHAIPIC (aKTOpIapbIHA AICTYPIIi €HOEKTI, KAUTAaJIbl )KOHE OPHBI )KaTKbI3a/Ibl.



EnGex — Oy1 pU3UKAIBIK KOHE WHTEIUICKTYAIIBIK XKIrep, 0JIap TYPUCTIK OHIMII OHIIpY
YILIiH TIepcoHan Ky xymcaiiasl. KoHakyiine oi Tipi skoHe 3aTTaHfFaH Typle Oonaabl. Ocipece
TYPHUCTIK KbI3METTEP MEH OHIM/II OHAIpYAE Tipi €HOSKTIH YJIeCi )KOFapBhl.

Kamuran — Oyl TypUCTIK KbI3MET IEH OHIMJI OHJIIPY YIIIH WHBECTULHUSUIBIK KOPJIaphl
peTiH/e XKUHAKTAIAThIH JKOHE KOJJAaHBUIATBIH HMHTEUIEKTYAJIIbIK KBaTU(UKALMIBI [1aMachl
MEH MaTepUaNIbIK UTLTIKTep comMachkl. KoHakyiie Oyl KanTuTai camy/IblH KOFapFbl HOPMAJIbIK
OTIMIUTIKIICH a)KbIPAThLIA/IbI.

Konakyiife Kp3METTEpAi OHAIpYAe *Kep MaHbI3Ael (hakTop OONBIT TaOBUIAIBI, OUTKCHI
TaOUFU JKOHE OJICYMETTIK-MOACHHM JKaFJaijap JeMally OpBIHHBIH Heri3ri cedebdi Ooublm
TaObUIaAbl. AYBUIIIAPYaIIbUIBIKTa CHUSKTBI JK€p OHIIpICTIH Herisri ¢akTopsl 0oja TYpBHII,
TaOBICTBIH OachlM OOJITIH aHBIKTAMABI, COJl CEKUIAl KOHAKYWIIH pEeKpearusIblK Kopiiap.Ibl
Oaranay TEXHOJOTHSIIBIK YIEpICTI TEK TYpHUCTIK TaOWFH KOJAaHy (OpMalbpbl MEH TOPTiOiH
aHBIKTAay YIIIH FaHa eMec, COHJal-aK TYPHUCTIK PEHTaHbl aHBIKTAy VIIIH KypalJIbl —TypHUCTIK
TaOUFH KOJIAAHY CHIIAThIHA TAYENJI OHBIH PEKPEAlMSUIBIK WTUITiH JaMybl MEH KaJbIHA
KeNTipyre OepiJieTiH TaObICTHIH MIHIETTI OOJIIri.

3amaHayi Karaaia 5)KOHOMHUKAJIBIK O€ICeHAUTIKTIH apHaiibl (popMackl peTiHae KOHAKYH
KBI3MET1 OHTIpic (haKTOPIapBIHBIH KEH KUBIHTBHIFBIH KOKET €Te/I.

Typusmae KoHakyd KbI3METi — OyJl SKOHOMHKAIBIK JaMy[Ibl KamMTaMachl3 €TEeTiH
dakTopnapaeH TUIMII KUBUIBICTApPBIH JKy3ere acbipy. Konakyil OusHecinze, ocipece xaHa
uaesIapApl MalganaHy MaHbBI3Ibl JKOHE OJapiAbl JKy3ere acelpy epKiHairi, Tek Qakropiap
JKUBIHTBIFBIHBIH Oap 00Tybl FaHa eMec.

Konaky# KbI3METIiH XKYy3ere acelpy karmaiina A.B. Byceiruna oifbIHIIa, KeeCiAe HeTi3Tri
dakTopmap xKatabl:

- KoHakyimiK KbI3METTE KOCIITKEPIIiK Ues;

- Kacinkeprik uaesira coiikec OHIipy TEXHOJIOTHUSICHI;

- Tanganran TeXHOJOTHSHBI Maliaany GOpMachkl peTiHIEe OHAIPY KYpalbl,

- Kacinkepik kanurtan, KOCIMKepIiK Oiay *oHe TOITII TYPi.

KoHnaky#i KbI3MeTiHAE MEHEKEPIIK HACSHBIH O0Mybl — KOHAKyH KbI3METIH JXYy3ere
acelpyna OipiHIII XKoHE HEeTi3ri >karnail. bactayinel mepcoHan, €H albIMeH, WHHOBAIIHSIIBIK
Ke3eHIre KIPETIH HeMece WHHOBAIIUSFa HETI3/IeTeH KOCIIKEpiK uaes Ooaybl Kepek. OHuipic
YIIiH OapibIK KaXKETTUTIKTep MEH KamuTaiara ue Oosca na, erep uiaes OoiMaca, OHIA KamuTal
COJI OHJIIPY YaepiciHe enOece, MyHIal UTITIKTEPIiH KakeTi oK [31].

Konakyimk KbpI3METiHJE MEHEIKEpIiK uaes — Oyl KbI3MeT CaHAChIHIA MepPCOHAIMEH
OHJIIPUIETIH  KBI3METTEpJIH TYThIHyIIbUIApJa Maina OojaTblH  (YFBIHBUIFAH  HEMeEce
YFBIHBUIMaFaH) TiJETiHIH Oonybl. Byl HakThl KepiHIC TYpPHCTIH HEMece TYPOHIMAl CaThlIl
QIYHIBIHBIH KAXKETTUIIKTEpl MEepCOHANJbIH Oenruii Oip »oHE HaKThl OpEeKeTl >KOJIbIMEH
KaHaraTTaHybl MYMKiH.

Toxipubene kepceTinn TypraHIad, KOHAKYWIIK KBI3METTE MEHEIKEPIIK  HACSTHBIH
MOCEJIECIHIH €Ki epeKIIenikTepi 6ap:

- bipiHnriieH,KoHaKyiiie HaKTbl KOCIKEpNIIK HAESHBIH O00JMaybl MYMKIH €Mec
(acipece OacTaymibuIap yIlliH MaHbI3/Ibl);

- ExiHnmigen, ke3kenreH nepcoHan OU3HECTe KOCIKEPIIIK HICSHBIH CaTbICTHIPMAIThI
caparayblHaH JKOHE 1pIKTeYAeH, KOpJIaHy YAepICIHEeH KYThljia aaMaiiibl.

benrinen ancak, ToxipuOeni TepCcOHAIMEH Karap OacTaymibiFa Ja  HIASSHBIH
CAJIBICTBIPMAIIBI CapajayblHaH XOHE IPIKTEYJeH, KOpJIaHy MOCeleCiIMEH >KYMBIC iCTey KasKeT.
[lepconan  e©3iHIH KociOM TOPTIN KaTapblH TaHIAWIBI KOHE JKacalpl, OIpaK HICSHBIH
CaJIBICTBIPMaJIbl capajlayblHAaH JKOHE 1pIKTey/eH, KOpJjaHy OpTakK KecKiHi Oosaipl, Oy Oapibik
TYJIFaJIap YIIiH CUMIATThI.

bipinmrigen, mnepcoHan uAesMapAbl JKHHAKTAWABI, ON OHBIH KbI3MET OEJICeHILTIr
KypaJiblH OipiKTipyl MYMKIH (HaKThbl Oip >karmaiina). Maesuiapabl )KMHaKTay — KOCIKEPIIK opTa
MEH aiHalaJarbl HIBIHABIKTBl YFBIHY KOPBITBIHABICHL: TYPUCTIK HAPBIKTHI, KBI3MET KOPCETY
CaJIaChIH/Ia HAPBIKTHIK JKaFIal/Ibl, TYTHIHIIBUIAPABIH TOPTiOl, TYPH3M MEH PEKPEaIOTHS TypaIbl



FBUIBIMHBIH, aJllbl TYPOHIM MEH KbI3METTEpJll OHIIpY TEXHUKAa MEH TEXHOJOTUSHBIH AaMy
JIeHTeHi.

Exinmrigen, nmepcoHasl )XKWHAKTAJIFaH HIEsIap JKMHAFbIHAH HAKThl MACSIIapAbl ipiKTeydl
xyprizeni. Onapabl ipikTey mepcoHall )KYMBIC 1CTEHTIH HaKThl OepisireH skarnaiira OaillaHbICThI
opTYpITi KpuTepuiiep OOMBIHINA XKYypriziieni. MyHmai kputepusiiep 001ybl MYMKIH:

- TaObIc amyna uACsTHBIH THIMJIUTIT;

- Happbikra skaii/ibl HBIFAUTY TYPaKThUIBIFBIHBIH OOJIaIlIaFhl;

- Wnesnapapl icke achlpy YyakbIThl (HIESHBI JKy3ere achIpylbl Oactay Ke3eHiHEeH
HaKThl TYpPOHIM/II HEMeCe KbI3METTI TYTHIHYIIIbIFa Oepy KE3eHIHE JIeHiH, OChI HJIes KYPAYIIIBICHI);

- KaxerTi kanuran Kkejemi, K31, OHbl HHBECTUIIHMsIIAY MYMKIHIIIKTEPI;

- Kopnap MeH mMKI3aTThIH, *aOJbIKTapbIH KOHE TYpPOHIM HeMece KbI3METTep.i
OHJIIPY/Ii YIBIMIACTHIPYABIH 0acKa Kypallap/IbH KOJDKETIMII JopexKect;

- Kaxerti mpodunbae kaapiapiblH O0Nybl MEH KBadU(UKAIUSHBIH JKETKLUTIKTI
JICHTeHi.

OpOip HaKTbl >Karnaija KpUTepuiepll TaHIay >KOHE OJIApABbIH MAaHbBI3bLIBIFBI
KOCIMKEPJIIK HJCSHBIH ©31HIH CHIAThIHA OAMIaHBICTBI epeKmienikrepi Oonambl. bByn xepne
Oenrizen ajicak, MyHJa TEK ojlap TOXKIpUOENi TypJie iCKe acaThblH HMJACsJIap TaHAajlajbl, HAKThI
KbI3METTEp/ll OHMAIPYIIl HEMece TYpONepaTOPIbIH Ke3Kapackl OOWBIHINA, ©3iHIH KhI3METIHIC
KOJIJIaHY bl KOCTIAPIIalIbI.

YuriHmnaeH, MepcoHal TaHJANFaH KOCIIKEPIIK HISsIapabl CalbICTHIPMATIBl TYPJE
capanaiinel. MyHaail capanay >Korapblia KepceTUIreH KpuTepuiiep OoibIHIIA Ky3ere acaabl. Op
UACSHBl KpuTepwiep OoiiblHIIA Oaramaii OTBHIPHIN, MEpcoHaN Oenriyi  OipcoMMananraH
KOPBITBIH/IBIHBI aJIaJIbl, OJ1 OapibIK TaHJAIFaH UAEsIapAbl CABICTHIPMAIbBI capayay YIIiH Heri3
O6oma anmamel. [lepcoHan  eH JKakChl HICSHBI TaHAAy Typalibl IIEIIIMI alJblHa KOHFaH
MaKcaTTapbIHa COUKEC KY3ere acabl.

KaxerTi aknaparka ue 60,y KOHaKYHW KBI3METTIH CKiHIII JKaFaaiel Kepcerei. VmesHb
1371ey, IpIKTey MEH 1CKEe achIpy KopaMaiIanbl:

- Typuctik OarbITTarbl 0enrial Oip KbI3METTEp/I€ TYTHIHYIIBIHBI, OHBIH MOTHUBTEPIH
KOHE KaXKETTUTIKTepiH OLly;

- [lepconan e31HIH KaOUIETTUIIKTEpiHE, OUTIMIHE, ICKEpJIri MEH JaFJbIChIHA
00BEKTUBTI Oarachkl, oJlap UJESHBI XKY3€re acbipyFa MYMKIH/IK Oepei;

- KaMmramacei3 eTeTiH TypusM reorpaduschl, pekpeaioruss MeH 0acka FbUIbIMIAp
OOJIBICBIH/IA FBHUIBIMH JKETICTIKTEp Typalbl akKmapaTka ue 0oily, COHBIMEH KaTap TeXHUKa MEH
TEXHOJIOTHSI.

Wneansl Toxipubene icke achlpy Typaiibl MIEMIIMJI KaOblUIAaraH MEepCOHAN TYpeHIMII
HEMece KBI3METTEpIi OHIIPY TEXHOJOTHSCH Typajbl akmaparka nue OOIybl Kepek, OJ Hues
Kypayubichl ecenrenesi. XKoHe e o1 eHzey Ke3eHIMEH KaTap *KYMBIC iCTeN JKaTKaHjaap iIIiHe
eH TUIMAICIH Ta0yFa YMITTeHY KepeK. MyHJall TEeXHOJIOrHsl MepcoHall YIIIH TEXHUKaJIbIK Ta,
Kap KbUIBIK KaThIHACTA Jla KOJKeTiMIi O0mysl THic. bepinreH MoceneHi mienry mepcoHal YIIiH
MaHbBI3JIl POJIb aTKapaJbl, OWTKEHI OHBIH KbI3METIH/JE€ WHHOBALMSIBIK KE3CHJEp JKhi KaHa
TEXHOJIOTUSAa OHIIPYIIUIIK YAEpiCiHAe HeMece OJapAblH 3JEMEHTTEepiH EHJIIpYy UIeuriMiHe
KeJesi.

TexHonorus maceneci — apHaiibl TaKbIPbIN, MaMaHJIApAbIH (3KOHOMHUCTTEP, COLUOIIOITAp
XKoHe Oackayiap) Oarackl OOMBIHINA, Ka3ipri dJIeM JYHHUEXKY3UIIKTE 9JIEyMETTIK, YKOHOMUKAJIBIK
JKaFJaibIHA BIKIAJ €TETIH TEXHOJOTUSUTBIK PEBOMIOLUSHBI K OTHIP.

TexHomorus — €KIHII MaHBI3IbI ©3TEPrilll — AJCTYpJIire KaparaHja KeH MarblHAchl Oap.
Kypzaeni OusHecTeH anmmak KemnTereH ajaMmjap TEXHOJOTHMSHBI oiyan TaOymMeH, MallMHaMeH
KOHE KOMITbIOTEpMEH OaillaHBICThI JieN caHailabl. Aunaiila aMepUKaHIBIK oJIeyMETTaHYILbI
Yapnb3 Ileppoy, TEXHONOTUSHBIH KbI3METTIK YHBIMIACTBIPY MEH KOFaMFa BIKMANIbI Typajbl KOl
JKa3FaH, TEXHOJOTHSHBI MIMKI3aTTBIH ©3repTy Kypaibl peTiHIe — OJl ajaM, aKmapar Hemece
(bu3MKaNBIK MaTepuaiIap — OHIMIEp MEH KbI3MeTTep/I1 kepceredi [23].



Jlrouc JleliBuC ®YMBICTBI KOCIapiiay Typajbl a3FaH, YKcac aHaFypJlibIM KEH aHbIKTaMma
Oepinm oTep: «TexHonoruss — Oyl KBATM(PHUKAIUSUIBI AaFAbUIApIbIH, KaOIBIKTap/IbIH,
WH(PaKYpPBUIBIMHBIH, KypaJiJap MEH COMKeC TEeXHUKAIBIK OUTIMAEpIiH Marepuaiaap/a,
aKmapaTTa Hemece ajiaMaap/aa KaxeTTi e3repicTep/i icKe achIpy YILIiH KepeKTi YiIecimy.

Konaky#i mepcoHalibl jKyMcak TEXHOJIOTHSIHBI TaiiajaHyFa KeHUT 0eny KaKeT, ojap
TYpOHIMI HEMece KbI3METTepAl Oip TypiHEH eKiHII Typre eHIIpyAl ©3repTy KETKUIIKTI Te3 opi
apHaibl BIMBIPACHI3 KECKIHIEYT€ MYMKIHIIK Oepei.

YuriHmn ¢akTopra, KOHAKKAWIBIK HHIYCTPUSCHIHIA KOHAKYH KBI3METIHIH >KarIaibiH
AQHBIKTAWTBIH — OHJIPIC KypaJibl 00BN TaObLIaAbl. TYpHUCTIK ©HIM MEH KBI3METTEpJi OHIIPY
YAepiciH YHBIMAACTHIPY VIIIH KOHAKYW MEpPCOHAIBI TaHIAWIbI, MailaTaHaThIH TEXHOJIOTHUS
Ocnrimi  Olp MarepuaIblK KaMTaMachI3aHIBIPYAbl KaKET eTell, oJlapFa IKaOabIKTap,
MallMHANap, anmnaparrap, Kypanaap (KOHAKYWIIK KoHE MelpamMxaHa IIapyaliblIbIFbl),
SHEPreTHKalblK, TPAaHCHOPTTHIK, INMKI3aT Kopyuapel. OpaH 0Oacka, MepcoHan MyHaal
KaOJIBIKTap/Ibl OpPHATYFAa apHAIFaH MEKEMEHI NaiianaHaabl, COHAANW-aK OHIIPYIIUIIK KYIIKe
caThlll aJbIHFAH HEMece JKallfa aJlblHFaH Jkep yuackiiepi (oduc, KOHAKYH KopmycTapsl,
TypOa3anap, Meiipamxananap *oHe T.0.).

Konaky#t Ou3Heci mapyamibUIbIK callachl oHE aJaMHBIH KbI3METI Typl peTiHAe opMaH
eHJIipici, OabIK ayliay MCH aybUIIIAPYyalIbIbIK CHSKTBI KOPJIBIK Oaraapel Oap TaOyIIbl KBI3MET
Typl MeH cajiachl TOObIHA YKaTa/bl.

Pexpeanusnsik Mmamangany nerreitine Toyenni C.P. EpmaBneToB pexpeanusiibiK
JKep/Il maiiianaHy/IelH YIII Heri3ri Typiepin 0eni:

1. Kepni maiinanaHymbuiap MyJJeM JKOK HeMece OOJMalllbl MarblHAJa >KOFApBI
KAapKbIH/ABI peKpealusbl TeppuTopusiap (casbakrap, xaraxainap, koHe Oacka KeIIIiTiK
JieMaiy 30Hajiaphbl);

2. BipyakpITThI KeHOip SKOJOTHSIIBIK JKOHE OHAIPYIILIIK KbI3MET aTKapaThlH OpTallia
KApKBIH/IBl pPEKpeanusyibl TePPUTOPHUIap (Kajla IICTIHJAET JKachUl OTBIPFBI3YJAp, dPO3HSFa
Kapchbl OpMaHAap >K9HE T.C.C.);

3. MarbIHAIBI €MeC CaTBICTRIPMAITBI CAIMAKTHI PEKPEAIUSITB TEPPUTOPHSLIIAP.

XKepnepni Oypy OamamanblK JKaFgalIblH Kem OeMiri  peKpeanusuiblK — Kep.l
naiiianaHy/blH €KiHII TYpiMeH OaliIaHbICTHI.

TypusM MeH aybUIIIApyalIbUIBIKTBIH aybUIABl aiiMaKTa Kepiepli MaliJananyabiy
HSKOHOMUKAJIBIK TUIMIUIITIH €CenTeyAl ©TKI3y KEpeKTIirl Typaibl *kHl aiTein xkaTanpl. Keitbdip
JKaFJaiaa oKeplepli aybUIIapyalllbUIBIKTaH Tepi peKpeanuss MEH TYypU3M MaKCaThIHIA
naiiianany SKOHOMHKA TYPFBICBIH/IA TUIM/II.

MyHbIH OapiblFbl  Oipre OHIIPICTIH TEXHUKAIBIK 3JEMEHTTEpiHE »KaTaJgbl HeMece
KOHAKYH/IIH Heri3ri KamuTajibl OoJbll TaObLIaabl (KaJaKbUIBIK KOpPBIMEH Oipre aiHaiabIM
KaluTaibl KaTeropHsIChIHA JKaTaThIH IIMKI3aT MIEH KopiapAaH 0acka).

TepTiHm *kargaiifa KOHaKYMIIK KbI3METTIH KaKeTT1 GopMmaaa kKoHE KaKeTTl KeyeM[e
KanmuTaiablH Oonybl (MaTepuanablK Hemece Kapxkbiiail). JKorapeina alTbuiFaH OapiibiK
KaFJaimap — KOHAKYWJIIK KbI3METTE MEHE/DKEPIIIK  HJICSHBI ICKEe achIpyla, TEXHOJIOTHSHBI
TaHJay J1a, OHBl MaTepUaJIBIK KaMTaMachI3aHABIPY J1a KaUTAIAbl OTNepalusiay MyMKIHITICI3
JEPEKCI3AIK OOabI.

Kanuran Oonmaca — KoHakyd OusHeci OonMaiibl, KOHAaKYW KOJBIHIAFB KarWTal
HEFYpJIbIM THIMII 9pl KyIITI 0oJca, OHBIH KbI3METIHIH KOPBITBIHJBICHI COFYPJIBIM JKEMICTI
Oonmampl, KOFaMHBIH  KQKETTUIIKTEp  KOJeMiH  KaHaraTTaHJbIpaabl.  DKOHOMHKACHI
YUBIMIACTBIPbUIFAH KOFaMJia KOHAaKYH KamuTalbIH ©cil JKeTULIIpylHe Keaepri OonmMainbl,
OUTKEHI KOCIMKEPIiK KAamUTAIIbIH HAK COMMApIBIK KOJeMi MaFbIHAIbl JOPEKeNe YITTHIK
OalIBIKTBIH JCHTCHIH aHBIKTaiIbl. byl MarpiHama, MEMIIEKETTIH IICIIiMI KOHAKYH KarmuTasIblH
©31HIIK Ke0erol YIIiH MyMKIHIIKTEep/l KYPy MaKcaTbIMEH KaTap MepCOHAJIbIH KOFaM WTLTIriHe
OpEKeT eTyiHe YMITTEHyre HeMece MIKOYpJieyre, OHbIH KbI3MET €Tyre S3KOHOMUKAJIBIK YKaFJaiibl
MAaKCaTBIMEH QJICyMETTIK-I)KOHOMHUKAIIBIK YIEPICTI peTTey 0obIn Tadbutaast [32].



Konaxxait ”HIYCTpHACBIHIA MYHJAH JKaFaiiFa )KeTy MEH d9KOHOMHUKAHBIH JaMybl YIIiH
JKaFJaiabl JKacayqa MEMJICKETTIK casicaT OOoJIbIN TaObUTaabl, 01 KOHAKYH OM3HECIHIH JamMyIbIH
Ka3ipri Ke3eHIH KaarajanIbl:

- KoHakyimik KbI3METTIK KYPBUTBIMJIBI KATBIITACTHIPYABI KOJIIAY;

- Konaky#i KpI3METIH Kap:KbUIbl KOJIJAy KYPbUIBIMABI YHBIMIACTBIPY MEH KaMTy
3aHHAMACHIH JIAMBITY;

- Konakyiinik KbI3MeTTe MEHEIKMEHTTIK KYpPbUIBIMAAPAbI YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK
KaTauTy.

MyHnail casicaTThl iCKE€ achlpy TYPHUCTIK KbI3METTEP HapbIFbl MEH KOHAKYHIIK KbI3METTIH
JAMYJIbIH KBUIIBI YIEPICiHAC KOTAMIIBI BIKIAT eTeIi:

- Konakyiinik Ou3HecTe nepcoHaNIbIK OPTa MEH OHBIH KYPbUIBIMIAPBIHBIH TYPaKThI
KYpJeJeHYiH IaKbIpaIbl;

- TypucTik KbI3METTEp MEH Tayapiaplbl OHJIIpyJe ailHaJlbICaThlH IEepPCOHa
opTachIH1a O9CEKENIECTIK ICHIeHiH JKOFapiIaTabl;

- AnbIMEH KBICKApTYFa, COJaH COH TYPHUCTIK KbI3METTEpP TAIIIbUIBIFBIH KOIOFa,
Tayapiap MEH KBI3METTEp camachl MEH KOJIEMiHIH ©CyiHE >KOHE OJIapJblH acCCOPTHMEHTIHIH
KEHEIO1HE OKEeTl COFaJIbl;

- Konakyinepain nemnuHrTeyre (Oaramapabl Tycipyre), HEMece TYTHIHYIIBIHBIH
TaObIC JEHTeliH >KOFapiaTyra MOXOyp eTeni, ce0ebi KamuTan aiHaabIMbl OHBIH CAThII
ATYIIBUTBIK KaOineTiHe OailIaHbICTHI.

Kanuran acteiHza jkeke MEHIIIKTIH KaHaaid Aa Oip 3aTThIK OOBEKTIIepAl TYCiHyre
Oonmaiinel. Kammran martepuanmanraH HeMece MarepuanganOaran Typae (OutiM, ToxipuOe,
JaFabl, KaOUIeTTIIIK, Tayap MEH KanTall peTiHie OaralalThlH HOY-Xay Hemece KociOu Kyrws)
Ooma OGepei.

Ocpiman Kemnim, KanTal MaTepUalIblK HEeMece KapaKaTThIK Kypal Jen TYCiHLIenl,
COHBIMEH  Oipre  TypeHIMAl, TYpPKBI3METTI  OHJIIpy  YHepiciHae  maliJaJaHbUIATHIH
MHTEJJIEKTYaIBIK KYMBICTAp MEH YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK JaFbLIap >KOHE TaObIC amy Kypalibl
peTiHAeri KbI3MeTKepIiep O0JIbIN TaObLIaabI.

backa ce30eH, kanuTan jer:

1. TYpOHIM MEH KbI3METTI (MEKeMe, peKpealusulblK Kypai-KaOabIKTap, TPaHCIOopT,
TYPUCTIK PEKBHU3UT XoHE T.0.) OHJIpy YIIiH MaiifanaHaThlH OapiblK TEXHMKAJBIK Kypaijaap,
KOCIIIKEPMEH 3aH HETi31H/e KOJIIaHbUTA/bI (TEK JKEKE MEHIIIK PETTEe eMEC, KaJlFa aly, CeHIM/II
naiiianany KYKbIFbI pETiHIE Je);

2. alHAIBIM/IAFBl KAITUTAIIBIH MaTePUANIBIK JJEMEHTTEpl (Kopiap, KbhI3METTEp,
MIMKI3aT, KaJIpAblH KBaTU(UKAIMSIBIK JCHreil, KbICKa HeMece Oip peTTiK KOJJaHBICTaFbl
PEKBU3HUT HEMECE Kypa-KabJIbIK);

3. alfHanbIMIaFel Kypangap (KapKbl TYpiHAE — Kalakbl (OHIBI, KbI3METTI HeMece
NIMKI3aTThl allyFa, pPEKpealusuIblK OarbITTaFbl KepJepi caThlll ajdyFa Kapakarrap, SFHU
OH/IIpiCTI YHBIMIACThIpYFa apHaJiFaH O0apiblK KaKETTUIIKTED);

4. MHTEJJIEKTYaJ/Ibl JKeKe MEHIIIK (KOCIIKEpIIK Hjaes, KbI3METTEp/ll OHAIpy HeMece
ONapIbIH CamachlH KOTEepy OJICTepi, KbI3MET KOpCETY YVIEepiCiH YHBIMIACTHIPYAIH JKaHa
TOCLIIEpl, SFHU «MHHOBAIUSAFay JKaTaThIHIAP IbIH OapIIbIFhI).

Kazipri yakpITTa KOHAKKAWIBIK WHAYCTPUACHIHIA KOHAKYH OM3HECIH MEMIIEKeTTIK
KOJAaybl MakcaTThl OIOJDKETTIK HWHBECTHUIMSIIAPABI MYJJIEM KapacTeipManbl, amaiiga KP
Tynreimn Tlpesunenti H.A.HazapbaeB: «Enmig aman Oonamarbl — OyriHHeH OacTamaably,
pecnyOnuKaNbIK ~ OCJICeHAUTIK ~ MYIIENEepIHe Hazap ayJaapblll, O aWTThl, KE3KEeITeH
MHBECTULUSUIBIK K00a >KYMBIC OPHBIH OCYIHE KbI3MET €Ty Kepek: «YKIMET j>KOHE KepriliKTi
OWIiK Typu3Mre OarpITTaly THIC — MYHJAa MYMKIHIIKTED YJIKEH, €H ajlJbIMEH, jKaHa YKYMbIC
OPHBI JKaFbIHAH.

Konaky# KpI3MeTiHIH O€JICEeHIUTIr cajlaja >KYMBIC OpPBIHIAPBIH jKacaraHla KOHAaKYyH
KaJp Typaslbl MOCENleHl IIeNIe/l, casxarTay yaKbITBICBIHIA TYpPHCTEpPre KbI3MET KOpCEeTy MeH
TYpeHIM/1 eHJIpY YIepiCiH camajibl 9pi KociOM KamMTaMmachl3 €Te alyblH KapaCThIPFaHbI JKOH.



COHIIPIKTaH KOHAKXAMNJIBIK WHAYCTPHUSACHIHAA KOHAKYH KBI3METIHIH OCIHI >Karaaibl Kajap
00J1bIT TaOBLIABI, OJICHI3 9pOIp KBI3MET MYMKIH eMec.

KonakkaltiblK MHACYCTPUSHBIH JJaMybl MaKcaTblHA HETI3/IeIreH apHaiibl MaMaHIbIF bIHbI
KoHe Oenrini Oip UAesUIOTHsFa CYWEHETIH JalbIHAAIFaH KOCIMKOW-MaMaH KOkl dJICYMETTIK
KbI3METTEPMEH FaHa casfxaTThl yibIMaacTeipansl. CoraH opail, KoFaM HazapblHAa [a,
TYpUCTEpIiH Ha3zapblHAa Ja MEMJICKeTTIK OpraHiap KOHAaKyd KbI3METiHE TEK Kociou
JMaibIHAAIFAH agamMaapIbl ©TKI3yl THIC, all KOHAKYH — ©31HIH MepCOHAIbIHA KBATH(UKAIUSIIBIK
TaJlanTapAbl KOTEPY MEH YHEMi ©Cyre TalIbIHYbI THIC.

Konaxxait HHIyCTpUSCHI 9JIEM/IIK SKOHOMHUKA/Ia )KOHE MOACHUETIHET1 POJIi TYPaKThI opi
KBUIAM OCyJlle, al OChIMEH KOHAaKyd MeEHEKEpNepliH KociOu poii Je eCyiH KepceTell.
CoHpbIKTaH KaJplapabl KociOu NaibIHIay TYPU3MHIH QJIEYyMETTIK jKOHE SKOHOMHUKAIIBIK ©CyiHe
COMKEC TYPaKThl JAMBITY KaXeT.

TypeHimMai eTKi3y YIIIH )oHE OHBIH TYPHUCTIK KbI3METTEP HApBIFbIHAA OPBIH aly YIIiH
MEPCOHANT KIUEHTTEPre €H KbI3BIKTHI 3K30THKAIBIK TYpJIapbl Kacal YChIHYFa YMTBUIYBI KaXKeT.
Ocpiran opail, KOHAaKYyl MamMaHJapbl >KOFaphl camajbl KbIMET KOPCEeTy MEH TypJapibl
HK30TKAJIBIK 3JIEMEHTTEPMEH KYPacCThIPY JIaFIblIaphl OOTYBI THIC.

Tex ocbl camacel, EypoOpmak Komuccusicel OWbIHINIA, YIIIHON — MBIHXBUIIBIKTA
casxarTayra IUIaHeTa XaJKbIHBIH IIBIFBIHHBIH 6CYiH aHBIKTANIBI.

Komuccus skcneprrepiniy Oomxamaapsl OOibIHINA, TYpU3M TEHACHIMSCHIHA CYWUEHIIL,
KOHAKYH MEHEIDKepi OOJTybI THIC:

- TYPHUCTIK TaChIMajiay TEXHOJIOTUACHIH TEPEHIHEH O1y;

- YJIKEH KiCUTip MEH KacTap/bIH TYPUCTIK MOTHUBTEPI IICUXOJIOTHACHIH TYCIHY;

- MOJICHH eCKepTKimTepre 6apy MeH OeliceH i ieManyMeH OalIaHbICThl Typiapibl
asipiiay TEXHOJIOTHUSICBIH OLTY;

- TYPUCTIK casxaTTapAbl OTKI3y ayAaHaaplaa KOpIlaFraH OpPTaHbIH >KaFJalbIMEeH
KOJIAMITBI OacKapy;

- OpHANACThIPy KYpalblH OacKapyMeH TypONepaTopiblK KbI3METTI OPBIHJIAY,
OMTKEHI TypOIepaTOPMEH KEKe OTeIbACP/Il aTy TeHIACHIUSICHI OSNT1ICH/II;

- ©31HIH KbI3METTEp MEH TayapJlapbIHBIH OTIMi KaTapilapblH Oackapy AopexeciH
YHEMI KeTepyi;

- 6enrini Oip OarapiaMaHsbl )kacaya TYPU3MHIH 9JIEYMETTIK JKaKTapbIH €CenTey.

Konakyinik KpI3MeT HETi3T1 KalFaainapsl MeH (aKkTopiapblH Ky3€re achlpyblH
capanTaMachlH KOpBITa KeTceK: OIpIHIIAeH, Typu3M callaChlHJa KOHAKyd KbI3METIH XKy3ere
aceIpy YJepici TYPHUCTIK KbI3MET IMEH OHIMJII OHIIPYIIH MIHACTTI 0eC KaXeTTl KarJalbl MeH
dakToprapbl KapacThIpabl: KOCIMKEPIIK HUACSHBI; UACSHBI JKY3€T€ achlpy TEXHOJIOTHUSCHI;
Oenruii Olp TEXHOJIOTUSAHBI MailanaHyFa MYMKIH/IIK O€peTiH eHIpy Kypajaaphl, KauTal; Kajip.
Exinmrigen, TUIMAI KbI3METTIH OEJICEHIUNTNH 1CKe achIpyIbIH HETI3r JKaFdailbl TYPHUCTIK
Tayapjiap MEH KbI3METTEP/Il OHJIIPY/IE JKETICTIKTEPre KETYIIH OHJIpIC (aKTOPJIapbliH KOCYABIH
KOJaisIel popMachiH TaHaay Kaxkerti [33].

4. KP KOHAKKAWIBLIBIK CAJACBIHBIH JaMy epekmiesnikTepi. Ka3ipri yakpITTa *Kamsl
YITTHIK OHIMHIH 50%-b1 K601 oneMHIH op Typil enjepiHae KbI3MET KOpCeTy callaCchIHa
eHaiIpuIeni. Yaemen JaMy KapKbIHBI KOHE T€0IKOHOMHKAIBIK KEHICTIKTET1 KbI3MET KOPCETY
CaJIachIHBIH OachIMIBIFBI XX FACBIPIBIH €KiHIII *KapThichl MeH XXI FacwIpAblH OachIHIAFBI €H
MaHBI3/Ibl SKOHOMHUKAIBIK KYObUTbICTapFa aiHamabl. OChl Ke3eHJIerl KBI3METTEPIiH JIEMIIIK
HapbIFbl €Ki ecere ocTi, OyJ OHEPKOCINTIK >KOHE AaybUIIapYyallbUIbIK OHJIPICIHIH Jamy
KApKbIHBIHAH €/19Y1p acChIIl TYCTI.

KpI3MeT KepceTy HapbIFbIHBIH OacThl apTHIKIIBIIBIFBI - Oy KOCBIMIIA KYMBIC
OPBIHIAPBIH KYPY KOHE OHJAFBI MIAFBIH JKOHE OpTa KOCIMKEPIIKTIH KeH TapaidyblHa OalIaHbICTHI
KYMBIC icTey KaOlleTi, *OHE OJl TYThIHY CEKTOpbl CYPaHBICTApbIHBIH YHEMI e3repyiHe Te3
OeriMaerenl.

Kazakcranma Oy GarbITThIH, SSFHU KOHAKKAWIBUIBIK MHYCTPHCHIHBIH 1IaMybIHa OapIIbIK
JKaraiap O0ap: KepkeM TaOuraT, ©31HMIIK MOJEHUET, OalTak KepiMi3lierl Typu3MHBIH ailyaH



TYPJAUIri, YITTHIK OpeHa. KoHakKalIbUIBIK WHIYCTPUSCHIHBIH JaMybl €71 SKOHOMHKACBhIHA
enayip maiiga okeneni. EH OipiHiiieH, Oy )KYMBICCHI3IBIKTBIH a3at0bl.

Ke3meT kopceTy canachel, 013 OieTiHAeH, oJeMIe €H Te3 TaMblIl KaTKaH caiajiapabl Oipi.
Bipak, Oyi1 canmaHblH KapKbIHJBI TYPAE €iMi3/ie JaMu alMail )KaTKaHbIHA KOINTereH cedenrep e
Oap. MpIcainbl, Ka3ipri yakpITTa €re: BU3AJIbIK PEeXUMHIH KUBIHIBIKTapbl, KYPbUIBICKA pYKCaT
amy, XaJablKapalbIK cayjia, chl0ailiac )KeMKOPIBIK, HAPBIKTHIH CETMEHTTEIY1 JKOHE KIKTeITyiMeH
OaillaHBICThl KUBIHABIKTAP, TYPU3M MHIYCTPUSCHI KbI3METTEpiHIH Oaranapbl KOTEPUIreH CUSKThI
npobnemanap ToH. JKanmbl OCbl MHAYCTPUSHBIH XaJIBIKAPAIBIK OSCEKENIeCTIKKE IIbIFAaThIHAN
canana OonMaysl. CoHJiaii-ak, TyprcTep MEH casxaTlblUIap/ibl ipi Kajanapjaa Ja, ailMakrapaa aa
aKMapaTTHIK KOJIJAY/AbIH )KOKTBIFbI.

CanaHbl XoHE KOHAK YW OM3HECIH €71 AKOHOMHKACBIHBIH TYPaKChI3 Kypamjaac Oeiri
peTiHje KainFaH KaObuigayra 0aillaHbICThl TYPU3M WHAYCTPHUSCBHIHBIH KaJPIIBIK pecypcTapbIMEeH
OaitmanpicThl  mpoOsieManap. TypHCTIK KBI3METTEPJl YCBhIHY JIEHIeHiHIH IKETKUTIKCI3IIri
caliapelHaH KapamaiblM OTaHIBIK TYpHCTEp HApBIFbl FaHa aambin keneai. Ockl Macenenepaiy
Oopi >kakblH apajga wmemiice, KazakcTaH 5SKOHOMHUKACHIHBIH JaMyblHa KOHAKXailJIbUIBIK
WHYCTPHUSCHIHBIH YJIKEH YJIeC OKeJNIeTiHI TYCiHiKTi. MpIcaibl, AJIMAaTBIHBIH ©31H aJIbIll Kapacak,
Olp KaJaHbIH pagUyChIHIA CaH TYpJdl TYPHUCTITIK ECKEpTKIIITep MeH TaburaT Kepemerrepi
morbipianrad. COHBIMEH KaTap, AJIMAThl - OpTANbIK A3Ms alMarbIHIAFbl YII ipi KaJlaHBIH Oipi.
Kana - KazakcTaHHBIH Kap)KbUIBIK, TYpPUCTIK >KOHE MOACHM OpTalbiFbl. bomjamakra enix
Hynuexysinik Cayna ¥#ipIMbIHA Kipyl KOJaWIbl WHBECTHLMSUIBIK KaFAal TYFBI3abl JKoHE Oyl
iCKepHu TypUCTepiH caHblH keOeiTeni. Enopaa Acranamen karap, AnMathl pecryOIuKagarbl €H
Ken OapaThlH KananapabrH Oipi Oosbn kana O6epeni. Ocel aranran (akrTopiap, OYKiI e emec,
ATNMaTBIHBIH ©31HJIe FaHa KOHAKXKAMIbUIBIK MHAYCTPUSCHIH JaMbITy KaHJal Maiija oKeleTiHiH
KepceTe/Ii.

byrinri ranna KoHakkalibUIbIK HHIYCTPUSICHI ailMaKThIH HEMECE TYPUCTIK OPTAJIBIKTHIH
KyaTThl YKOHOMHKAJIBIK XYHECl XKOHE TypH3M SKOHOMHUKACBIHBIH MaHBI3/bI Kypampjac Oeiri
OO0JIBIIT TaOBLIAIBI.

KoHarkalIbUIBIK HHAYCTPHUSCH! YIKBIMIBIK JKOHE KEKe TYPYABIH opTYPJIi KypalgapblHaH
TypaJbl: KOHAK Yiiep, KOHAK YWJIep, MOTEIbAep, jKacTap >KaTaKXxaHallapbl, OTepiep, TYPUCTIK
OacnaHanap, COH/Iai-aK TYPUCTEP/Il OPHAIACTHIPYFa KATHICATHIH KEKE CEKTOP.

Konak yit mHIycTpuschl DKOHOMMKAIBIK KbI3MET TYpl PETIHIE KbI3MET KOPCETY[l >KoHe
KOHAKYWJIepae, MOTeNbAepAe, KeMIHUHITepAe JXoHE Oacka Ja OpHAaJacThIpy KypajiaapbiHaa
CBIMAKBI YIIIiH KbICKA MEP3IM/Ii TYPYIbl YHBIMIACTHIPYIbI KAMTH/IBI.

EH TapTeiMaBl JKOHE MaHBI3ABI KOPCETy OOBEKTUIepl pecryOJMKaHBIH OHTYCTITIHJIE
KazakcTaHHBIH anFamIkbl OTBHIPBIKIIBI KOHBICTApBl peTiHAEe Oenriii enal  MeKeHAepae
opHanackaH: Typkictan, Orteipap, baba-ata, Ucnumxan (Caiipam), Tapa3, Mepki, Tanxus
(Tanrap), Koinbik (Tangsikopran).

Kenreren mpoOnemanap KazipAiH ©3iHIE IIemIyne, Olpak oil e IMICHIiayl Kepek.
byrinri kyni Kazakcranaa TypusmHiH GapiblK KaxeTTi Oenriiepi — )kapHaMma, cayia KbI3MeTTepi,
KOJIIK, OpHAJIACTHIPy, TaMaKTaHABIPY, OalJaHBICTICH KaMTaMachl3 €Ty koHe T. 0. Oap Tyrac
KYHecl )KOK eKEeHIH aTall eTy KaXeT.

PecryOnmka metenaik KOHaKTap YIIH TapThIMIBI 00Jia KOMMabl, OYJI HET131HEH TypU3M
WH(QPaAKYPHUIBIMBIHBIH ~ TaMBIMAaFaHABIFBIMEH KOHE  CajJaHblH  MaTepHUaJIBIK-TeXHUKAIBIK
0a3achlHbIH  HalIApJbIFBIMEH TyciHnipuienl. KongaHbicTarbl — OpHANACThIpy — Kypangapbl
JKAMITBUTBIKTHIH JKOHE TEXHUKAJBIK JKapaKTaHABIPYABIH ©6T€ TOMEH JeHTeWIMEH epeKIIeleHe/],
OWI OTaHJBIK TYPHCTIK KbI3MET KepceTyal 0ocekere Kadinetci3 eremi. CepBHCTI XalbIKapaabIK
CTaHAapTTap JACHreiiHAe AJMaThIIarbl JKEKENEreH JKOFapbl KJIacThl KOHAK Yilep FaHa
KamMTamach3 eTe anansl: «PumkeHT AnMatel» xkoHe «XalsaT PumkeHcn» 5 KYIIb316I KOHAK
yinepi, «Jlocteik» WMuTepoTteni, «ActaHa» xoHe «lIpeMbep Anatay» 3 KYIIbI3Ab KOHAK
yilniepi, eH KepkeM AJjMaapacaH IIaTKaJJapblHbIH OIipiHAE€ OpHalackaH OWiK Tayibl
«Kymben»****  VIP-koHak yii, coHmaii-ak AcTaHaHbIH S5 OKYIOBBBAB  «AcTaHa-



MHTEepKOHTUHEHTANIb) KOHAK VM1, anaiijia, oJapAblH KbI3METTEpi ©T€ KbIMOAT >KOHE OJapbl
HIeTes a3aMaTTapbIHbIH a3 FaHa Oeuriri naiaanaHaibl.

KazakcTan koHak YHJIEpiHIH KBI3METIH jKaKcapTy YIIIH eliMi3ie Ka3aKCTaHIBIK KOHAaK
yitsiep MeH meiipamxananap KaybiMaacTeirbl (KAI'uP) kypsuiasl, onblH (yHkuusiapeina Konak
yillepai 03bIK TEXHOJIOTHSJIApMEH KaMTaMmachl3 €Ty Macenenepin miemy, KasakcTaHHBIH
XalbIKapaJIblK KOHAK Vil yHbIMIapblHa KipyiHE NalbIHABIK, 3aHHAMAaJbIK Oa3aHbl KaKCcapTy
JKOHIHJIET1 KBI3MET JKoHe T.0. anaiina KoramablK yitbiM peTinae KAI'mP KazakcranHbIH KOHAK Yid
KBI3METTEPIHIH CaIachlH KaKCAPTYIbIH KONTETEH MOCEIICICPiH MEIITEH/ i XKOHE IIelIe aTMai bl
[34].

Byn Kka3zakcTaHIBIK KOHAK YWIEpHIiH KbI3METIHE MEMJICKETTIK apajacylbl KEHEUTY
tocinzaepi xxone Kazakcran Pecnyonukaceinga KAI'uP-nin ogan aprel ic-KMMBUIIAPBIH, acipece
KOHAaK YH KBI3METTEpiHIH camachlH 0aKbUIay jKOHE eJ/ie KOHAaK Yi Ti30ekTepi MeH OybIHIapbIH
JaMBITy OarbITTapbl OOWBIHIIA aBTOPJBIK YCBHIHBIMAAPILI 93IpJiey YIIIH HEri3 OOJIIbI.
Kazakcranma «Xadarr» xyiieci OoWbIHIIIA KOHAK Vil Ti30€riH Kypy KaKeTTiliri, ceprudukarray
JkoHEe YJITTHIK KOHAK Y KOCIMOPBIHAAPBIH JKIKTEYIIH VITTHIK KYHECIH 931pJiey apKbUIbl OapIIbIK
KOHAK Y MHIyCTPHSCHIH CAaHATTAY MPOIIECIH KEACTACTY KAKESTTUIITT aliKbIH KOPIHE/I.

Kazakcranaarel KOHaK yi OM3HECIHIH JaMyblH Oaranay >Kaimbl el OoifblHIIA KOHAK Y
KBI3METTEPiHIH CalachlH Oarayayabl KakcapTy OOMBIHIIA aBTOPIBIK YCHIHBICTApABI d3ipieyre,
oNlaplbl JaMBITYIbIH OackiM OarbITTaphlH alKbIHIAyFa, COHAai-ak Oomamakra KazakcTaHHBIH
KOHAaK YH HMHIYCTPHUSCHIH JaMBITyFa, OHJIA KOHAK YH KBI3METTEpiHIH Xai-KyHiHE aBTOPIBIK
SWOT-rangaynsl ycbiHYFa, KOHAK YH IIapyallbUIbIFBIH JTAMBITY MpoOiieManapblH Kyheneyre
MYMKIHIIK Oep/Ii.

onciz ocakmapel+Kywmi oicakmapsi: opTa >KOHE IIAFbIH KOHAK yillepaeri TUIMAL
MEHE/DKMEHT KETKUTIKCI3; KOHAKYWIEepAl TONTBIPYABIH TOMEHIri; IIarblH KOHAK YHiepze
KOMIIBIOTEPIIIK 0a3aHbIH JKETICHEYIIUTr KOCBHIMIA KbI3MET TypJepi peTiHae; JOTUCTUKA
MaMaHJapbIHBIH JKETICIICYIILTIri; JKEpriulKTI XaNblK YIIiH KOFapbhl Oaranap; IIBIFBIH/IBI
KOCIOPBIHAAPABIH YJIKSH CaHbl; caHATTaIMaFaH KOHAK YHJIEpAiH KOl CaHbl; aybUIIBIK Kepiepae
KOHAK Vil [IapyallbUIBIFBIHBIH Hallap AaMybl; JKacTapAblH OpPHAIACTBIPY OpBIHIAPHl MEH
ABTOKEMITMHITEP/IIH JaMbIMaybl; )KapHaMa MEH MApPKETHHITIK 3epTTEeYJIepAiH TOMEH THIMJILIIr;
TOJIBIKKAH/IbI CTATHCTUKAIBIK aKIapaTThIH O0JIMaybl; KONITETeH KOHAK YHJIepi KaiTa Kypy KoHe
KOHAK YH IIapyallbUIbIFbIHA HWHBECTUIMSUIBIK KapakaT aFbIHbl KaXETTUIIrl; KONTereH KOHAK
yinepae Kayimnci3aiKTiH TOJBIK JKYHECIHIH OOoJIMaybl, KONTETeH KOHAK YiJiepJe TOJIBIKKAH]IbI
KJIACTEePIiK KbI3METTEPAIH (KOFaMIbIK TaMaKTaHABIPY, OMBIH-CAybIK XKoHE T.0.) OomMmaysl; ipi
KOCIMOpbIHAApAA THIMAI MEHEIKMEHT YITUIEpiHIH OO0Jybl; OpHAJACTBIPY OpPBIHIAAPBIHBIH
TYPaKThl pe3epBiHiH O0JybI; Y3/A1K KOHAK Yislep[e JOrMCTUKAIBIK ONeparusiap ToXipuOeciHig
0O0ITyBI; eIiH KONTETeH KOHAK YIIepiHe MApKETHHITI JAMBITY CTPATETHsCHIHBIH O0JIybl; KOHAK
Y# IIapyambIbIFbIHAAFBI THIMII MEHEKMEHTTI JaMBITY JKOJJApbIH YHEMI 13[ecTipy; QJIeMJIiK
Y3IK JKETICTIKTEepAl TajuJlayFa >KoHe oJapAbl KOHAK Yilliep MeH MelipaMxaHajap KaybIMIacThIFbI
(KAT'uP) TapanbiHan Ka3akcTaHIBIK KOHAK Y HHIYCTPHUSCBIHA €HTI3YTe KOMEK KOPCETY; emJieri
TYpaKThl JKaFr[ail; CaKTaHIBIPy HAPBIFBIHBIH JKEIEeN JaMy KapKbIHBI, KOHAK YH KbI3MeTTepi
HApPBIFBIHAAFBl OOCEKENECTIKTIH ©Ocyl; eNjeri KOHaK yi FuUMaparTapblH >KOHAEY MEH KaiTa
KYPYABIH TYPaKThl KAPKBIHBI.

Kayinmep+Mymxkindikmep:  calaHblH IIBIFBIHABUIBIFBIHBIH ~— OCYl;  €IIIH  Keibip
ayMaKkTapblHJIa KOHAK YH WHAYCTPHSCHIHIA MOHOMOIU3M/I TYABIPYBl MYMKIH KOHAaK YHIEpIIiH
Oipiryi; WIBIFY TYpPHU3MIHIH CaJaHbIH JKaFJailblH YHEMI HallapiaTaTblH J>KOHE KeINTereH
KOCIMOPBIHAAPIbI OaHKPOTTHIKKA OKEJIETIH >KOHE MEMIICKETTIK O0/DKETKE KOHAaK YHIepiH
KbI3METIHEH TYCETIH ayJaapbIMIap/blH TOMEHJIeyiHeH OachiM OONybl; QJIci3 3aHHAMalbIK 0a3a,
cajla YIIIH HakTbl O€NruleHreH OachIMIBIKTapAblH OOJMaybl; apHaiibl Oarjapiiamanap MeH
MEMJICKETTIK KOJIJIay KYpalJapblHBIH OONIMaybl; WIETENAE KOHE e IlIHAe >XapHaMaHBIH
OonMaybl TYTBIHYIIBUIAPABIH ~Xabapmap OoilMayblH —apTTHIpaJbl; IIAFblH JKOHE OpTa
KOCIMOPBIHAAPABIH OCYyiHE Heri3 OOJaThiH 3aHHAMAIBIK KOHE CalBIKTBIK Oa3aHbl KETUIAIpY;
cajaiarbl MIAFbIH JKOHE OpTa KOCIMOPBIHAAPIBIH OCYyiHE Heri3 OOJaThIH 3aHHAMAJBIK JKOHE



CANBIKTBIK 0a3aHbl IKETULMIPY; MEHEIKMEHTTI JKETUIAIPY calalarbl KbI3METKEPJIEePIiH
TapTHIMABUIBIFBl KOHE OJapJbl KIMEHTIEH KapbhIM-KAaThIHAC JKYWECIH OKBITY YIIiH >Karmai
)KacayFa MYMKIHIIK Oepesi, SFHU XaJIbIKKa Oenriitl Oip TopOMeNmiK ocep eTeil; KbI3MET KOPCEeTy
camachlH KaKcapTy YIIiH Heri3 KypaTblH KOHAaK Y Ti30€KTEpiHiH JaMyblH KYIIEHTY; YJITTBIK
KOHAK YH KbIBMETTEPIHIH TapThIMIBUIBIFBI MEH Oocekere KaOUISTTLIIrH apTThIPaThiH
MapKETHHITI JaMBITy; KIUCHTTEPAIH KayilCi3diri Typaiabl TOJBIK KAMKOPJBIK, KOHAKYHIIH
UMHUJDKIH apTTHIPY; KOHAK Yii 09CEKeNecTiK opTaja epeKIeICHTIH )KOHEe OFaH OpeH]T KypaThliH
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK MOACHUCTTI KYpY; KIUSHTTEPIiH YMITTEpiH aHBIKTAHTHIH KOHAKYWJIepai
KCHIHEH caHaTTay; UIecre KbI3METTEp/ll JaMBITyFa OlapJblH Oocekere KaOUICTTUIIrH eaoyip
apTTBHIPATHIH KJIACTEPIIIK TACLI; KIMEHTTEPre KbI3MET KOPCETY/IH JIOTUCTHKAIIBIK KaFUAaTTapblH
eHrizy, Oy yaTThiK KoHak yinep/ii XaiblkapaiblK CTaHAApTTap ACHIeliHe KETKI3e/Il.

CapambuiapablH TiKipiHIIe, KOHAK Yi KbI3METTepl HapbiFbl Kazakcranaa Tek AnMarbl
MeH AcTaHa/ia FaHa JamblraH. byn Kanamapiarbl KOHaK Vi HapbIFbIHBIH KYpPBUIBIMBI HET131HEH
KEPriuTiKTI TOMEH JOpEKeNi KOHAK YHJIepMEeH >KoHE JKOFaphbl JAeHreini Xanslkapaislk busnec -
KoHnak yit OpenarepiMeH YChIHBUIFAaH, OyJ1 HapbIKTaFbl TEHrepiMmci3 armaira okeneni. Kazipri
YaKbITTa KOHAK YH KbI3METTEPiHIH iIIKi HAPBIFBI «KBI3MET KOPCETETIH MATEepIep» YFbIMIAPbIHBIH
BIHFAIIBI )KOHE ap3aH KOHAK YiiepiHe (ac yili, )KybIHaThIH OeyiMeci JKoHE >KaThIH OenmMeci Oap
KOHAaK YW KYpBUIBIMBIHJAFBI IIAFBIH MOTEP pETiH/AE), COHNAi-aK TOMEH OaraJarbl KapamaibiM
KOHAK yiliepre MyKTax, 6ipak Tek OM3HEC TypUCTep YIIIH YChIHBUIA L.

byriari TaHma KOHAK YA HMHIYCTPUACBIHIA KONTETeH JKaHA  KOMITBIOTEPIIIK
TEXHOJIOTHSUIAp  KOJNJaHbLIaAbl:  kahaHABIK ~ KOMIBIOTEPIIK  pe3epBTey  Kyienepi,
MHTETPAlMsUIaHFaH KOMMYHHKAIMSUIBIK JKENiep, MyJibTHMeAua xkyhenepi, Smart Cards,
MEHE/DKMEHTTIH aKImapaTThIK JKyHemepi koHe T.0. Ka3aKCTaHJbIK HapbhIKTa HeriziHeH Amadeus,
Galileo, Wordspan cusikTsl skahaHIbIK pe3epBTeY KyHelnepi YChIHBUTFaH.

3aMaHayl KOMIIBIOTEpIIK TexHoJorusuiap KoHak yil eHIMIH JKBUDKBITYFa YJIKEH ocep
ereni. CoHbIMEH, >KapHaMa CalachblHIA AJIEKTPOHIBI IOIITa apKbUIBI KOHAK YH aKmapaThiH
Tikenel Tapaty xoHe HTepHeTTe 03 callTTapblH KYpY KEH Tapaibl.

Konak yit 6u3HeciHaeri MHHOBALMAJIBIK TEXHOJIOTHSUIapAblH HET13T1 OaFbITTapbIHBIH O1p1
MYIbTUMEAMSIIBIK  TEXHOJIOTHUSIIAPIbI, aTanm alTKaHAa aHBIKTaMallbIKTapabl, OYKIETTep/,
KaTaJIOTTapJbl €HTi3y OoJbim  TaObutaabl. MyITbTUMEIUSUIBIK TEXHOJOTHSUIAPIBI  KOJIaHy
BIKTMMaJl KOHAaKKa KOHAK YH TypaJibl aKHapaTThbl jKeJesl YChIHYFa MYMKIHJIK Oepesi >kKoHe Coi
apKblIbl KOHAKKa Ka)KET KOHAK Yi OHIMIH Te3 jKOHE J9J1 TaHlayFa MYMKIHAIK Oepei.

Konak y#, MmeipamxaHanap >XOHE KOHAK YW KOCIMOPHBIHBIH Oacka OesiMIIeNnepiHiH
KbI3METIH aBTOMATTaHIBIPY OarmapiaManapblH  o3ipley MEHEDKMEHTTe aWTapibIKTai
e3repicTepre oKeseli, COHbIMEH KaTap KbI3MET KepCeTy camachlH jkakcapraibl. Konak yi
KOCIMIOPHBIHBIH KaYIMNCI3AINH KaMTaMachl3 €Ty MOceNieCl MHHOBAIUSUIIBIK TEXHOJOTHUSIIApABIH
KOMETIMEH Jie LIelITy/e.

Kasipri yakpiTTa MEeliMaHHBIH TYpYy KayiNCI3IITiH: TEIEBU3USAIBIK OaKpuiay KyHeciMeH;
Kipyal Oakpulay >KyHeciMeH; KOpFay >KyHeciMeH, IIIKiI ejmemai 3JIeKTPOHIBIK cerdrepai
KOJIJAHYMEH KaMTaMachl3 eTyre 0osajpl. DIEKTPOHBIK KYJIBINTAp KYHECIH OpHATY YPIIBIKTaH
KOpFay/bIH €H THIM/I ajblH-aTy KypalaapblHbIH Oipi 60ibIn Tabbu1aabl. HakTsl KUITTI XKanFaH
’Kacay ic Ky31HIe MyMKIH eMec, COHbIMEH KaTap Hemip/i kail kapToukanap amikaHbIH, OJIapabl
Kail yakpITTa >KoHe KiM OepreHiH aHbIKTayfa Oomnazabl. KoHak yil ypibIKTapbl KOCIHOPBIHHBIH
nanaceiHa, KOPCETIIETIH KBI3METTEPIiH carachlHa 9Cep €TETIH KOHE €H OacTHICHI KIMEHTTEP
Oacekenecrepre KeTETiH, TYPaKThl KOHAKTap CaHbIH a3alTaThIH KOITEreH MbICAIIap KenTipyre
O6onanpl. KoHak y# KocIMOpBIHAAPBIH 3JEKTPOHIBI KayINCI3MIK JKylelnepiMeH 3kKalabIKTay
Moceienepi KbI3METKepIep CaHbl HIEKTEYIIi IIaFblH KOHAK YHJIep YIIiH 6Te MaHbI3/bl.

CoHFBl KBUIAAPH 3aMaHayW KOMIIBIOTEPIIK TEXHOJOTHSIIAD KallaapayblK, ocipece
XaJlbIKapalblK KeJlicce3epre IIBIFBIHAAPAbI €19yip a3aiiTyra MyMKiHIIK Oepeli, OHChI3 Oipje-
01p KOHAK Y¥ KOCITTOPHBI YKacail aJiMaiIbl.

KomnbroTepuik Tenedonusnel naganany KocinmopeiHaapaarsl 6ackapy MpoLECiH enayip
KbUIIAaMIATaAbl, IIBIFBIHAAPABIH JKAIMbl TOMEHACYIMEH OHBIH THIMIUIIT MEH camnachlH



apTThipaabl. Ka3ipri yakeITTa KOHAK Yl OM3HECIH KOMIBIOTEPJICHAIPY CalaChIHIAFbl HapBIKTa
YCHIHBUIFAH OarnapiaMaiblK eHIMAep iIC JKy3iHAe ©31H Jonenjeni, NaiJanaHylnIbuIapablH
KOKETTUTIKTEpPIHE COMKeC YHeMl JKEeTUIMIpUTIN, JKaHApTBUIBIIT — OThIpansl. KoHak  yi
KOCIIIOPHBIHBIH ~ OapJIbIK  cajlalapblHa HWHHOBALMSIBIK KOMITBIOTEPIIIK KYWENepai eHri3y
KOHAKTapFa Has3ap ayaapyra JalbIKThl KbI3MET ajyFa MYMKiHIIK Oepemi. Anaiiia, KOHaK Yy
KBI3METTEPIHIH IIIKI HAPBIFBIHAA WHHOBAIMSUIBIK TEXHOJIOTHUSIIAPILI KOJIAHY XaJIBIKAPAIIBIK
OpeH]1 KOHAK YHJIepiHEe TOH €KEHIH aTall OTKEH KOH.

Kazakcranmarel KOHaK Yi OW3HECIHIH aFbIMJaFbl JKaFJdaliblH Tajnay oOChl cajajia
KApKBIHJIBI 6CY MEH JaMy KYTUIETiHI Typajbl KOPBITBIHJIBI jkKacayFa MYMKIHIIK Oepexi. Auaiina
OM3HECTIH THIMJILIITT MEH MaiIamblUIbIFRl CallaJIbl MEHEDKMEHT OyBIHBIMEH, OTaHJBIK KOHAK Vi
KOCIMOPBIHAAPBIHAA HHHOBALMSIIBIK TEXHOJIOTHSUIAP/BI TalialaHyMeH, HapbhlK NEH KOHAK Yi
KbI3METTEPiHIH CYpaHBICBIHA MAapKETUHITIK 3epTTeylep YHBIMIACTHIpyMEH, COHai-aK
KJIIMEHTTEPAl TapTy OOMBIHIIA THIMIII OaFra cascaTbl MEH MapKETHHITIK ic-IIapaiap KYprizyMeH
TiKeJel OaiaHbICThI Oomael [35].

bakbuiay cypakrapbl:

1. KoraMHBIH o5I€yMETTIK Taparta 1aMy CHIIaThI.
2. Kazakcran PecriyOnukanarsl TypusMe KOHaKYH KbI3METIH MEMJICKETTIK KOJAaybl
3. KoHaky# HHIyCTpUSCBIHBIH JaMy JKaFJaiiapbl xoHe (hakTopiIapsl

4. KP KOHaKXalIbUIBIK CAlaChIHBIH AaMy epeKIIeTiKTepi.
9-rakpipsin. Kpi3mMeT KopceTy karaiijapol

Kocnap
1. Konakrapra KbI3MET KOPCETY, OIlepaIus peTTepi
2. MeiipaMmxaHa jkoHE KOHaK Yi OacIIbICHIHBIH TOPTIOiHE KOWBUIATBIH TalanTap.

1. Konakrapra KbI3MeT KepceTy, omepaumsi peTrTepi: Kapchbl anay, amaHjacy,
OPHAJIACTBIPY, TANCHIPBICTAPABI KA0bLIAAY KIHE T.0.

MeiipamxaHazia Kedyliijiepre KbI3MET KepceTyll YHbIMIAcThIpyFa: KelylliJepMeH
Ke3J/iecy, TalChIpbIC KaOblIAay, acXaHa MeH Oy(eTTeH TarchlpbIcTapbl aly, Talchlpbic OepiareH
TaraMJap/bl, CYChIHIAp/Ibl Oepy, KeIyIiIepMeH ecen ailbIpbICy Kipei.

Kenymrinep oni MelipamMxaHaHbIH 1IIIHAE TYpPbII, Oy Kep/iH KOHAKTapAbl KYTyre JailblH
eKeHJIIrH ce3yl KaxeT. JKakcel Oe3eHaipiiireH MeiipamxaHa aThl, AKYMBIC iCTey KecTeci, (KYMBbIC
yakbpITBIHBIH OiTyiHe 30 MUHYT KaiFaHAa KeaylmuiepAl KaObUIaMalThIHABIFBIH JKOHIHE
€CKepTY/iH OO0JTybl), KEIIKi YaKbITTaFbl XKapbIKTaHbIPY KOHAKTAp/IbIH KOHUI-KYHiH KeTepei.

Kipe Oepicre kKoHakTap/bl apHaibl KHMIMMEH, allakK KOJIFall KUI€H ChIMaibl HIBeHIap
KYTiN anajabl. Al BEeCTUOIOJIBAE OJNIApJbIH AJbIHAH CBIPT KUIMJIEPIH allblll, OpKAUCBHIChIHA KEKe
HeMmip OepeTiH rapaepoO Kei3meTkepiepi Typanbl. ComaH COF  KelyUIUIepAiH allblHaH
METPOJIOTENb LIBIFBII, OJIAP/Ibl )KbUIBI XKY30€H Kapchl ajlajibl JIbl, KOHAK OeIMere Kiprizei.

Konak Oenmene MeTpomoTenh KOHAKTApAbl YCTesl OachlHA amaphbill, OTHIPFBI3Y KaxeT.
Keiline merponorens OonMmaraH jkarnaiiia Oyl MIHIAETTEpi KbI3METII OpHrajup arkapasisbl.
Kenymrinepni opelHIaphiHa >KaiiFacylbpl YChIHA OTBIPHIN, OHEN aJaMHBIH €p aJaMHBIH OH
KaFbIHA OTBIPYBIH OHE OFaH OIpiHINI Ke3eKTe KbI3MET KOpceTyadl eckepTy KaxkeT. Kpi3merri
MIHJETTI TypAe ycren OacbiHaarbl KoHakTapasl: «Kemr xapoik!» Kalibipasl Tan!» gen, Kapcol
anysl Kepek. Erep KoHakTap e37epi JKeH KepreH YCTelnre OThIpbIl KOoWFaH OoJca,
KBI3METHIUIEPIiH oJlapra 6acKka ycTesre OThIpyJaphiH YChIHYFa KYKBIFHI )KOK. Kel sxarmaiinapaa
MelpaMXaHbIH KOHAaK OelIMeciHJe KhI3METINI MEH KeNyllll TYHicilm Kalxybl MyMKiH, OV Ke3le
KBI3METIII KEJYIIITe LITUIIAT KOPCeTim, KOHaKKa OipiHim Kipyi yceiHaan! [36].

Kvizmemuwiice muecini smuxem epedceci. Kenymi ycren 6acblHaH OpbIH aJIFaHHAH COH,

KBI3METIII OHBIH COJI KaFbIHA KEJIiI, MepaMxaHa Ma3ipiH KChIHaAbI. Erep ycren 6ackiHma

OipHellle agaM OThIpCa, KbI3METII OJIap/IbIH YIKEHIHE MO3ip il YChIHABI.



Kenymrinepmen ke3necyze, TarnceIpbic KaObUIaayaa, KbI3MET KOPCeTyIe KbI3METII Keyeci
epexkeNepal caKTaybl KaKeT:

- erep Keiyuiiep apachlHIa oWen agam 0osica, OHBIH OPBIHABIKKA OTBIPYbIHA
KOMEKTECIII, CHIIAiIIBIK TAaHBITYBI KaXeT. Ma3ip KelyIijepAiH eH YIKeHiHe Oepilyl KaxKerT;

- KbI3METIIIHIH HEMKYpPallIbUIBIKIIEH Kapall, ojlapfa JapaMailiThlH KeHecTep.i
OepyiHiH KaXeTi )KOK;

- TaraM bl KeJyIIIepre YChIHOal TYPHIIN, OJIAPJBIH KaC €PeKIIeIiriH, KOHUI-KYHiH
KOHE T.0 €CKEepTy KaXkeT;

- erep KOHaK KbI3METIIIJIEH KOMEK cypaMaca, KbI3METIII IIbIAAM/IbUIBIK TAHBITHII,
KyTyi Kepek. CoHzaii-aK oJ1 emkaman 6acka ycrea 0achIHIaFbl KOHAKTAP (bl YMBITIIAYBI KaXKET;

- erep KOHAK KBI3METIIJICH: ci3iepie OyriH KaHmaid TaraMm Oap Jenm cypaca,
emikaran 6i37e 6opi Oap men aiTyra GoaMaiib;

- KBI3METIII TaFaMJIbl YCbIHA OTBIPBII, COJI TAaFaMHBIH XKoHE 0acKa Ja TaFraMJap.IbIH
JIOM epeKUIeNiri. MeH AalbIHIay TOCUTH aiTysl Thic. COHBIMEH Karap, TaraM KaHIIa YaKbIT
JafibIH OOJIATHIHBIH alTKAH JKOH;

- COJaH KeHiH KhI3METIIi KOHAKTapra OipiHIII >KOHE eKiHI peTTeri Taramjaapra
colikec mapanTapabl TaHIayFa KOMEKTeCcei;

- [Iapan TarnchIPbICHI, TAaFaM TaIICHIPBICBIHAH COH OipJieH KaObu1aana bl Ke3meTri
IapanTap/IslH SPTYPILIITiH 0TI KaHa KoWMai, oJap/bIH epeKIIeNirit, canachlH 011yl KaXeT;

- erep KeJymiiep ycren OachlHa OThIpa Callblll, dHriMecene Oacraca: «Tamceipsic
KaOblIaybIMa pyKcaT €TiHi3ep» JIel OoJapiblH CK3iH Oeiyre bojaabl. BKI KbI3MET KepceTyl
TE3JIeTy YIIiH MaHbI3IbL;

- KbI3METIIIl  TamChIppIC ~ OEpUIr€éH  TaFaMHBIH  YaKbITBUIBl  JAWBIHJATYBIH
KaJlarajlaiijipl, ajl erep TaraM JalbIHIay YaKbITBIHAH KENIreTiH 0oJica, KBI3METII METPIOTEIb
HeMece OHIpic MeIrepyIIiciH MaKbIPybl THIC;

- KeyIIIepACH TalChIPBICTHI KBI3METI KaObUTIaiiabl. Ayt OipHEIIe ajlaM OThIpFaH
TONTAaH METPAOTENb KaObuUiAaiabl. TanceippicTapp MIOT OJIOKHOTTApbhIHA €Ki JaHa[aH Ka3bUIbII
OTBIPAJIBL;

- KBI3METIIIHIH KbI3MET KepCceTyle €H HEri3ri epexxe TopTioli — onmentumik. On
KEJyIIiHIH OHIMEeCIHE KYJIaK cajiMai, ©3 dKYMBICHIH ThIHFBUIBITHI aTKAaYhl THIC.

Kepi3mermrire  GonmMaiifipl:  Tom  OONBIN  JKUHANBIN, OHTIMEJecyre; KemylIiiepaiH
OpBIHIAPBIHAA OTHIPYFa; KOHAK OeiMe KaObIprachlHa CyleHeyre; KOHAaK OeJMeNe OTBIPHIIL,
TaMaKTaHyFa, MIBUIBIM HIeryre; 0eT opamall MeH TapakThl KOJJaHyFa.

Ken »xarnaiina Kpi3MeTini o3 aObIpoilblH cakTaybl Kepek. KenyiiiepMeH TiK opl HBIK
ceiinecyi kepek. Erep kemymrinepaid O6ipeyi oA€nci3AiK TaHBITaThIH 00JICa, OHBIMEH KaKTHIFBICKA
OapMmaii, SFHU KaFJai/bl YIIBIKTBIPMaid, ©31 PETKE KEJITIPYyl KepeK HEMece oKIMIILUTIKKE KYTiHY1
THIC.

Kp3mern kenynriyiepMeH coeisieckenie 0enriai 0ip apa KallbIKTBIKTBI YCTaHYbI KaXKeT,
SFHU KaTThl ajJbIC €Mec, KaTThl jKaKblH eMmec. Erep akplH Typca OE€TTEriIeH »KOFaphl, ajbiC
Typca cblOblpian ceineyl MyMkiH. Ceiiyiecy Ke3iHA€ KbI3METII JKaH-)KaKKa Kaparl, KOJIJapblH
KaJTajapblHa cajdyblHa OonMaiiabl. MyHBIH 0opi - KOHaKKa JereH Kypmercizaik. Kemerrr
TaIChIPhIC KaOBbUIIaFaH/1a KOHAKTapFa KaTThl MUIMEH, ©31H TIK YCTal, T€K COJI FaHa OachlH MM
TaTICBIPBICTHI KA3bIM aJIa/bl.

Kanmait na 6ip akaymapasiH 00JIMaybIH aJIJIbIH ajla OTBIPHIIN, TAICHIPHIC KaOBLIAaFaH/1a
eTe MYKUAT Ooiy KakeT. Erep Tamceipeic kem 0Oosica, Tarnchlpbic Oepyliire TanchipbiC Ti3iMiH
KaiTanarn, TaMaKThIH OEpUIETIH YaKbIThIH ATy KepeK.

Erep ycren OacwkiHaa keke-napa agamaap Keminm OThIpraH 0oJica, KbI3METII OJapiblH
OpKaWCBIChIHA KBI3MET €Till, OJlapFa 06JIeK IIOT allapl.

Tanceippic  KaObuigam, OONFaH COH IapanTaH Oacka KbI3METIN KeNlymijepre
MUHEpaJAbl HEMece JKeMiC MIBIPbIHAAPbIH YChIHYFa Ooyiabl. AJl €H COHbIHAA Kode HeMmece Mo
YCBIHYBIHA /12 OOTa/IbI.



Hatiein - mazgamoap men cycvinoapowl ycviny. Kp3MeTHinepaiH eHOeK OHIMIUIITIH
apTTBIPY JKOHE KeNyIIJIiepre KbI3MET KOpCeTyAl Te3/eTy YIUiH KeNTereH MelpaMxaHanapiaa
cayJia OpTaJILIKTapbIHBIH OHIMIMEH OalIaHbIC 0OJIYBI KAXKET.

AcxaHaJarpl TalChIphIC OCpUIreH Taramaap JaiblH OOJIFaH COH KBI3METINI aJJIbLIMECH
OHBIH O€3CHIPLIyIHE )KOHE TeMIlepaTypachklHa KoHUI 0oyl KaxeT. Erep e KpI3MeTIn TaFraMHBIH
Oipmelt emecTirin, OipiHIH eKiHIIICIHEH Hamap Oe3eHIeHIIpUIreHiH, Oip-OipiHeH caiMak
alBIPMAIIBUIBIFBIH OalKaWTBIH O0Jica, 01 KaObLigamaybl THic. MyHnal jkarmaija KbI3METI
METPAOTEIIbMEH OH/IIPIC MEHT€PYIIiCiH MIAKBIPHII, KEeICHCI3AIKTEPIi )KOHICH 1.

Kp3meTnn gasmbiiad IypeIc MmicipiiMereH, 0e3eHTiHAIpIIMereH, KYHilm KeTKeH, CYbII
KaJIFaH TaFaMJIap/ibl KaObU11aMaybl THIC.

JlaiiblH TaFaM MEH CYCBHIHJIAp/IbIH YChIHY/A 9P KbI3METILI 63 TOCUIIH KOJIIaHa/Ibl.

Kpi3mermni TaraM yChIHA OTBIPBIN, KBI3SMET KOPCETYIIH JKANIIbl epekenepre cai
TOCUIZIEPIH CaKTaybl KEPEK.

EH angpiMeH MaHBI3IBI €peKesieplli caKTaybl KaKeT: OaplibIK TalChIpbICKa OepiireH
TaramJiap MEH CYCBIHAApAbl KOHaK OejMere apHailbl TaCBIFBILI BIIBICTIEH OKEIIy KaXXeT KOHE
KBI3METIII KaHAai TaraMm 00JIca J1a, OHBI COJT KOJBIMEH KETKi3yl THIC.

Tacein skeTki3yniH OipHerne Typi Oap: OyKin anmakbIHBIMEH, €Ki TIK caycakmneH, 5
cayCakIeH YIIBIMEH jKoHe T.0.

ApHaiibl TacChIFBIII BIABICBIHIA TaFaMmJap MEH CYCBIHAAp PET-peTiIMEH TYpPFaHbl >KOH.
AybIp Kypangap KbI3METIIITe )KaKbIHBIPAK, aJl )KESHIUT Kypallap opTara Kapai KOHbLIa bl

Kb13met kepceTy OapbIChIHIA YCTeN OachlHaa TOPTIM MEH Ta3albIKThl CAKTaybl KAXKeT:

- KOJIJAaHBUTFaH BIJIBICTAp, pOMKeIep, OOKanaap sl yaKbITBIH/IA )KUHAY;

- TaraMmJIap/IbIH KUKBIMIAPBIH MYKHUSAT CYPTIN Ta3allay KaKeT;

- JactapxaH YCTIHIETI JaKTapbl CYPTY,

- KOJIJIaHBUIFaH dpOip BIABICTAPABIH aYBICTHIPBUIBIN OTBIPYBIH KaJaranay KaxerT.

Erep xenymriHiH NIAHBIIKBICEI HEMECE MBIIMIAFl €JICHTe TYCIN KeTCe, KhI3METIII Jepey
KOTEpiI, daHACBIH 9KeiN 0epyi THiC.

TaraMra KaXeTTi KypaJaapisl KOs OTBHIPHIN, KBI3METIII €CIHCH MBIHAHBI IIIBIFAPMAYhI
THIC:

- Oac 6apMak opAaiibIM TaraM bIJIBICBIHAH AJIBICHIPAK OpPHAJIACYbl KAaXKeET;

- Kece, CTaKaH/IapFa TEHCIeY KaXeT;

- peMKenepai, CTakaHaap/ibl, Keceaepi MYKHUSIT KO0 KepeK;

- JaCTapXaH bl )KHHAFaH/1a KUKBIMAAPBI €ICHTe TYCIpPMEY KepekK;

- CYCBIHJIap MEH TaraMmJapbl Oepyin Oenrii 6ip peti 6ap.

AnrampiHga Oy(deTTeH alblHFaH MUHEPAAbl KOHE JKeMIC CYCBhIHIApbIH, HaH, IIapan
COJIaH COH BICTBIK TaMak Oepiiel.

blcteik TaramubiH Topenkenepin 40-50 rpamycTa BICBITAABI, al CYBIK TaFamaapbl
[IIaMaJIbl FaHa CYBITAIBL.

Konak 6enmMenen mibira 6epep/ie KbI3METII J1ac, KEPEK eMeC bIIABICTAP/IbI AJIbIT HIBIFYhI
THIC.

Kymbic xacay OapbIChIHIA ©31HE Y3ITiC Kacam, PUTMMEH JKKMBIC »acay KaKer.
TarceIpeicTBl OpBIHAAY OapBICBIHIA, SFHH 3aJaH HIBIFAp YaKbITTa KOHAK KOJJIaHFAaH Jiac
BIIBICTAp MEH KYpalJaplbl ana KeTy KepekK, al Kepi Kojjaa JalblH TabaKTapabl oKele caiy
Kaxer. [lasimiel Tacyra apHanraH TabakKa KOJJIAHBUIFAH BIIBICTAPIBI caliMac OYPHIH, allbIMEH
OHBI TaMaK KaJJBIFBIH Ta3apTy KakeT skoHe 1-10 Topenkere aeiiiH ana keTy kepek. TopenkeneH
aybIpJIapbIH TacyFa apHaJIFaH TaOaKThIH OPTAaChIHA Kapall KOWFaH JKOH.

JomtarateiMaapsiH YChIHY. Epexkere caii melipamxaHanapaa TYCKi ac IOMTaThIMIapbiH
yceiHyaH Oactananbl. Onapabl BICTBIK JKOHE CYBIK naem Oemyre Oonanbel. Exeyi ge TobOerTi
allyJblH TalThIpMac Kypasibl OoJbIN TaOblIaabl KOHE YCTENAIH COHIH KenTipendi. Jlenmukarec
peTiHae aNMeMAIK TaHbIMAJbIKKA he OOJIFaH AOMTTAThIMIAPAbIH Oipl pPeTiHJe — YbULIBIPHIKTAH
KacallaThlH JOMTAThIMIApAbl aiTyra Oonajbl, al eTTeH, OalblKTaH >KOHE €T accopTwi, T.0
KOKOHICTEp/ICH JKacaJaThlH calaTTap KeH TapairaH. baHkerTe keOiHece BICTHIK JOMTATBIMIIAp



Oepiseni, COHBIMEH KaTap, KEIIKI »OoHE TYCKI acrapia Ja KOHakTap KeOiHece BICTHIK
ToMTaThIMAApFa Tarcelpbic Oepeni. KyHaenikTi MelipaMxaHanapaa AOMTaTbIMAAPEl KeTyIIiaep
TaIChIPBICH OOMBIHINA AaiibIHIAWIbI. BICTBIK moMTaThIMIapFa TOH epeKIIeTiKTepaiH Oipi —
ojlapra TaiJaTaHaHBUIATBIH a3bI-TYJIKTEp Yycak Tulekrepre Oeimineai. byn kemyminepain
MBIIIAKTEl  KOJJAaHOAChl YIIiH icTeniHenl. bICTBIK momMTaThIMaapiaH Kenymiijiep KkeOiHece
CaHbIpayKyINMaKkTapasl (IIaMIHOHb HEMECE aK CaHbIpayKyJlaKTap), KyiMakTap, KblpFaybUIIaH
JKacaJiFaH JKyJIbEH KOHE Tarbl OacKaapra KerTen Tarchipbic Oepeni. CankbiH JOMTaThIMIAPIbI —
¢bapdop BIABICEIHA, BICTHIK AOMTATHIMIAP MEIbXUOP BIABICHIHAA YCHIHFAH TYPHIC. ¥ CHIHBUIATHIH
JTOMTATBIMAAPABIH TemImeparypacel 14 rpanycran >xorapbl Oonmaybl KaxeT. JlomTatbimaap
KypaMbIHa KipeTiH KeiOip a3bIKTap, MbICANbl, Mail CalKBIHAATBUIFAH KYWiHJE OOTYyBl KEpek.
Ycrenre YCHIHBUIATBIH JIOMTAThIMIAP ACTETUKAJBIK KaFbIHAH TapThIMIbI OOJFaHbl k6H. OChI
MakcarTa KOK IIeI, aCKeK Y3iHAIepi, KOKOHICTepiH COHJII KeCIHIIepl Konnanbuianasl. Tapary
KE31HJIe AasIbl JOMTAThIMIAPABIH CBIPTKBI O€3eHIIpUTyiHe aca KOHUT 0eilyl KaXeT, SFHU Mail
aFblll KeTIeyi, YBULIBIPBIK CaJaThblH BIABICTa aC TY3bl KHUBIPLIBIKTAPHI JKETKUIIKTI Jopexese
O6omybl T.0. Kajmaramaybl KaxkeT. CalKblH JOMTAaTbIMAApPAbl apHailbl TACBIFBIII  BIABICTA
KypainapMeH Oipre okeneai *oHE OJapiAbl KOAIKbl YCTenre Kosiibl. Erep OaiblKKa TarchIpbic
Oepisice, IToMTaThIMFAa apHAJFaH TIBIIIAK KOHE IIAHBIMIKGI OKeiHe[i. TacOakka masiibl
IoTaThIMMEH Oipre Kypanmapasl na caiansl. ComaH COH KOHAKTapblH PYKCAaTBIMEH TYCKi ac
Ke3inae aorateiMiap Oepineni. Ochl Ke3le ASTaThIMIApAbl YCTENJIIH OpTachiHA Kapail Koro
KEPEKTIriH acTeH IIbIFapMay Kaxer.

JloMTaTeIMIapabIH OipHEIIe TypJiepiHe Tamchlpbic OepiareH Oosica, oJlap OKEIiHTCH
BIIBICTAPBIMEH KOHaKTapra Oepisie Oepeni. Konakrap moMTaTeIMaapra Kell TarcChIpeIC OepreHje,
ycTen O6acbiHa OJapablH 2-3 Typl FaHa KOWBUIBIN, KaJFaHAaphl JOMTAThIM CallaThlH bIABICTAapFa,
TOpeJKere cajblHaabl. MelipaMxaHanapia JoOMTaThIMAAPAbI Oepep alablHAa YCTEN YCTiHE HaH
casFbIlI KoibLIaabl. Erep Tanceipsic 6epiiaren 6osca, Topenkenaepre HaH, Oaiil, Mail KOWbLUIAIbL.
[leren TypucTepiHe KbI3MET KOPCETKEHIIE KBITHIPJIAK HAHIApAbl caiderkanapra opar Oepy
KaKerT.

JlomMTaTbIMAapAbl YCHIHYIBIH ©31HE TOH TOpTiOlL Oap. ANAbBIMEH YBULIBIPHIK MEH OalbIK
nomTatbiMaapsl Oepieni. ComaH coH OalbIK, €TTi, KOKOHICTI XKoHE €TTEH KacalFaH JoMTaThIMIap
KYC, TIAIITET, IIOIIKa €TTepi Oepiieni.

bBipinwi pemmix mazamoapowvt scemxizy. CopnaHblH CYBIK JKOHE BICTBIK TYpi OOJaibl.
Copnanbl fpaiiblHAAy TOCUIIHE Kapail OipHemie Typre Oesiill KapacThlpambl3: CYWBIK copra
(OynboHIap), mbrope Topizzaec (Typii TYCTi KbIpBIKKAOaTTaH, TaybIKTaH jKacajfaH). AJl xemic-
KHUJEKTIK copria 0eJieK TONThI KypauIbl.

Byneonnap MeH cyibIK copna OylbOHIBIK TocTaraHaapra Oepineni. CopnaHbl Kemyli
aJJIbIHA KOWFaH COH KACBIFBIH KOHAKTBIH OH JKaFbIHA KOSIbI. AJl KOHAKTBIH COJI JKaFbIHA OQIimI
HeMece TpeHKH Koiibinaabl. Keil ke3aepi KoHaKTapra KalHATBUIFAH dKYMBIPTKA /14 YCHIHBLIAIBI.

CyTTeH jxacainraH CaJKbIH COpIIaHbl apHaWbl bLIbIcTapaa Oepemni. MyHpmait copmara
COHfali-aK OeJiek KaiMaK oKeJiHyi 1e MyMKiH.

Exinwi pemmix mazamoap. KpI3MeTII1 €KIHIII PETTIC acThl YCbIHY YILIIH YCT€N YCTIH
JaibIHaNn, KOJJaHbUIFaH BIABICTAPIbl apHAWBI TACHIFBININEH albIl KeTyl THic. Topimkenepseri
KaJbIll KOWFaH KaJABIKTApbl J>KMHAH OTBIPBIN, OJNIAPABI OJIIeMi MEH TypJiepi OOWBIHIIA
KUHAKTalAbl. Al acnantapapl 6acka bIAbICTapFa KOsSAbl. byl Topenkenepi yCTi-yCTiHe KOMBIT
anbIn keteni. byaan opi KeI3METII apHaibl acTIanThl €KIHII PETTIK TaFraMAap bl aJIbII KeleIl.

ExiHIni peTTik TaraMaap/bsl YChIHY TOpTiOl OoibIHINA: OacTanKpiAa OaTbIKTaH JKacalFaH
TaramJap, OJIaH 9pi €TTEH JKOHe OaNbIKTaH JKacajaFaH TaraMmJap, KeWiH KoKeHic, Oumpai eHiMaepi,
KYMBITPKaJIaH jKacaJfaH, CYT OHIMJEpi MEH YHHaH jKacajfaH OHIMJIEp YCHIHbUIAABL. banbik
TaraMJap/laH YChIHyFa apHaJFaH bIAbICTapFa: Oyra micipuireH OanblK yimH — dapdopaan
JKacallFaH BIIBICTAP, KYBIPBUIFAH OaNbIKTap YIIiH — METbXHOP/IaH JKacalFaH JOHTeNIeK bIIbICTap,
OYKTBIpBUIFaH OaJbIK YIIIIH MEJIbXHUOP/IAH kKacallFaH Tananap sxkatajpsl [37].

ETTen xacanran Taramiapra Keneci bIAbICTap KOJITaHbLIA b



- TaOuru OUQIITEKCTEpPre, aHTPEKOTTapFa, COHBIMEH KaTap, MEJIbXHOP BIABICTAp
KOJIIaHbLIAIb,

- MICIPIITEH KOKOHICTEp JOHIEICK MEJIbXHUOp biabicTa Oepinemi. OHBIH KacbhlHA
Kelzie capbl Mail Oepiyi e MyMKiH.

- byra micipinren Taramaap micipiJareH bIAbICTapbIHAA Oepine Oepeni;

- Erep xanpmaii na Oip Oepiiren Taramzia eHiMII Kecy Kepek 0osca, oFaH KOChIMIIA
TIBIIIAK Oepisie/i.

Tommi mazamoapowviy Oepinyi. ToTTi Taramaap kKeOiHece TYCKI ac COHbIHIA Oepiniei.
Omnap kebiHece AOMII JKOHE JKOFaphl camayibl O0IbIN Keneai. MyHai TaraMIapablH KypaMbIH/Ia
KeIl MeJIIepae KaHT 0omabl, an Keidipeynepi akybl3 OeH Maiinapra 0ait 60ysl MyMKiH. ToTTi
TaramMjap ajyaH TypJii Oousbin kenemi. Onap KHUCENb, KOMIIOT, SpPTYpJi myawHrrep. ToTti
Taramapabl OepMec OypbIH YCTel YCTiHEH OapiiblK KaKET eMeC KypaiIapibl, BIABICTAP/bI,
COHJal-aKk KHUKbIMJApAbl KHHam, Tazanay KxkeT. KeOiHece TOTTI TaraMaapasl JAECepTTiK
TOpeJIKeNepre CabII aiabl.

Kapa kode — marbin rana kecenepe oepinieni. OraH KaHTThI 06JICK oKele/Ii.

[erFeic KOdeci — maibIHAAFaH BIABICBIMEH okelliHe Oepexni. CoHbIMEH Koca Kodere
KOCBIMIIIA MY3 O€H CalKbIHAATHUIFAH Cy Oepilyl MyMKIiH.

Cyrtri kode — crakangapaa 6epineni. Kebinece TaHFbI ac Ke3iH/e iIIKEH a03all.

Kaiimak meH cyT kocbuiraH Kode — Kapa Kode BICTHIK CYT IeH KaiiMak Oejex
OepimyiMeH epeKIIeICHE/II.

['nmsicce GanMy3narbl KOChUTFaH Kode — ChIMBIMIBUIBIHBEL 250 M KOHYC Topi3zec
cTakanMeH Oepireni. MyHai crakanmap OoJiMaraH karaiiaa 6aaMys3/IaK KaparmaibiM CTTaKaHFa
canbIHbIN Oepineni. XKa3 mesriainae TamakTaH coH neceptke Oepineni. Kapa xodemen kerine 1
POMKE KOHBSIK HEMECe JIMKEP YChIHYFa O0J1apl.

LIou 6epy. 1ol — kep MApBIHAAFBI €H KEH TapaifaH cycblHAapAblH Oipi. LLIokasl
QYHHCHIH TYNKIp-TYNKIpiHAe, AHTapKTHIAaHb KOca ajFaHfia, imexi. ANl JyYHHE XY3iHIH 5
KYpBUIBIFBI TYPFBIHAApPHl OHBI ecipeni. Lol xyiike >xyleciHe ocep €TeTiH, KaH TaMbIpiapblH
KEHENUTeTIH, OyHpeK KbI3METIH jKaKcapTa/abl, Kopy MYIIEJEpiH KaKcapTaabl, eHOeK KaOijeTi MeH
oif KbpI3MeTiH apTThipansl. LIoWabIH KypaMmblHAa TaHUH, KodeuH, TeoOpuH, 3dup Mmaiisl,
sutamunaep (P, C, B, B2, PP) nurment 1.0 3arrap 6onansl. Kopenn — molabH €H MaHbI3bI
KomroHeHTi. [IIoibIH op Typii cypbInTapbl Oap: Kapa HIoH, KbI3bUT LIOH, caphl IS, KOK IIOH.
Kapa moitasiz 31HiH xy3nereH Typiaepi 6ap. [lloiiasr keGiHece KaltHATHII 1S/,

[loif kaifHaTy — yII Ke3eHHEH TypaThlH Kypnendi ypaic. bipiHmi ke3eH HIIOMHEKTIH
TYOlHJIe KIIIKeHTall KemipuIiKTepAiH mnaiiaa OoxybiMeH epekiieneHeni. CoHbIMEH KaTap, Oy
KOMIPLIIKTep yaKbIT 6TKEH cailbiH keOeiie Oepeni. ExiHm ke3eHae Oysl KemipUIIKTep oTe Kol
0omanpl, KeMiH KemipIliK Tycl OyJlakTaH akKaH Cy CeKUIAl OYJIBIHFBIp 00BN e3repeal. Y IIiHII1
KE3€H CY/bIH TYPaKThI TYPLIEyi, KeHiH CyIbIH CaKbIpIaybl, CyJbIH XKaH-KaKKa aTKbLIAYhI.

Kenymrinepmen ecen aiibippicy. KpI3MeTii KOHaKTapra JECepTTI YCHIHFAaHHAH KEiliH,
0acka Hopcere KaKeTTUIr 6ap-KOKTBIFbIH cypan Oimyre MinaerTi. Erep kemymn 6acka Hopcere
TaIChIPBIC Oepy/IeH Oac TapTaThiH 00JICa, KBI3BMETIIIMEH €CET albIphICY MIOTHI kacanassl. [1loT 2
HYCKa/1a KacalbIHAIbl: MYH/Ia KBI3METIIIHIH aThI-)KKHI, KYHi, COMMachl KKpCETLIe/Ii )KoHEe Tepic
Oetimen aynmapwutbin Oepineni. Kemymrinep ToObIHA KBI3MET KOPCETY KE31HJE IIOT TaIlChIPhIC
OepymIiyiepiH KOJbIHA YCHIHBUIAABL. TeleM >kacalfaHHaH KeWiH KBI3METIN oHenaep MeH
Kapusiapra, KilKHTai Oanamapra ycren OachblHAH IIBIFyFa KOMEK KepceTyi kepek. Kemmerri
OPBIHJIBIKTapP bl APTKA BICHIPHII, KOHAKTAP/AbI OaCTaNKbI1a KYTIill ajlFaH/Iail IIBIFaphII Callajbl.

MetipamxaHaga Kelymlijiepre KbI3MET KOPCETYyIl YHBIMIACTBIPYFa: KeIylIijJepMeH
Ke3/Iecy, TalchIphic KaObuIgay, acxaHa MeH Oy(eTTeH TarChIPBICTBI ally, TaIllChIPhIC OepilreH
TaramJiap/ibl, CyChIHAAp/bl Oepy, KeNyIIJIEPMEH ecell albIpbICy Kipel.

Kp13meTii KoHaKTap bl KyTy Ke31He SACNTUTKTI CAaKTaybl KaXKeT.

KpI3MeTiIiHiH KbI3MET KOpCeTy/e €H HETI3rl epexke TopTiol — omenTumik. Oy KenyliHiH
OHT'iMecCiHE KYJIaK calMai, ©3 >KYMBICHIH THIHFBUIBIKTBI aTKAPYhI THIC.



JloMTaThIMaapasl KCHIHYIBIH ©31HE TOH TOpTiOl Oap. ANABIMEH YBUIABIPHIK MEH OajbIK
momtatbiMaapel  Oepineni. ComaH coH OanblK, €TTI KOKOHICTI KOHE €TTEH jKacalFaH
JOMTaThIMAAp, KYC, MAIITET, IIOIIKA eTTepi Oepiieni.

Tenewm jkacanFaHHaH KEWiH KbI3METII dWeJIep MEH Kapusuiapra, KillIkeHTai Oanamapra
ycTen OacblHaH ILIBIFyFa KOMEK KepceTyl kepek. KpI3MeTini OpbIHIABIKTapAbl apTKa BICBHIPHIIL,
KOHAaKTap bl OacTarnKplAa KYTill ajFaHai mbFapsin canaibl [38].

2. MeiipamxaHa ’KoHe KOHAK Yil 0acHIbICHIHBIH TOPTiOiHe KOMBLIATBHIH TajanTap.
JXorapse! kociOu neHreie KyMBIC icTey KOPIOPATUBTI ATHKA aTprOyThI 00BN TaObUIa bl O3iH
JKAKChl JKarblHAH KepceTe ajy, Kepl SMOIMSUIApBIH YCTail alny — MelpamxaHa >KoHEe KOHaK Y
CEPBHCI calachlHAAFBI 0apIIBIK MAMaHIap YIIIiH, dcipece Oaciibuiap YIIiH 6Te MaHbI3/IbI.

MetlipamxaHa koHE KOHAK Yi Oacribliapbl YIIH iCKepJIiK COWUIECY/IIH HETi3T1 MPUHIIMIIL
(KOpIIOpaTUBTI 3THKA) KbI3METKEPJIEP TUIETiH ecKepill, MOTHBAaLMsAMEH KaTtap Oakbuiay MPpUHIIMITL
60sbIn TaObUTaABI. OCBI MPUHITUIIKE COMKEC OacIIbl TOPTIOIH KeJecl TalanTapra caii 001y Kepek:

- MelpaMxaHa XoHE KOHAaK YHai OackapyablH OacThl MakcaTbl YXKBIMIBI MaKCHMaJIbl
OlpikTipyAeH Typaabl. ByHIall KOJJIEKTUBTE KbI3SMETKEpPJEp MCUXOJIOTHSUIBIK BIHFAMIBUIBIK
Kyiine Oomamel. Omap Oipre Oip OyTiH, o9p KaiChICBI MHAWMBUIYAJJbl XKOHE €pEKIle eKEHiH
TYCiHe;

- KbI3METKepJiepie MeiipaMxaHa XoHe KOHAK Y MEH ©3 eHOeriHe, OpTaK HOTHXKeepre
KOC10M MaKTaHBIII TYABIPY;

- OacHIBLIBIK, COTCI3IIK ce0e0iH aHBIKTal ally KepeK;

- ozemn TopTiOi epexkenepiH Kadaranay, cebell »xKayarnchl3 Kaaablpy OIpiKKEeH Y KbIMIbI
0y3y MYMKiH;

- Oacmibl KBI3METKEP/iH KYMAapJbIFbl MEH KEMIIUIIKTEPIHE eMecC, >KYMBIC HOTHXKECIH
CBIHAY KEpEK;

- Oacibl OapIbIK KbI3METKEpIIepMEH MeHipiM/Ii )KOHE TEH KaThIHAC YCTay Kepek;

- OYMpBIKTHI OTIHIIINEH YHJIECTIpin, KBI3METKEPICPMEH MOCENEHI TaJKbUIAIl, OJapMEH
KEHECII YIFapbIMHBIH TUIMA1 TYPiH TaHIAY;

- Oacmibl KbpI3METKEpIIeplie ©3apa KOJUIEKTHBTE, KOHAKTapFa KBI3MET KepceTyne e
OIENTIIK KAaThIHAC MEH TOPTIll HOpMaJapblH TOpOUETeyTe KayanThl;

- Oacuibl ©3-631HE CBHIHILIBUI 00Ny KEpeK, ©3 KAaTeIIKTepiH MOMbIHAAyFa >KOHE Ty3eyre
KOPBIKIAY KEPEK;

- KbI3METKEPJIEeP/IiH TiKeJIeH OaCIIbICHIH aTTall OTiM, OacIbIFa TIKeJIeH 0apybIH Kojaamay;

- Oacuibl KbI3METTECTEphl MEH OaFbIHBIITHIIAPE OHBIH ONETTepPiH, KUMBLIIAPBIH,
MHTOHALUSACHIH, aJIbl TOPTIN OENTIIEPiH €piKCI3 KOUIIPETIHIH YMBITY KepeK;

- (pu3MKaJIBIK KYKTEME MEH DHEPro IIbIFBIHAAPABI ICHIeil OOMBIHIIA acma3 KoHE Jalllbl
KOciOM Tay-KeH cajlachl J>KYMBICIIBUIAPBIHBIH KOCIOIMEH mMmapa-map eKeHIH ecKepy Kepek.
CoHBIKTaH KYMBIC JKaFJailapblH ChIHAY JKOHE TaJKbLIAy YaKBITBIH 3alila KbI3MET KOPCETY a3
YaKBIT KYPri3y Kepek.

MeiipamxaHa jkoHE KOHAK Y OacIIbICHIHBIH TaOBICTHI KbI3METIHE TOMEHJIET] )KaFbIMCHI3
dakTopiap Kepi acep eTei.

- KaObU11aHFaH O6acKapy TEeXHOJIOTUACHIHBIH Oenricizairi. KyHi 60iibl ke3-kenreH 6ackapy
mienrmaepi aapiMeH KaObUIIaHbII, COAaH COH OJaH 0ac TapTajbl, TYCIHOECTIK MEeH O1IMECTIK
TYBIHJAIM, Jay Naiifaa 6onaapl. by ke3e mepcoHan peakiuschl KeJIeHci3 00mabl.

- KeIl 0aCHIbUIBIK, JKETIIMETeH CBI3BIKTHIK JKOHE KeJJIeHeH OacKapy KYpPBUIBIMBIH/IA
Oacibutap OKUIETTUNr KubLIbicanbl. byn ke3ne Oackapy memrimzaepi Oip-OipiH KaiTanmaibl
HEMece Kapama-KauIbl Keneai. Op 0aciibl 03 OYUPBIKTapBIHBIH OBIHAATYBIH, €CeTl OepyiH Tajall
eteni. KplaMeTkepiep iy KYHIETIKTI )KYMBICHI OYH/Iali ®aFaaiiia KypaeneHe TyCeIi.

- OaFpIHBINTBUIAP CaHBl MaKCUMaJap pYKcaT eTUITeH MOJIIepACH  apThIK.
BarpiapiTeIap caHbl Keml OonraHna (7 agaMHaH KeIl), OJIAPMEH JKEKe Coiliecy KUBIHIANIbI
JKOHE OJapIblH KYMBICHIH TIKEJIeW Oakpuiay KOFajdaJbl. HOTIKECIHJIE TOPTIN JKOHE
KbI3METKepJIep JKayanKepIIIiri ToMeH e i;



- YXKbIMJA «ally IIAKbIPAaThIH THIHBIIITHIK» KAaTETOPUSCHIHBIH OONybl. OyHIai
KYMBICIIBUIApD KAaTErOpHsAChl OpKalllaH >XKoHe OaplibIK jkeple puza Oonmay cebenTepiH i3aei
Oactaiipl, OHBI 0Oacka KbI3METKEPJIEPMEH TaJjKbUIall, KOJJICKTUBTE Hapas3bUIbIK JKOHE
nruckoMpopT atMocdepachit, SFHH KaHa Aay TYIbIPY KaFAalblH Kypaniabl.

CoHapIKTaH MelipaMxaHa oHe KOHaK Y OacuibIChl YIIIH Aayasl 6ackapy oicTepi MEH
TAaKTUKAChIH Urepy kepek. Jlaymapnael Oackapy — Jay KafaiblH OakpliayFa aiy, OHbI IICHTY
YpAiciH y#bIMIacTelpy. O3 ToxipubOeciH MeH OuriMiHe OalimaHBICTBI OacHibl  J1ayJap/bl
OackapyablH Oenrimi-0ip oMiciH TaHAAWIbl: ©31HIH OWJIey OKUICTTITiH KOJJAHBIN, AayAbl Oacy;
Jayasl efeMey JKOHE OJ1 Typaibl €e3 Ko3Famay; Jayabl TyIbIpFaH MoceleHl OOBEKTHBTI LICIY;
CaHaJbl BIMBIPaFra Kely.

3an MeTpaoTeniHe KoibuiaThlH Tajantap. On KOHakTapra KbI3MET KepceTy OOMWbIHIIA
HETi3rl KYKTEeMEHI ©3 MOWHBIHA anaabl. MeTphoTeinh — «MeipaMxaHa KOHE KOHAaK YHAeri
OGackapymibl», yCTeN (acra3aplKIeH) MeHrepyIi. MeTpaoTebIiH HeTi3r1 MaKcaThl — KOHAKTAP/IbI
BIKBUIACTIICH KaObLIIAY, OJapFa AOM/I TaFraM/Ibl YaKbITBUIbI YCBIHY, BIHFAMIBUIBIK KYpY, AeMaly,
Ouiiey MYMKIHJIITIH KAMTaMaccChI3 €Ty.

MeTtpaoTens TaHEpTEH KeNymIiepre KbI3MET KOepceTy 3ajbIHBIH KyHiH, kwuha3,
XKaOIBIKTap, XapblK XkoHe T.0. OOMybl MEH HOYpBICTBIFBIH Tekcepeni. bemmenepnai kaparm
TEKCEPreH COH, METPAOTENIb ANbIH-aJla OEpUIreH TalCHIPBICTAPMEH TaHBICAIBI, JacTapXaH
JKaloFa YCHIHBIC Oepeni. YcTenre AacTapXaHHBIH AYPBIC KAWBUIYBIH, BIABIC-ASK Ta3allbIFbIH,
31716l OE3EHAIPY ACTETUKACKHIH 631 TEKCEPE/Ii.

OHbIH MiHJETIHE ac MI3ipiH eHAipic meH Oyderreri TaramMaapMeH CalbICTBIPY, KaXeT
TY3€Ty €Hri3y »arajasl. MeTprorens OaillaHbIC aiiMaFbl )KYMBICHIBICBUTAPABIH CHIPTKBI TYPiH,
OJIapJIbIH KBI3MET KOpCETYyre NaWbIHABIFBIH TEKCEpPell, COJM KYHIEe >KYMBIC €pPEeKIIeNiri Typabl
xabapraiip.

Kympic kyHi OOHBI METPIOTENb TaFaMJapAbl YCBIHY €pEeXKECiH, BbIABICTapIbl
KOJIJAHBUTYBIH, KBI3MET KOpPCeTY IKBbUIJAMIBIFbIH, KOHAKTAPMEH €CENTEeCY AYPBICTHIFbIH
Oaxpuaiipl. MelipaMxaHa jkoHE KOHAK Yiiie KaObUigay MeH OaHKeT >KYprizyre AaibIHAaIFaHaa
METPJOTENbI€ YIIKEH JKayanKepUIUTK apThlIabl.

MetpnoTens OaHKETKE TalChIpbIC anajbl, TaNCHIPhIC OEpYILIIMEH OHBI JKYPri3yIiH
OapJIbIK MOceJIeNepiH TaTKbLIaIblI.

3an mMerpozereni ipikren, Oipak *xyieni Typae OaiaHbIc aliMarbl )KYMBICIIBICHIIAPbIH
KOHaKTapMeH eceOlH paciMIey/l *oHEe ecel aMbIphICYyblH, TaIChIphICKA COMlKeC eHIMAEPIiH
acxaHa MeH Oy¢eTneH >xiOepidy TOJBIKTBIFbIH, CEPBUC O6JIMECIHAET! bIAbICTAD Ta3aJbIFbIH
TEKCepe/Il.

bipak MeTpaoTenpAiH HETI3ri JKYMBIC YaKbITBIH KeNmymIiepAl KaObuimay —amajbl.
Kenymriniepai Kapcel albii, oJapIbl YeTea 6achlHa MIAKbIPY — OHBIH HET13r1 MIHJETI.

MeiipamxaHa *oHE KOHAK YiiJe KOHAKTap KeOiHEe METpIAOTeNbre dpTypil CypakTapMeH
kyrideni. O ke3-KeITreH CypaKKa cayaTThl Jkayar Oepyl THic.

3an meTpaoTeni Kyieni TypAe OailaHblc aitMaFbl )KYMbICIIBICBITIapMeEH (OapMeHIepMEH)
KeJNyIIjiepre KbI3MET KOPCETy OOWBIHINA KYMBIC ICTEY OMICTEpIH YHpEHY >KOHIHJe cabakrap
xKyprizenl. byHpail cabakTap OKypridy VIIIH MeTpAOTeNbre OUTIKTI KoHE TaxipuOeni
OKBITYIIIBUIAp MEH TXKIpUOei )KyMBbICIIbUTAPAbI MIAKbIPYbIHA 0OJabI.

3anm MeTpaoTeni KOHaKTapiblH MeijpamMxaHa »KOHE KOHAK YHIeri TopTilm epexenepiH
KaJaranaybrHa xxayanTsl. OJ KaybIpT JKaFJai bl KO0, AayAbl TOKTATY YIIiH YaKbITHUIBI IIapaixap
KosijaHy kepek. Kayinci3mik xoHe Ky3eT KbI3METIHEH Oipre jkeke KelylIijaepiH aHTUKOFaMIbIK
TOPTIOIH aIBIH-ATY KEePEK.

baiinanpic  aliMarbl KYMBICIIBICBIFA KOWBLIATBIH — Tajlanrap. ballaHblc — aiiMarsl
KYMBICIIBICHl €HOerl KenymijiepMeH Tikened OalnaHbicybiMeH epekienideni. COHABIKTaH
OaiiaHpIc alMarbl JKYMBICIIBICHI KbI3MET KOpPCeTY TEXHUKACBhIH, TaFamJapJblH acma3fbIK
CHIaTTamMachl MEH Jaspiay TEXHOJOTHSCHIH FaHAa €MeC, KOHAKXAWIBIK WHIYCTPHICHIHBIH
OapIIbIK epeKIIeNirii 01Ty Kepek.



Kazipri 3amanfsl OailylaHbIC alilMaFbl KYMBICIIBICHI — XKWUHAKBI, YKBITITHI XOHE ChIpOa3
KHIHTE€H, )KaKChI 9JIETTEPl MEH 03 KacHeTTepiH OaranmaThiH agaM. O yaKbITBUIBI 1ay KaFJailbiH
TOKTaTy KepeK. 3al MeTpAoTeiiMeH Oipre KypbUIaThlH KOHAKXKAMIBIK aTMocdepachiHa
CBINANBUIBIKTBI KarbIMIIa3/bIK II€H I1aliaachIPIIBIKIIEH aybICTBIpMay KepeK. bainansic aliMarbl
JKYMBICIIBICBI MEH KOHAKTap apachlHJaFbl KAaThIHAC HETI31HJE €H alJbIMEH ©3apa ChIHIACTHIK
KaTy Kepex.

Baitianpic aliMarbl KYMBICHIBICHIFA KOWBUIATHIH MIHJAETTI TaJlaTapAblH Oipl TOKipuOe
KY3iHIEC KBI3MET KOPCETy epekelepi MEH TEXHHUKAIBIK OMIiCTep/Al KOJJaHa aybl OOJIBII
TabbUIaabl. baiinaneic aliMarbl )KYMBICIIBICH! 3a1 >Ka0ABIKTAapblH, BIABICTAD MEH acHamnTapiblH
TaralbIHIANybIH, COHBIMEH KaTap acla3[bIKThl, OPTYpPil KbI3MET KepceTy THNTEepi MEH
TaramMap/ibl YChIHY 9JIICTEPiH 01Ty Kepek.

Konakrapra KpI3MeT KepceTyre OaillaHbIC aliMarbl )KYMBICIIBICH TalbIHAATYbI )KYMBICKA
KKETTI 3aTTapiabl anynaH Oactamanbl. OHBIH Oipi — Koy opaman. Tasa, >KakChl TITUITEH, €Hi
OolbIHIIA €Ki OYKTeNreH KOJ opaMaibl, OailaHbIc aiiMarbl KYMBICHIBICHI COJI KOJ OileriHue
ycraiinpl. OHBIH KOMEriMeH JacTapxaH JKaloJa bIAbICTaAp MEH achanrtap KOChIMIIA
KBUITBIPATBUIABI, OJI BICTHIK TaramMaapibl TachkiMaijay yiliH kepek. COHbIMEH Karap KO
opamalt KeuJeK KeHiHIH Te3 KipJieyiHeH KOpFanbl.

Baiinanbic aitMarpl )KYMBICIIBICHIHBIH HET13T1 MIHICTTEPiHE TOMEH IETIep KaTaIbl:

- KbI3MET KepceTy OOibIHIIIa 3a]1 METPIOTEN1 HYCKayIapblH HAKTHI )KOHE J9J]1 OPBIH/IAY;

- KBI3MET KOPCETY epekKeNIepiH Kaaranay;

- ChIMaibl, KilIl Wi, IITHOATThl 00Ty KepekK;

- ac MO3ipiHJEri TaramMJapiAblH, CYCBIHOPIBIH OOJIYBIH KOHE OJIAPABIH OarachlH OLTy
KEpeK;

- TaraMmJap/bl Jaspiay TEXHOJIOTHICH HETi3/IepiH OiTy )KoHE OJlap/Ibl YChIHY epeKenepi
KaJaranay Kepek;

- KOHaKTapra (pupMasbIK TaFraMaap MEH CYCBIHAAPABI YCBHIHY;

- KOHaKTapbl KaObUIAayFa yCTeNAepi MYKHUAT TaibIHIaY;

- YCTenep MeH 03 )KYMBIC OPHBIH/IA Ta3aJIBIKTHI YCTay;

- YcTennepAl YakbITBUIBI JKOHE JyphIC JKalo, KOJJAHFaH bIIbICTapAbl Oenriii-0ip
TEXHUKAJIBIK 9JIICTEP/I1 KaJarajail OTBIPHII KUHAY;

- KOCBIMIIIA YCTEJJIep MEH CEPBAHTTHI PETTUIIK MEH Ta3aJbIKTa YCTAY;

- 3aJ1 METPJOTENIHE YaKbIThIJIbl KOHAKTAP IIAFbIMBbl MEH TUIEKTEPIH a3aiTy;

baiinanpic aiiMarbl >KYMBICIIBICHI OUTIIpTHEH, ©31HE KOHUI ayaapThai, bIAbICTap MeEH
JAHFBIpJIATIAl dKYMBIC iICTEH any Kepek. Erep KoHaK MalJibIK, acraObIH TycCipin ajca, OailiaHbic
aiiMarpl *KYMBICHIBICH AJIMEH Ta3achlH KIIIKEHTall MOAHOCTA YCHIHBIN, CO/JAH COH KyJIaraH
3arThl keTepeni [39].

10-rakbipbin. MelipaMxaHa koHe KOHAK Yil CepBUCIHIH YHBIMAACTBHIPYIIBLIBIK
Mo/IeHHeTi

Kocmap
1. Konakrapabl KaObU11ay KOHE OPHAIACTHIPY KBI3METIH/IE )KYMBICTHI YHBIMIACTBIPY
2. MeiipamMxaHa xoHE KOHAK Vil )KYMBICITBIIApbIHA KOWBUIATHIH TajarTap
3. MeiipaMxaHa >koHE KOHAK Yi OM3HECIHAETI KayilCi3aiKTI YUBIMIACTHIPY

1. Konakrapasl Ka0bL1iay JKOHe OPHAJACTBIPY KbI3METiIHAE I KYMBICTBI
yiibiMaacTbipy. Ke3-kenreH kaTeropusuibl KOHAaK Yie KIMEHTTEepPre KbI3MET KOepCeTy ypaici
Oipkarap peTTeireH Ke3eHIEpACeH Typajbl; KOHAK Yijie OpbIHFa alJIbIH-ajla TaIChIPhIC Oepy;
KOHaKTap/bl KaObLIAay, TIPKEY KOHE OpPHAIACTBIPY; OPTYPJl KbI3METTEp YChIHY, KOHAKTapFra
KOHAK Yi/1e bIHFalJIbUIBIK KAMTAMAaChI3 €TETIH; COHFBI €CETITECY KOHE KETYIH pacimey.



Kabp11ay skoHE OpHAIACTHIPY KBI3METI KOHAK TAaHBICATHIH KOHAK YHIiH OIpiHII OesiMi.
Ocpl Ke3/1e aJbIHFaH dcepIiep Kbl KbI3MET carachl MEH KbI3MET KOPCETy MOICHHETI Typajibl
MIKIp KaJbIITaCThIPAIBI.

Kabpuinay skxoHE OpHAJacThIpy KbI3METiIHIH HETi3ri (YyHKUUSUIAphl KOHAK YHJle OpBIHFa
aJJIbIH-aJia TaIChIPBIC JKacay, KOHAKTapbl TIPKEY JKOHE OpPHANACTBIPY, KETY Ke31HJIe ecenTecy il
paciMaey, opTypiii aknapartap Oepy.

Konak yiine opeiHIap MeH HeMepiepre ajiiblH-ajla TalChIphIC >kacay KralObuigay
KBI3METIHIH apHaiibl MaMaHJaHFaH OeJIIMIIIEC] - OPBIHAAPFa allJIbIH-AJIa TAIICHIPHIC Kacay OeliMi
apKpUIbl JKy3ere acaabl. OTenb e HeMepiepre TYCEeTiH TalcChIpbiCTapibl KaObUIgayMeH KaTap,
Oyn OeniM MaMaHT/Iaphl KOHAK YW OpBIHIApbIHA CYPaHBICTHI OOJDKAYy KepeK. OTKeH Ke3eHJe
KOHAaK YH KYMBICBIHBIH TOXKIpOMECIH 3epTTel, MayChIMJIBIK E€peKIIeNiKTep MeH ailmakTa
KYPri3ilyl jKOCHapiiaHATBIH BIKTMMaJ IIapajapibl €CKEepill, KYTUIETIH KOHAKTap CaHbl MEH
KOHAaK Y# KbI3METTepiHE BIKTUMal cypaHbic OaranaHazbl. Hemeprnik KopIbl MaKCHUMabl
TONTBIPY YIIIH HET13 KYPbUIAIbI.

Konak yiine opeiHmapra aijbplH-alla TalChIppic Oepy aybi3lla, jka3baiia Hemece
KOMITBIOTEP apKBLIBI )KY3€re acy MYMKiH, K€3-KeJITeH jKaF/aiiia KOHaK Yil KIIMEeHTTeH Oenriii-0ip
KEMUIAIK any Kepek ( Tesiey Typalibl KeMUIIIK XaTF TeJIeM KYPri3iireHin OaHKTIK pacTay, allbIH-
ana tesiey xoHe T.0.) ComaH keitiH OOpHb HOMEPIIIK KOPJBI TONTHIPY TpaduTiHe SHTi3UIedl, al
KIIMEHT OPOHB/II pacTay anajsl. OJETTe pacTayja TalChIPHICThI TIPKEY HOMEPI, TAlChIPHICTHI Ty
KYH1, KOHaKTBIH OOJDKAyJbl KeIy OHE KEeTy KYHJEpi, TalChIpbUIFaH HOMEpP THIIi, OPbIH CaHBI,
COHBIMEH KaTap KOHAK IeH KeIiCUINeH apHaiibl IapTTap KOpceTiae .

Konak yii xeminmi anaplH-ana TamChIPbIC )Kacay- KOHAK YW KOHAKKa OHBIH TarChIpFaH
HOMEpIH alyFa Kemuiiik OepeTiH apHalbl pacTayMeH TaICBIPBIC )Kacay >Ky3ere achblpy MYMKIiH.
Bbynnaii pacray erep KOHaK yire KemIirin Keixyi MyMKiH OOJIFaHIa KaxerT.

An/bIH-ana TanChIPBICTHI JKOI0 TOYEKENIH TOMEHJETY VIIH KONTEreH KOHAaK Yiliep Koc
TamChIPBIC Kacay KOJIaHaIbl, Oy Ke3ne Oip opblHFA Oip Mesriiue €Ki KIHMEHTKE pacray
Oepineni. Erep exi kiueHT Te OeNTiIeHTeH yaKbpITTa KeJice, Oip KOHAaKThl 6acka oTesbre xidepe/i.
bynpaii kargaitnap KIMEHTTEpMEH allJiblH-ana Keniceal. KinueHT ymiH ne, KoHaK YH YIIiH Je
HeMepJiepre ajJplH-ajla Tamncelppic  OepinreHi keH. COHABIKTAaH KOHAaK Yilep YIIiH
yibIMIapMEeH, COHBIH 1IIIHJE TYPHUCTIK (UpMallapMEeH >KOHE areHTTIKTEPMEH Y3aK Mep3imre
KEeJiCIM MIapT KYpy THIM/II.

AnnpiH-ana TamncheIpbic Jkacay OeJliMi  OpbIHAApFa ajlJblH-ajla TalChIPbIC JKacayFra
TamChIpbICTAp/bl TIPKEHAl >KOHE TalChIpblcTapAbl >KOa1bl. Erep yakbITBUIBI TamChIPHICTHI
JKolMaca, KaTesik Ta0bUIMaraHIlla HOMEp CaTbUIMal Typabl.

Kabpuiay jxoHE OpHalAcThIpy KbI3METI OesliMIIeNepiHiH YHeMi e3apa OalIaHbICHI
arbIM/Ibl YaKbITTa HOMEPJIEPAIH TOIYBI TYpajibl CEHIM/II MATIMET ajlyFa >koHe Oenriii O1p Ke3eHre
KOHAK YH TOJITBIPY JKOCTIApPBIH KYpYyFa KaxKeT.

Kabbunmay skoHe opHaNACTBIPYy OINEpaIUsIIbIK YPAICIHIH Keyecl Ke3eHiopHanacTeipy. On
63 aJ/blHa Kapchl aiy, TipKey KIIT Oepy, HeMepre JIeiiH IIbIFapbll calyJaH Typajbl.
KoHnakTapibl Kapchl amyIbIH €Ki HYCKAchl 0ap: ajbIC JKepJIeH Kapchl any (a3ponopTTa, BOK3as1a)
YKOHE JKaKbIH Kep/ie Kapchl any (KOHaK yiae kipebepicte Hemece Xomia). A3pornoprra Hemece
BOK3aJI/1a KapChl ay Typajbl OpbIHIApFa allJIbIH-aJia TalChIphIC Oepy Ke3iHae kemicei. JKorapsl
KJIacC OTeNbJleé KOHAKTapJbl Kipe-OepicTe Kapchl amajbl, KINITipiM KOHAK YWJep/ae KOHAKTHI
aJIMAHUCTPATOp KaOBUIIAy >XOHE OpPHAJACTBIPY KBI3METI TYpaFrbl >XaHBIHIA KapChl allajibl.
Kenreren KoHak yiiepae agMUHUCTPATOP TYpaK KachblHJa OThIpMail, TYphII Kapchl aaysl IMIapT,
OyJ1 KOHaKTapra KypMeT Ounaipy aen canamazs [40].

Konakrapapl Tipkey ypAici oapTypii KilacC KOHAaK YHiIepae KbI3MET KOpCeTy YaKbIThI
OoifpiHINIA epekmeneHeai. Hewmipre anjpiH-ana TarchIpbic OEpPreH KIUEHTTEP TIpKEydl Te3
oTKi3e/l, ce6e0i KOHAK Typajibl KaXKeTTI MaiMeTTep Oap, *KoHE OJjaH TeK TipKey KapTOUKAaChIHA
KOJ KOIO FaHa KepeK. AJIJbIH ajla OpbIHFa TallChIphIc OepMereH KOHaKTapbl TIpKey ypaici
y3aFbIpaK YakbIT, Keille S5-MHHyTKa JeiiH anaapl. byn jkarnaiina aIMUHUCTpaTOpFa KIMEHT
Typajibl MAJIIMETTEpPAl €HTi3yMeH Karap, Hemip Oarachl, TYpy Mep3iMi, Tejley PeTi koHe T.O.



Mocesenepal memy Kepek. Tipkey KapToukKachl MOJIIMETTEpl OTeIb OKIMIIUIITIMEH JeMalbIC
Ke3iH/Je KOHAK YWIre MIAKBIPY YIIiH, iICKEpIiK Ke3Jecyre Hemece KIMEHT MYAJECiHE KaThICThI
0acka Iapajapra KaTbICy VIIIH LIAKbIPY YILIIH KOJAAHBUTY MYMKiH. JlypsIc »ka3blll anbiHOaraH
MEKEH JKail JkapHama MaTepusUIIapbIH Oekep kibepyiHe bIKnaa 00yaibl.

Tipkeny kaproukachlH (cayajgHaMaHbl) TOJITBIPFaH COH aJMHHMCTPATOp KOHAaK Yiire
TYpYbIHAa pYKCaT >ka3bll Oepeji ’KoHE KOHAK BH3UT KapTachlH HeMece Kapra Oepeni. Busut
KapTachl KOHAaK YHIe KipylHEe »oHE KUIT alyFa KYKBIK OepeTiH KyKaT OOJBIT TaObLIajbI.
Kemnreren KoHaK yilep KapTachblH KOHAK YH Typajbl jKOHE YCBIHBUIATBIH KbI3METTEP Typabl
KapHaMaJIbIK aKIapaT Kypaybl peTiH/e KOJIaHblIa bl

Pacimzpey mpouenypachl asKTairaH COH KaObuigay >XOHE OpPHAJIAacThIPy KbI3METiHIH
KbI3METKep1 KOHAKTbI YChIHBUIFAH HOMEpIe JACHIH IIbIFBPBII Cala/bl.

Kasipri xarmaiija KOHaKTapra KbI3MET KOPCETYAIH JKOFapbl IEHIeHiH KaMTaMachl3 €Ty
KaHa TEXHOJOrMsuapsl KojaaHOall MyMmkiH emec. KoHak y# mnepcoHalbl >KYMBIC OpHBI
XKaOJBIKTapbIH aBTOMATTAapAbIH €H alAbIMEH KOHAKTapAbl KaObUIAay >XKOHE OpHAIACTHIPYMEH
OailTaHBICTHI HET13T1 (YHKIIMOHAIIBIK YPAICTEP/Il aBTOMATTaHBIPYAbl KAMTaMacChI3 €TE/II.

XKeprinikTi KOMIBIOTEPIIIK KeJli MEH MHTEPHET KOHAK Yi/ie KOHAKTapIblH KaXeTTLIIri
MEH OTeJlb MYMKIHJITiHe OailllaHbICThI OpBIHJApFa ajjIblH alla TalchIpbIic Oepy, 131ey YpIiciH
aBTOMATTaHIBIPYFa MYMKiHIIK Oepemi. Ickepiik cepikTecrep i31ey, OailaHBICTBI OpHATY,
KJIMEHTTep JKapHaMachl MEH ©TKi3y, KeNTereH JejJajlchl3 Tikeled KIMEHTTEPMEH
OailyIaHBICY/IBIH IIEKCI3 MYMKIHIIKTEpl maiaa 0onambl, OYI KbI3SMETTEPiH ©31HMIK KBI3METiH
Oipirama TeMeHIeTe .

KommnbroTepimik skemijiep KOHAK YViIIH aKHapaTTHIK-€CENTIK OpTAIBIKTApbIHAAa KEH
KosijaHbuIazbl. KoMIbrOTEpIliK JKeliiep KeMeriMeH OpbIHAapFa ajljblH-aja Tarchlpelc Oepyre;
HOMEPJIIK KOp TOJYbIH OaKpUIayFa; KIMEHTTEP/l TipKeyre; KOHAKTap KapTOYKACHIH KYPTi3yre;
ecell aibIpyFa; KapXKbUIbIK HeMmece 0acka ecen Kyprizyre Oosansl. HoTwkecinae KOHaKTap.ibl
TipKeY JKOHE OPHAIACTBIPY YaKbIThI KbICKAPAaIbl, )KaJIIbl KbI3MET KOPCETY IIBIFBIHAAPHI a3asi/Ibl.

XKorapel kjacc yiHiepl KOFaMIbIK JKOHE TYPFbIH OeiMernepAe KyJIbIITapIblH
DIIEKTPOH/BIK JKYWECIH OpHATajJbl, OHbI TEK JJEKTPOHIBIK KIIT apKbUIBl amryra OoJajbl,
ONEeKTPOHIBIK KIIT 9p Typil KOJJaHyHIbUIAp JIeHTeiyepi- KIUEHTTEp, KbI3MET KOpCeTeTiH
MEePCOHAJI, KY3€T, TUPEKTOP >KOHE T.0. YIIIH JKeKe KOJIEH IJIACTUKTI MAarHUTTI KapTa OOJIBIT
Tabbu1aAbl. bys Ke3ze KbI3MeT KepCeTyIiH JKOFapbl JEHreil KoHe MepCOHaT MEH KOHAKTap/IbIH
Kayirnci3airi kKamramacsi3 etinesni [41].

2.MeiipaMxaHa :KOHe KOHAK YH JKYMBIIIBLIAPbIHA KOMBLIATBIH KAJNbI KICIOM
TajanTap: TepcoHAll MelpamMxaHa >XOHE KOHAK YH KOHIEMIHMACHhIHA Coiikec KaObuinaraH
dopManblK KHIM KHIO Kepek, (opMalblk KHUIM JKaKChl Kyizae, eTre Ta3a Oonmy kepek. JKeke
3HAYOKTa KbI3SMETKEP/IIH aThI-KOH1, OHBIH JIaya3bIMbl )KOHE KICIIIOPBIH 3MOJIEMachl KOPCETIIE].
KnueHntrepMmeH Tikinel *yMbIC ICTEHTIH 9pTYpJli KATETOPHUSIIbI KbI3MET KOPCETY IEPCOHATBIHBIH
(dopManbIK K1imi OipOipIHEH peCMU OHJIEY FIEMEHTTEPIMEH epeKIIeNIeHy KepeK.

Ilepconan ki neiil, JOCTBIK CapbIH/Ibl, TYTHIHYIIBIHBI )KapThl aybl3 CO3/E€H TYCIHETIH
6oy kepek. [lepconan MelipamxaHa jkoHE KOHAK Yi epeKUIUIiriHe KaThICThI )KaKChl Xabap 00Tybl
KEpeK, TYTBIHYLIbIJIAp CYpaKTapblHa KbI3MET MONIIMETTEpiHIH KYIUSUIbUIBIFBIH Oy30aii kayar
Oepe aimybl KepeK. bapiiblk KbI3MET KOpCeTeTIH TIEpCoHal MEH OaCHIBIIBIK KOCION TalbIHIBIKTAH
OTYy Kepek.

JlalieIHABIK JCHTEW1 KOPCETIIETIH KBhI3METKE COHWKeC Kellyl Kepek. Merpaorensaep,
OaiinaHbIC aliMaFbl )KYMBICIIbICUIAP, OapMeHIep , coMeNbe a3 JereH e Oip eyponanbIK Tii Oityl
Kepek. OJeTTe Opuramara opTypsl meT TUIMIH OUTeTiH OaillaHbIC aliMaFbl KYMBICIIBICHUIAPIBI
KocaJipl. BITIKTUTIK pa3psibiH pacTay HEMece >KOFapbuIaTy YIIiH OHIPICTIK, KbI3MET KOpCeTyIll,
OKIMIIUTIK-0acKapy JKOHE TEXHUKAJBIK MEPOHAIBI aTTECTATTay YaKbIThl (0ec Kbuiia Oip peTTeH
a3 emec) xyprizineni. Colikec cepTUUKAT ally YIIIH OapiblK KaTerOpHUsUIbl MEepCoHaNl Ke3eHl
TYPZ€ MEIUIIUHAIIBIK KYQJIaHIBIPY OTY KEpEK.



Meiipamxana oicone KoOHak yuoiy Kbi3mem KOpCemyuli NepcoHanbiHblY Mmapmibine
KoubliamulH mananmap. MelpaMxaHa >KoHe KOHAK YW IEepPCOHAJIBIHBIH Ke3-KEJIEereH 3THUKAJIBIK
TOPTIOIHIH KOPIHICI OHBIH KOPIIOPATHBTI ATHKA MPUHITUIITEPIH KaJaraayFa HeT131el/Il.

Kp13mer kepceTeTin nepconai TopTidiHe KOHbUIATHIH TalanTap:

- 0apiblK KaTeropusjbl JKYMBICUIBUIAP KOHAKXKAWJIBIK, BIHFAIIBUIBIK, JKaMJIBUIBIK
aTMocdepachlH Kypa ally KepeK. oJlap TYTHIHYIIBl KajJayblH TIJEKTECTIKIIEH OpBIHBIHIAYFa
JaiibIH 00JTy KepeK, MIbIAaMIbUIBIK IIEH YCTaHBIMABUIBIK KOPCETY KEpPeK;

- JKYMBICIIBUIAPABIH CHIPTKBI TYpl YKBINTHI, O€lceHai, *XKMHAKbl Typae 0oy Kepek,
CEHIMIITIIK, ONITUMHU3M KOPCETY KepeK.

- )KYMBICUIBUIAP, TYTHIHYIIBUIAPFa KAThICTHI CHINANBI, BIKBUIACTHI, Killll TIEH1T 001y Kepek;

- JKYMBICHIBUIAP KYMBIC OpPHBIHJIA OacKa iclieH alfHaJbICcIiay Kepek;

- TYTBIHYIIBUTAPMEH JayJibl JKaFJail TybIHIaraH Ke3Je KbI3METKepJep 3ajl MEHEKEpiH,
KE3€KIll aJIMUHUCTPATOp/bl, METPAOTENAI HeMece MelipamxaHa >KOHE KOHAK YH JTUPEKTOpPBIH
(GackapyILIBICHIH) MIAKBIPAJIBL;

- acXaHa, TEXHUKAJbIK KbI3MET JKYMbICIIbIIAPbl MEH KOCBIMIIIA [IEPCOHAJ apHaiibl KHIM/E
3aiIj1a )KOHE KOHAKTapra KhI3MET KepceTyre apHayiFaH Oacka Oenmernepre, erep Tikeled kociou
MIHJETTEPiH OPBIHAYMEH OaillaHbICTHI 00JIMAaca IIBIKIAY Kepek.

baitinanvic atimazol  srcymvicwvicoliap enybecin  yuvimoacmulpy 20icmepi. bannaHbic
aliMarbl JKYMBICHIBICBIIAD €HOETiH YHBIMIACTHIPYABIH HETI3r1 €Ki ofiCiH KOoJAaHanasl — aepoec
JKoHE OpHUrajasbl.

JlepOec omicTe op OailaHbIC aliMaFbl KYMBICIIBICHIFA €Ki- YIII TOPT OPBIHIBI YCTEII 31
aiimarbl OekiTtineni. Konakrapra KbI3MeT KOpceTyMeH OalIaHBICTBI OAPIIBIK Omepanusiiapasl 0ip
OaiimaHpIC aliMarbl >KYMBICIIBICH OpBIHAANWAbI. Ol KIMEHTTI ajJblH-ala >XalbulFaH YCTenre
OTBHIPFBI3a/bI, aC MA3ipiH YCHIHAIBI, TaFraM >XOHE CYCHIH TaHJayFa KeHec Oepeli, TarChIpbIC
KaObUIAMAbI, OHBI ©HIipicke kibepedi, OydeT ©HIMIH, acxaHaJaH TaFamaapAbl ablll,
TaraMJap/bl YCHIHA/IbI, YaKbITBIIBl KOJIAHFAH BIIBIC-asSKThI KUHAWIBI, KOKET 00Jica, KOCHIMIIIA
BIABICTAp albII KeJeIl, €Cell >Ka3blll YCBhIHA/bl, KOHAKTapMeH ecen aibIpbicagsl. KoHakTap
KETKEH COH YCTel 0achlH TOJBIK JKWHAI, KalTa/laH jkaHa KOHAKTapFa apHaI JacTapKaH jKasbl.

bynnait onictin 6ipkatap kemuitikTepi 6ap. Meicanbl, 6aiiaHbIc aliMaFbl )KYMBICIIBICHI
TarnceIpplc  Oepy, cepBU3 O6JIMECIHEH bIAbIC-asKTapAbl aiy, OydeT >XoHe acxaHa ©HIMIH
YaKBITBIH/A Ay YIIIH %oHE T.0. 3a/JaH KUl WBIFYbl KEPeK, ajl OyJ yaKbITTa KOHaKTapaa Oemnriii-
0ip cypakrap TybIHJIay MYMKIiH, KOCBIMILIa TalCBIPBIC jKacay Ka)eTTirl, KEHeC HEMeCce Te3 ecel
allbIpbICy KaXeTTIrl maiaa 6omysl MyMKiH. On ymriH OaiinaHbelc aiiMarbl *KYMBICHIBICH YHEMI
3anza 00Jybl Kepek.

Bpuraganslk o1ic KbI3MET KOPCeTy YPIICIH Te3AETeTIHAIKTEeH oTe biHFainbl. KoHakrapaa
NEpPCOHAIBIH  KOHUI OeiMeyiHe IIaFrbIMbl  Tycnelal. bapnelk — OaiinmaHbic — aliMarbl
KYMBICHIBICBUTIap OipHeme Opuranara OesiHe[l, OpKaCBICBIH 3al METpAOTeNll Hemece Oac
OaifaHbplc aliMarbl >KYMBICIIBICHI Oackapaabl. bailnmaHbic aliMarbl *KYMBICIIBICHI MIHAETTEP]
HakThl OesliHreH. bac GailnaHbic aliMaFbl JKYMBICIIBICHI TAICHIPbIC KaOBUIAAWIbI, YHEMI 3aiaa
0omagpl, KOHaKTapMEH ecell — albIpbicalbl. bpuramaHblH KajdFaH MYIIeNepi TarChIPBICTHI
acxaHara Oepe/ii, TalChIpbUIFaH TaFaMap/ibl, CYChIHAAP/BI )KoHe Oy(eT eHIMIH aJblll KeTKi3e ],
KOJIJTAaHFaH BIIbIC-asKThI )KHHANIBI.

Erep Opurama ym OaiinaHpic aiiMarbl *KYMBICHIBICHI, Oipeyi- Oac OailnaHbic aiimMarbl
KYMBICIIBICHI 00Jica, OHJa KbI3MET KepceTy MbIHa chi30a OoifblHIIA XKy3ere acaibl. bac
OaiinaHpic alfMaFrbl JKYMBICIIBICH TANCHIPBIC KaOBUIAAWIbI, OipiHII OaiimaHbic altMarbl
KYMBICIIBICHI Oy(eT eHIMIH albll, YCTelare ajibin Keneni. byn yakeiTra ekiHimi OaiiyiaHbIC
aliMarbl )KYMBICIIBICHI TicOacap MEH CaJIKbIH Taramjapra Tarcelpbic Oepeni. bipinmn Gaitnansic
alimMarbl JKYMBICIIBICHI k10epy OeiimMiHeH TicOacapiiap MEH CaJKblH TaramaapAbl allbll, 3aJiFa
KeTKizeni, Oac OaliaHpIC aliMarbl >KYMBICIIBICHIMEH Oipre KOHAaKTapra TaraMmJapJbl TachIIl
KbI3MET Kopceteni. On KONIaHFaH bIABICTAPABI )KUHAT, )KYyFa OTKi3el /e, bICTBIK TaraM ajyFa
JaubIHaaIaabl.



Exinmi Gaitranpic aiiMarbl dKYMBICIIBICH OIpIHIII TaFaMIapIbl ajabIll, OHBI KbI3ABIPhLUIFaH
TOpeJKe HeMece Ke)Kere apHalfaH BIABICTAPMEH Oipre 3ainfa >KeTkizedl ae, Oac OaitnaHbic
aliMarbl )KYMBICHIBICBIFA KOHAKTAp aJIIbIHA TOpeNKe Kotora kemekreceai. ComaH COH KOJJIaHFaH
BIIBICTAPBI JKUHATL, )KYyFa OTKI3eIl J1e, JeCepT alyFa JalbIHIaIaIbl.

Bipiamn OaiinaHpic aliMarbl JKYMBICIIBICHI BICTBIK TaFaMIIbl ajblll, 3aJIFa JKETKi3el,
KOHAKTapFa Tachlll KbI3MET KOpceTeli HeMece KOCHIMILIA YCTeNJe TOPENKEre Cayblln Oepei.
Konnanran pabICTapbl JKUHAIL, KYYyFa ©TKI3€/1 /1€, bICTHIK CYChIH YChIHYFa JaibIHAATA/bI.

Exinmni GaitiaHbIC aiiMaFrbl JKYMBICHIBICHI J€CEPT TaFaMIapblH aJbIl, 3ajFa JKETKi3ell,
KOHaKTap anabiHa Kosiabl. ColaH COH KOJIJIaHFaH bIIBICTApAbl )KMHAIL, )KYyFa ©TKI3e/Ii.

Bipinmi Oaitnmaneic aliMarbl KYMBICHIBICHI KOo(be HeMece Imail aiblm, 3aiFa >KETKi3enl,
HIBIHBI asKTapra KYWbIN, KoHakTapra ycbiHaabl. CoJaH COH KOJIJaHFaH bIABICTApAbI >KUHAI,
KyyFa OTKi3ei.

bac OGaiinanpic afiMarbl JKYMBICHIBICHI €CEMNTI jKa3blll Oepefi, KOHAaKTapMEeH ecell
albIpbICAIbL.

EHOexTi YBIMIACTBIPYIBIH OpUTaNaibIK oici qepOec olicke KaparaHaa KbI3MET KOPCETy
VaKbITBIH 2,5-3 ece KbICKapTyra MyMKiHAIK Oepeni. CoHbIMEH KaTtap OyHmai oiic OaiimaHbIC
aliMarbl >KYMBICHIBICHI €HOCK >KaFJailblH >KaKcapTallbl, ayChIM Y3aKTBIFbl 6-7 caraT OOJaThIH
BIHFAIIIBI TpadUK KOJIIaHyFa MYMKIHIIK Oepeni [42].

3.MeiipamxaHa :koHe KOHAK Yil Ou3Hecingeri kayimcizaikti yiibiMaacteipy. biznix
eNiMi3zie Kasipri 3amMaH KarJaiblHIa MeiipaMxaHa jkKoHe KOHAK YHOM3HECIHIH JaMybIH/Ia OHBIH
Kayinci3airi e3exTi Macene Oonbin Tabbutaael. Ke3kenren Kanagarsl (ayJaHaarbl) KpUMHHOT€H/I
Karmauael OlnMel, OKWFranmapIblH JaMyblH JKOHE MNapTHEpJiep MEH KIMEHTTEPHAiH TOpTiOiH
Oomkamaii, MelipaMxaHa >KOHE KOHAK Y CepBHUCIHIH KayilCI3IIriH KaMTaMachl3 €Ty MYMKiH
emec. Pectoparop Kopray KbI3METiHIH MOHIH TYCiHY KepeK, KOpFay IIapajapbIHbIH HHHIIUATOPHI
MEH JKaKTaylIbIchl 001y Kepek. Kopray KbeI3MeTiHAe 0acThl >KOHE TYBIHIIBI MJceleNiep KOK.
CoHBIKTaH KY3€TIIIep-OKKarapaap pecTOpaTop IbIH KEeKe epeKIemKTepin oury kepek. Kopray
KBI3METIHIH HET13r1 MPUHITUNTEP] Y31KCI3 KOHCIUPAKTUBTUIIK, THIMIUTIK OOJIBINT TaObLIAIbI.

Ipi melipamxaHa ’koHE KOHAK YHJIIH KaylICi3/iK KbI3METI Keneci 0eMMIepieH Typy Kepek:
KeJlell, KOMMEpUUSUIBIK aKmapaT TabaThlH, aKMapaTThIK-aHAIWTHKAIBIK, TOPTIM >KOHE Ky3eT,
AIIEKTPOH/IbI—€CENTEYII TEXHUKA MEH OalilaHbIC KaHaAJIIapblH KOpFay *KoHE T.0.

Keoden beniminiy Hecizei Kvizmemmepi: OACIIBUIBIK MEH MepaMxaHa >kKOHE KOHaK YHIIH
Oacka KbI3METTEpIHIH KayIlCI3AINiH KamTamachl3 €Ty, MeHpaMxaHa »oHe KOHaK Yi
TEPPUTOPHUSACH], KAOJBIKTaphl JKOHE OHIM KayillCI3JIriH KaMTaMmachl3 €Ty; MelpamxaHa XoHe
KOHAaK YHeT1 TOPTINTIH KaJaraiayblH OakbuIiay; MeiipaMxaHa jKoHe KOHAK YH KbI3METKeNepl MeH
KJIMEHTTepl, KPUMUHAIABI JEMEHTTEp MEH OoceKenecTep jKarblHaH MeipamMxaHa j>KoHe KOHaK
yiIeT1 3UsiH KeATIPETIH SpTYpJll akIUsuIapAbl JaibIHAalyblH alKbIHAAY; OChI aKLUsIapFa Kapchl
opekeT ’kacay; MeHpaMxaHa JKOHE KOHaK Y Oeisimzaepi KOJJIEKTHBTI KyHiH Oakpuiay;
MelipaMxaHa JKoHEe KOHAaK Y KayilCi3[iriH KaMTaMachl3 €Ty YIUIH MaHbI3bl O0ap MaliMeTTepAl
aKMapaTThIK-aHAIUTUKANBIK KayilC3iK KbpI3MET OeniMiHe >kuHam Oepy; OyKapanblK akmapat
KypajiapbIMeH OaiisiaHbIC.

Kommepyusanvix aknapammer maby Oeniminiy HET13r1 KbI3MET KeJecl MAIIMETTep alyaaH
TYpaJbl: MelipaMxaHa )KoHe KOHAK Yi/IiH OpHaJlacy jkepi MEH OHBIH OacuIblIapbl MEH MEePCOHAIBI
TYpaThIH XepjAe KPUMUHAIIIBI 3JIEMEHTTEp Typalibl, MelipaMxaHa jkoHe KOHaK yi O6acekenecrepi
MEH BIKTHMaJ KJIMEHTTEPI Typasbl; MepaMxaHa jkKoHe KOHAK YH KbI3METTepi caiachlHIIa HAPhIK
KOHBIOKTYpachl Typasbl; MelpaMxaHa »oHE KOHAaK YH HapblKKa IIbIFyFa >KOCMapiaraH
aliMaKTarbl )Karaail TypaJibl.

Byn GeniM ipi comara Hecue HeMece OacKa KeliciMIep OpHATBUIFAH CEpiKTecTep MEH
KIIMEHTTEPAl TYPaKThl TypAe Tekcepyre MiHAeTTi. O COHbIMEH KaTap MelpaMxaHa jkoHe KOHAK
yiiH 6acka HapbIKKa LIBIFY YIIIH KOJAMIIBI JKaFail Tyblpy OOMbIHIIA IIapajap Kyprizy Kepek.
bapnbIk anblHFaH MoNIMETTEp KayilCi3AiK KbI3METIHIH aKMapaTThIK-aHAJIUTHKAIBIK OelliMiHe
Oepinei.



Axnapammuix-aHaiumukaielx OOIIMIHIY He2i3el Kblzmemmepi: MepaMxaHa )KoHe KOHAK Vi
Kayilnci3Airii KaMTamachl3 €Ty Macesenepi OOMBbIHIIA Kayilci3AiK KbI3MET OelliMiHEH MJiMET
JKUHAY; KYpacThIPbUIFAH >XOHE EHTI3UITeH aKMapaTThIK >Kyile OarnapiiaMachlHa COMKEC OChI
MOJIIMETTEP/Il OHJIY; MEeHpaMxaHa XKoHe KOHAK Yi OacuIbIChl MEH Kayirci3IiK KbI3MeT Taja0biHa
caii MonmiMeTTep 0a3achIHAAFbl aKMmaparThl Oepy; MojiMeTTep 0azachlHAa TYCETIH aKmaparTapiabl
3epTTey KOHE MeHpaMxaHa >KoHe KOHAaK Yi OacIIbIChIHA aHAJUTHUKAJIBIK IOy MEH Oacka
KyKaTTapabl Oepy; MomiMerTep 0Oa3achlH Oy3yAaH jKOHE IMIIHJAET! aKMmapaTThIH KPUMHUHAJBI
DJIIEMEHTTEp MeH OJocekenecTepre KeTyAeH Kopray, Oacka MomiMerrep Oa3achIMEH akmapar
aJiMacy MEH e3apa 9peKeTTl YbIMIACThIpPY.

Topmin owcone Kyzem OO0niMiHIK Heei3el Kblzmemmepi:MelpaMxaHa >OHE KOHAK Y
OaCHIBUIBIFBIH, TEPPUTOPHSICHIH, XKAOABIFBIH XKoHE T.0 KOpFay TOPTIOIH KYpacThIpy KoHE JKy3ere
aceIpy; MeiipamxaHa jkoHE KOHAK YW OPHATBUIFAH TOPTINTEPAl KbI3METKEPIEPiH OPBIHAAYBIH
Oaxpuay; OacekenecTepiH bIKTUMAI aKIMsuIapblHa (PU3HKAIBIK KapChl 9pEKET eTy; MeipaMxaHa
JKOHE KOHAK YHIiH (DM3MKAIBIK KayilCi3[iriH KaMTaMachl3 €Ty MOMEJEICepPIHJE MEMIIEKETTIK
KYKBIK KOpFay OpraHjiapbIMeH e3apa 9peKeT eTy; MeHpaMmxaHa >KoHE KOHAK Y Kayirci3Airine
KaTBICTBI MAJIIMETTEP/II aKNapaTTHIK-aHATUTUKAIIBIK OeJIiMiHe KuHAM Oepy.

Dnekmponovi-ecenmey mexHuKacobl MeH OAlIAHbIC KAHANOApblH KOpaay 6OiMIiHiH HET13T1
KbI3METi: KOH(MUACHIHUAIAB MOIIMETTEPAIH KETy[IiH TEXHHKAJIBIK KaHaJJapblH BIKTUMAI
dakTinepin ailkpiHIaYy; KOH(OUISHIINAIIB MAIIMETTEP/IIH TEXHUKAJIBIK Kypajaaap MEH KaHauaap
apKBUIBI KETYIH aJbIH-aIly; OoceKelecTep *oHe T.0. Typaslbl MANIMET ajy YIIH TeXHUKAaJIBIK
Kypayiap KOJIJIaHy, Kayilci3aikKe TOHI'€H KayinTep Typabl MoJTiMeTTep Al
aKIapaTThIKaHATUTHKAIIBIK OemiMre Oepy.

MeiipamMxaHa »xoHe KOHAK YH Kayinci3airi KpI3MeTTepl KaxkeT Oosica ©3 9opeKeTTepiH
perTen, KeiiciM IapTKa COMKec opekeT ereni. bys yplicke akmapartiieH anMacy, >KarIaiibl
Oipirin KoJigaHy, alJblH - ally MapajapbliH Oipirin Kyprizykarasl.

MeiipamxaHna >koHE KOHAK YVHAIH KAayillCi3AiriH KamMTaMachl3 €Ty YJIKeH (PU3HMKAIIBIK,
MOpaibJi — TMCHUXOJOTUSUIBIK J>KYKTEMENep MEH MaTepHalbl IIBIFBIHAAP/IAH TYPAaThIH KYy3eT
KbI3METI KeMeTiMeH Ky3ere acazpl [43].

11-rakpIpbin. AMepuKa eJijiepiHeri TypucTTepre KopceTijieTiH d/1eyMeTTiK-MIeH!
CePBHC epeKIIeTiKTepi

Kocnap
1. AKI MoneHueTi %oHe HET13T1 TapuXH eCKepKIlTepi
2. AKII, Mexkcuka xoHe bpasunus enepinfieri TypucTTepre KopceTijieTiH aJIeyMeTTiK-
MOJICHH CEPBUC €pEeKILIENIKTEPI
3.AMepukaHAbIK enepAiH Toxipudecin KazakcTanaa Koiaiany MYMKIHIIKTEpi

1. AKII wmopenmeri :koHe Herisri Tapuxm eckepkimrepi. Awmepuka Kypama
[lITarTapeiHBIH MOJEHUET] €NJIH OSTHUKAIBIK JKOHE HOCULAIK OPTYPJIUITIHIH dCepiHEH
kaneimractel. Oran Wpnanaus, [epmanus, Wranus, [lompmia CHSIKTBI enjepieH KeiareH
UMMHTpaHTTap, AQpUKamaH OKeTIHTeH KYWIAapJblH YpHakTapbl, COHJAW-aK aMepPUKaHJIBIK
yHzictep MeH ['aBaif apanmmapblHbIH OalbIpFbl TYPFBIHAAPHI aliTapibIKTail oacep eTTi. Anaiija,
arpUIIIBIH  TITIH, KYKBIKTBIK O>KYHEHI oHe Oacka Ja MOJEHU KETICTIKTep/l TapaTaThiH
AHTIIHSAIaH KeIreH UMMHUTPAHTTAPABIH MOJICHUET] IIETYII YIeC KOCTHI.

AMepUKaHABIK KWHO, Teleauaap, OJIF03, pKa3, PO KOHE POK ONeMIIK OyKapasbiK
MOJICHHETTIH Heri3i Oonbin Tabbutanel. MHTEpHeT, kanmait aBromoOmnp anram per AKII-ta
naiga 0onabl, AKNapaTThlK TEXHOJIOTHUIAP JAAMBIIBI KOHE OJIEMET] JKETEKI SKOHOMHUKAIIBIK
JKOHE OCKepH JepxkaBa Oojla OTBIPHIN, OJ agaM3aTThIH KaifaH O6NITiHIH eMmip CalnThiH
aHBIKTaUIbI.



Awmepuka Kypama [ItaTrapsiabiy dhenepaiabl IeHrenae pecMu Tim 6oiamaca ia, aFbUIIIbIH
TUT iC JKY3iHAE YITTBIK TUT OONBIN caHanmaabl, oi yimiH 30 MeMmieKeT 3aHibl TYPAE PEeCcMH
MapTebere ue OOJIbI.

2000 >xputrer AKI canarbl OoibIHIIA aMepUKAHABIKTapAbIH 97%-1aH acTamMbl aFbUIIIBIH
TUTIH/IE XKaKChl coieini, aim 81% - bl yIIiH OyJT YHJIEr1 )KaJIFbI3 KapbIM-KaThIHAC TiJ1. AFBUIIIBIH
TiniHeH Oacka, amepuka Kypama [lltarrapeiaaa Taret 300 Tin ceiineiii, onapabH Keibipeynepi
OaiteIprbl TIIACP. AMepuKaHABIK AFbuTibiH TUTiHAE AKILLI-TaFrsl TOPT HET13r1 allMaKTHIK THAJIEKT
0ap: CONTYCTIK-IIBIFBIC, OHTYCTIK, COJITYCTIK JXKOHEe oOpTa-baTpic IualekTici «CTaHAapTThI»
6ousbin cananazel. Mcnan Ilyspro-Puko Men Hpro-Mekcuko mTaThiHIa peCMH MIpTeOere ue;
OYJ1 opTYypii MIAFBIH TUIMIK aHKJIABTapJarbl Heri3ri aybideki Til. 2000 >KBUIFBI XaJIBIK CaHAFbI
OoifpiHIma Oy Tiae mamMamen 30 MwumoH afgam ceitelmi. Exi Turmimik 6ap, COHIBIKTaH
Spanglish nem aranansi.

backa na mepekenepi: 16 kanrap AKII-tarer aian 6octanasik KyHi; lakman AKII-
Tarbl YITTHIK OOCTaHIBIK KYHi; 14 akmaH rambIKTap KyHi; 17 akmaH MeHipiMAUTIKTIH pHSCHI3
KOpiHICI KYHI; aKmaHHBIH yuIiiHm ayicenbici Jxopmka BammHarron tyran kyHi, IIpe3umeHt
KyHi; 30 HaypBIK WITTBIK Joprepiiep KyHi; 1 coyip  Kynki; 22 coyip XaJbIKapalblK Kep
KYHI; IIJIACHIH TOPTIHIII )KeKCeHOIcl okenep KyHi; 18 mriae VITTBIK XOT-JI0Ta KYHI;
KazanHbIH ymiHmi cenbici  AKHI Torrinep kyHi; 30-31 kasan XoIOyHH KYHI; KapallaHbIH
yluiHirici 6eiicen6ici XanbIKapaiblK TEMEKI meryeH 0ac TapTy KyHi.

AKII-TeIH Macc-MoieHHETI - 071 TeK TaObic Ta0y MeH 0aropl HACHMXATTAWTBIH MOJICHUET
nen antyra Oonaabl. On MoAEHUET TYBIHABUIAPBIHAA PYXaHU KYHIBUIBIKTAp, ©3 €JiHEe JereH
CYMICIICHIITUTIK, eMipre JereH Ke3Kapac >KOK He a3. Tek KYIKbIH KaMbIHaH aclalThIH CaHa
TopOueneymr eHimaep. OKiHIMIKe Kapai, O13[iH eNAiH Macc-MOJCHUETIHIH Kem OeiriH Kypar
oteipraH 101 ockl AKII eHiMzepi.

KyHIi3-TyHI Kaii apHaHbl KOCMAacaHbI3, aThIC-MIA0BIC, MOpHOTpadUsIIBLIK KepiHicTep,
KapThUIal KajaHall oHIIIep MeH Oumriiep. OmaH Kaiica, KbI3-KeTHIIEKTepre epMeK OoiraH
TYpIK, Kopeil, JIaTbiH AMepKaHbIH TOpOHENiK MOHI TOMEH Y3bIH-COHAp TeIeXUKasIaphl.

Tenexuxass kahapMaHIapbIHBIH OMIpI MEH MOceJeepiHe TepeH Ol TOJFam KEeTKEH KbI3-
KeTIHIIeKTep Kel ke3zaepi enji Obuiail KoiraHda, 3 YHiHAe He OOJBIN >KaTKaHBIH €CTEH
mbFapein amyaa. JKac OybIH OCBI cepHaliaparbl CBUIKBIMIAP MEH JSKIIH KahapMmaHIapblHa
Kaparn 00il Ty3euni.

AKII - ka3ipri onemHiH ipi xoHe bIKNamasl eni. On ConrycTik AMepuKaaa opHajJacKaH
KoHEe oreM OoibIHIIA 4-1111 OpbIHAA. YJIKEH KETIIK eNJepiHiH ToObIHa Kipeai. AMepuka - Oy
KOTYJITTHI JKOHE ajlyaH TYpPJIi MEMIIEKET, OJ1 QJIEMHIH MOJCHHETI MEH FhUIBIMBIHA alTapIIbIKTal
yiiec KocTel. On TypucTepre OYTiHTi olieMre Hemece TaburaTka Oaill OapibIK HOPCEHI YCHIHAIBI:
YJKeH KaHbOH CUSIKTBI TaHFa)KaWbIll KOpIKTI xepiepAeH Oactam ourun Kananapra aeiin (Hero-
Hopk, Can-Opanrucko xoHe Jloc-AHmKenec).

Bocrauasik mycini (Hbro-Mopk). Boctanasik Mycini - Horo-MopkTiH cuMBONIapeIHbIH Gipi
JKOHe Kep GeTiHeri eH TaHbIMal Mycinaepain Gipi. On Hero-Mopk nen Heto-Jlxepcn mopThiHa
Kipe OepicTeri 1o ocbiHAal apanga (bocTanabIk apaibl) opHaIacKaH.

YTIKeH HEOKJIaCCHUKAIBIK MBIC €CKepPTKIIIiHIH OWIKTITi 46 MeTp, Oipak TYFRIpMEH Oipre o
xepaeH 93 metp Ouiktikre ketepineai. Coxn xkakra ciz «JULY IV MDCCLXXVI» (4.07.1776)
JIETeH JKa3ybl Oap TUIAHIIETTI Kepe amachl3s — AMepukaHblH Toyemnci3aik IeKIapanusChIHbIH
pecMu KaObUIJaHFaH KYHI, ayl Oip asFbIHBIH acThIHJA ChIHFaH Ke3aep. OHBIH Tkl 7 coylelneH
TYpaJbl — KOHTUHEHTTEP MEH TEHi3JIep/liH CaHbl.

®penepuk ABryct ABryct bapronbau onan tankad xkoHe ['ycraB Diidens canran MycCiH-
0OCTaHABIKTHIH CHUMBOIBI >koHe DpanuusHelH Awmepuka Kypama IltaTTapbiHa XamibIKTap
apachIHJIAFbl IOCTHIKTHI €CKe aly YIIiH OepreH coiibl. 1924 xbutbl 15 Kazanga MyciH YJITTHIK
eckepTKil Oonbin >xapusanel, an 1984 xpuisl FOHECKO-ub1H bykinonemaik Mypa Tizimine
EHT131J1/11.



Huarapa capksipamacs! (Horo-Hopk mratsr). AKII (Hero-Mopk) sxone Kanaga (Oxrapro)
IIeKapachblHla OpHajackaH Hwuarapa capkelpamachl oleMJeri €H ofeMi JKoHEe oHUrimi
capKbIpaMaIapbIH Oipi OOJIBIN CaHAIA bI.

On 1885 xpuman Gactanm MEMIJICKETTIK casOak OOJbIN >KapusUIaHIbl JkKoHE OyriHae 9,5
MUJUTHOHHAH acTaM KeJylIiiep/ i KaObU1Iau Ibl.

CapkplpaMa yIm KackaiaraH Typanabl >koHe Owmiktiri 51 merp. AKUI-tarel eH keHe
MemnekeTTik casgbak petiHae on 1966 xbutkl 15 Ka3aHaa TapuXW OPBIHAAPIBIH YJITTHIK
Ti3UTIMiIHEe KOCBUIIBL. CapKbIpaMa TYIIBI Cy MEH THAPOIHEPTreTUKAHBIH MaHBI3BI KO31 OOJIBII
TabbuIaabel. JKaKbIH JkepJie OOTaHMKAIBIK Oak, MaTImaiibiM BUKTOpHUs Mapki jkoHE KebenekTep
JKBUIBKANBI OPHAJIACKaH.

Dmmaiip Creiit bunaunr rumapatsl (Hpio-Mopk). Dmmaiip Creiit brmgunr 1970 xbiira
JeiiH anemzeri eH Ouik rumapaT 0onabl. OHBIH TYOIHEH maTeIpra Aedinri ouikTiri — 373,1 metp,
aJl aHTeHHaHBI eckepcek - 443,2 metp.

Byrinri Tanna Gyn Hero-Mopkreri 6umikriri Goiibrma 2-mi xone AKII-tarsr 3-mi
rumapar. Art Deco rumapaTbhIHBIH KYPBUIBICHI 1,5 >KbUIJAH a3 YaKbITKa CO3bUIIBI *koHE 1931
KbUTBI 11 coyipne asKTanipl.

3amaHayM apXUTEKTypaHbIH YIirici Gomnein TaObutaThiH 102 KaOaTThl FUMapaT KalaHbIH
opTypii OeKTepiHEH aWKbIH KOpIHEAl XOHE KbUIbIHA 4 MHJUIMOHHAH acTaM Kelymiiepil
taptanbl. 1982 xbutbl 17 kapamaaa Ommnaiip Credt bunaunr rumapatsel AKII-TeIH Tapuxu
opeiHAAp Ti3imimMiHe eHri3imim, 1986 xpuiel 24 MaycbIMIa YITTBIK TapuXH OPBIH OOJIBII
KapUSTIaAH/bI.

Anteia Kakna kemipi (Can-®panmucko). 1933 sxbutel 19 coyipne ambiuiFad ANTBIH Kakna
kenipi AKILI-TeiH 6aThIC jkaFanayblHbIH CUMBOJIIAPBIHBIH Oipi OOJBIN TaObLIAAbI KoHE OYpbIH
QJIeM/Ie JKETEKIII OpPBIHFa He OOJIFaH.

Kermipin »anmsl y3pIHIBIFSI - 2737,1 M, a1 OHBIH acThIHAAFBI KabIKTHIK-67,1 M.On Can-
@panmucko MeH MapuH OKpyriH OalimaHbICTBIpaabl. AJITBIH KakHaHbl —OacKajgapaaH
epeKILeIeHTIH Hopce-0yJT XamblKapasblK anelbCUH JeM aTalaThblH alllblK KBI3FBUIT PEHKTepl Oap
KBI3FBUIT Caphbl TYC.

bacrankb! sxocnapiapra coiikec, KbI3FBUIT Capbl TYC KOPPO3HUsAFa Kapchl yaKbITIIA MIEIIIM
00mybl Kepek efll. Anaiina, o KopiaraH JaHAMAQTThl KEPEMET TYPAE TONBIKThIPabl, COHBIMEH
Katap OyJ1 aiiMakTa >kMi Ke3JeCeTiH KaJblH TYMaH/a KOmip i KepHeKi eTeIi.

Ak y# (Bammarron). Ak yii-Amepuka Kypama IlltarrapsiHgarbl €H KOpPHEKTI
ruMapartapslH Oipi. 1792-1800 xbuigapbl cajblHFaH OJ YIAT PYXBIHBIH OEpIKTITIH >KOHE
MIPE3UICHTTIH OMJIITiH OeHenen .

Fumapar HeoknaccHkanbIK kKOHE NAIAAUSIBIK COYIET OHEpiHIH Kocmackl. AK YHIIH
anramkel TYpreiHaapsl JokoH Anamc (AKIL-TeIH exiHm Tpe3uieHTi) *KoHE OHBIH OTOAachl
0omb1. DKCKypcHsiiap akbIChI3, Oipak Oipkarap epexernep Oap.

Pymmop Tayer (Onryctik J[lakora). Pymmop Taybi-1941 >KbUlbl calIbIHFaH YJITTBIK
eCKepTKill, oHjxa enfiH eH TaHbiMan 4 IlpesuneHtiHiH mnoprperrepi OeifHenenren: Tomac
Jxedpdepcon, Ixopmx Bammnrron, Aspaam JlunkonbsH xoHe Teonmop PyseensT. On Kapa
Xummae, Oxryctik [lakotanarsl Kucton MaHbIHIa OpHATACKAH.

['panuT >xaptactarbl 18 MeTpiik MyCiHAEpAl Kecy YIIIH XYMbICIIbUIapFa 14 KpUigaH
acTaMm yakpIT KaxkeT 0osiabl. Kazipri yakpITTa €CKepTKIIIKE KbUIbIHA 2,5 MIJITHOHFA KYBIK aaM
KeJesi.

I'pann Kanbon (Apu3oHa). ApH30HAHBIH CONTYCTITIHAE OpHajdackaH YJkeH KaHboH
mamMameH 5-6 MIUIJTHOH >KbUT OyphIH maiiaa 6onrad. On 1919 xeinel 26 aknanaa KYpbUIFaH 197
OCBIH/Ial YJITTHIK MAPKTiH ayMarbIH/1a OpHAIACKAH.

[Tapx mamamen 4926 kM2 aymakThl abli Katbip xkoHe 1979 xpuinan 6acran FOHECKO-
HBIH OYKUTONEeMIIK Mypa Ti3iMiHe eHri3iireH. KaHboHHBIH MakcuMai sl TepeHairi-1829 merp.

e caifplH MyHOa anTel MHJUIMOHHAH acTaM ajgaM Kenesi, JKoHE Oyl KepCeTKilI
OoWbIHIIa O AMEpHKAHBIH IIBIFBICHIHIA OpHamackaH ¥IbI CMOKHM TayJapblHBIH TaOWFU



MapKiHeH KeiiH eKiHII OpbIH anaapl. JKa3 OeH KbIC ©Te KaTayl OOJFaHIBIKTAaH, €H YKaKChl YaKbIT
— KOKTEM MEH KY3, OJI )KbUI OOIbIHA €H >KaFbIM/Ibl TEMIIEpAaTyPaHbl SKeJe .

Anbkatpac (Can-®paniucko Kanacel). Anpkarpac apainbl CaH-OpaHIMCKO MIbIFaHAFbIHIA
opHasiackat >xoHe 1986 sxputel AKILI-TBIH Tapux¥ OpBIHAAPBIHBIH YATTHIK Ti31IIMIHE €HT131UITeH.
ApanapiH 0acThl Ha3ap ayaapapibiK opHbI, opuHe, 1934 xbuiapiH 11 Tambi3biHaH 1963 KbUIIBIH
21 naypsbI3bIiHa AeiiH (eaepanabl KaTaH TYpMeE PETiHJIE KbI3MET €TKEH TypMe FUMapaTsl. 29 Kbl
imminge Typme AKIII-Tarbl eH KaTan TypMme peTiHae TanbiMail 0oiabl. Kaszipri yakeiTTa FuMapar
Mypakail peTiHIe KbI3MET eTeli JKOHE Kbl CaiblH 1,5 MWITMOHHAH actaMm Kenmymiuiepni
TapTajbl.

MonymeHnT aHrapsl (Apu3oHa mTartbl). bateic Gumbmaepinae ui Ke3AeceTiH eCKepTKIMI
aHrapsl Apuzona MeH FOta mekapacbinaa opHaiackad. On yITTHIK cassbak Jien aranajabl, Oipax
ic JKy3iHze Oy aymak ToJbiFbIMeH HaBaxo yH/II XaJKbIHA THECLTI.

Ankan OuikTiri 300 MeTpre )ybIK KbI3bUI Tay JKBIHBICTAPBIMEH TaHbIMAJI. MUJUIHOHIaFaH
KbUIIAp OOWBI ApO3Usl HOTHXKECIHAE ojlap KopmiaraH janamadrra 6aceiM Oonasl. byn aiimak
Awmepuka Kypama IllTatrapeinna eH Kol YCBHIHBUIATBIH TYPUCTIK OPBIHAAPIBIH Oipi OOJIBII
Tabbutaapl. Aunaiiia, ci3 Oyl jkepre TeK SKCKypCcHsMEH Oapa alaThIHIBIFBIHBI3IBI allIbIH-ajIa
OinyiHi3 kepek [44].

2.AKIll, Mekcuka :xoHe bpasuiusa enaepinaeri TypucrTepre KepceTiieTiH
deyMeTTiKk-MleHu cepBuc epekmeikrepi. AKII - ThIH KaHmalk TypHCTIK HbICaHIap
6inecingep? Onap MemnoycTon yirrTeiK cas6arsl; Komopano xaneoHsl; Huarapa capkbIpamach;
HAucneiineny epreri narmansisr; Kypoprre! Kana — Maiiamu; Taynarsr jeMalbic OpbIHAapEL.

Heto-Mopk — Tybl, enran6acel. Hero-Mopk (aurn. New York City, 1664 xburra neiiin -
Kana Amcrepnam) - AKIIl-ta opHamackaH ojemzeri €H ipi Meramoyiuc KajanapiablH Oipi.
XanKbIHEIH caHbl 8.5 MuH agam. Heio-Mopk INTaThIHBIH ATIAHT JKaralaybIHIAFbl OHTYCTiK-
IIBIFBIC OOJIITIHJIeT] OpHAJIACKaH.

Boctannbik mycini - AMepuka cumBoiibl. AKII gemMokpaTiss MEH TEHJEC] )KOK CHMBOJIHI.
MYyCiHHIH TX1 KET1 Coyienep KeTi TeH13/11 JKOHE KeTi KYPAbIKThI Ounnipeni. 31 ToHHA, all OHBIH
6omatr KypBUIBICTBIH JKaIBl calMarbl -125 TOHHA MBIC JKaJIbl CaJMarbl TOJKBIH MYCIHHEH
naiiiananeinaabl. GpakenIiH YIIbHA JeiiH KepIeH OUiKTIr - 93 meTp.

Kana oxiMuIunik KypbulbIMbIHA Kapail 5 aynanHaH Typanabl: bponkc, KBunc, ManxatreH,
bpyxinn, CrateH-AiineHa.

Heri3ri kepikti xepiepi Manxarrenae opHanackad. OnapJblH 1MIHAEr: OMIaip-CTenT-
OMIAMHT (TapuXH HBICAH), TEMIp *OJ CTaHUUACBIHBIH FUMapatbl, I'pana-Llentpan, Pokdemrep
optaneirel, MetpononuteHn-Onepa eHep Mypakaiibl, Kasipri 3amanrsl eHep CoJOMOH
['yrrenxaiimMa (KeckiHaeme) Mypakaiibl TaOUFU TapuX aMEepUKaIbIK Mypakailbl. DMmaiip-cTeiT-
OWIIMHT - Hbm-ﬁopKTeri ManxasTTeH apanbiHaa opHaitackaH 102 - kabarter 30ymim. 2001
KBIIBL, Kamad Kytarad World Trade Center MyHapanap, Tiperen Tarbl 1a Helo-Hopkre en 6uik
FUMapaT TaObLIaIbl.

Kanaceinga eq oneMi FumMapatTap/IbiH Oipi aTTac BaroH KOMIAHUICHI IITa0 YIIIiH COyNIEeTI
Yuneam Ban Helen 1930 >xbutel canbiarad 319 merpiik Chrysler Kypbuibic, 00bI TaObIIaIb.
Oun 1000 ¢yt OuikTiri acelr, anem e OipiHIIi FUMapaT OOJIbI.

Tpamn FuMapartsl, Hbm-ﬁopKTe kemeci. J[xon Pokdemnepa amam3aT TapuUXbIHIAFbI
asFamkel Musunapep, Poxdennep nerisin kanayimsl, Pokdennep opransirsl 1989 xpiinan 6epi
YKAIOHIBIK KoMItauusa Mitsubishi trecii.

KanaHblH €H y3bIH KoHE €H KEH Kellle, KAIIBIKTHIK IIaMaMeH 25 MaKbIphIMAbI Kypaiabl.
Kemeci Manhattan, Bronx >xone 6acka nma canmanapnaa Oykin kecir. «KeH o JereH MaFbIHaHbI
6inaipeni Kemte araysr neren cesnep. bip KpI3bIFbl, kellle MaHXITTeH/e ayMaFblHa €H TaHbIMAall
Bradvey, kanansik aymanaapaa OipHerne Kecinn OoiFaHbIHA KapamMacTaH.

Hrto-Mopka Opraneik ITapk - MaHX3TTeH aschIHIA OPHATACKAH OJIEMJETI €H ipi %KoHe eH
TaHbIMaJ KajaJarbl eH ipi mapkTiH Oipi 6onbin TaObutanbl. CasOaKThIH Y3BIHABIFE 4 MIAKBIPHIM
y3akK xkoHe 800 MeTp KeH.



HI:IO-ﬁOpKTG ipi mogenu kerren - Lincoln Center. EH TaHbIMan Kajia KOHIEPT 3ajaaphl -
Kapueru Xomn, Hero-Hopk City Center , Avery ®umrep 3anel, Dmuc Tully 3amsl, onepa yii -
«Mertpomosmuren Omnepay xone Hoto-Mopk Onepa. Hero-Mopk smi eHep TybIHABIIAPHI aTaIFaH
KananapzslH Oipi Oombin TabbuIaabl. bipikkeH ¥nTrap ¥ HBIMBIHBIH IITa0-TIOTEPI.

Mekcuka - ConaTycTik AMEpHKaHBbIH OHTYCTITiHAEri mMemuiekeT (aymaHbl 1,95 mummon
mapisl kM, Xanksl 105 mumumon agam). Conrycririnae sxoHe meiFbicbinga AKIL-ieH, oHTYCTiK
— mbiFbichiHga benus xone I'Baremanamen mekteceni. [lIbirpicTa MeKCUKaHABIK IIBIFAHAKIICH
xone Kapub teHiziMeH, 6arpichinga — ThIHBII MyxuT. Mekcuka THIHBIK MYXUTHI MeH Ka-Puo
TeHi3iHaeri Oipkarap apajjgapra karajabl. BynkaHIbIK OCJICEHITIK ©Te JKOFaphl JKOHE
Mekcukaia xKep CUIKIHICI CHPEK eMec.

Kazipri yakpiTTa Mekcuka Typu3Mi €71 SKOHOMHKAChl HETI3/IeJIETIH HETI3T1 cayiajapblH
Oipi Oosbn TaObUTaBI. MEKCHKaaa TYpU3MHIH Kellecl Typiepi JaMbIFaH: MOJEHH, OutiM Oepy,
JKarakail, CHOPT, DKOJOTHUSJIBIK, TaCTPOHOMMSUIBIK, OKUFajlap, [IHU, OW3HEC TYpU3M 3JKOHE
«KapaHFbD) TYPU3M.

Mekcukana epekiie MojieHn Mmypa 0ap-Oyi1 antek neH MalsiHbIH €Xellrl OpKeHHETTEPIHIH
apXCOoJOTHSJIBIK ~ €CKEPTKIIITEepiHiH  YiuleciMi, OTapIIBUIABIK OTKEH JKoHE Toyenci3mik
COFBICBIHBIH OATBHIPIBIK Ke3eHiH1H coyneTTik kepiHici. 2018 xbiibl enimizge KOHECKO — HbIH
28 Monenn wmypa obObekrici (13 — KomymOusira neitinri noyip, 15-otapmaynman keiiHri
KE3€H )OOJI/IbI.

MeKcuKaHBIH HET13Ti KOpIKTi xepiepi - Mailsl mupaMuaaiapsl; €€ OJapAblH KOIIIiIir
Oap, Oipak Typuctepre Oapy yIuiH 0api Oipaeil Ko KeTIMII eMec: OJlapbIH KOIIIUIIr KepMeH
xKaObUTFaH HeMece ocCiMAIKTepMeH XaObutFaH. EH TaHbIMan, exenri jkoHe eH YJikeHi-KyH
(6mikTiri 225 M) xkone ait (150 M) nupamuganapsl.

Mexunko-MeKkcuKaHbIH acTaHackl, 1325 KbUIbI KYPBUTFaH YHAICTEP-MHU-alTEKTep-dIeMIeT
€H YJIKEH Meramojiuc. MeXHUKO KalachbIHBIH XaJlKbl, 9pTYpii Mamimertep OoiibiHia, 15-TeH 26
MWUIHOHFA Aelin (koHe TinTi 31 Mmmmonra neiiin). Kamaga 1400-1eH actaM MoIeHHET KoHE
coyneTr eckeprkimrepi, 10 apXeolorusnblK aiiMak, KeNTereH casbakrap MEH JeMaibiC
OpBIHIAPBI, MypaXkaijlap MEH TeaTpJap, Meiipamxanamnap oap.

KananbiH 6acTel Hasap ayaapapiblK oOpblHAAapbl — KoOHCTUTYLHS anmaHbl— oJemjieri
eKiHI yikeH, Merpononurtan codbopsl (1563-1667), Koprec capaiibl, [lenperan mapki, Anamena
xoHe bock-ge-Yanynbrenek capaiinapel, Kactuiabo-ae-Ya-mynpTenek Npe3uIeHTTIK capaibl,
¥ ITTBIK AHTPONIOJIOTHSIIBIK MYPAKAi.

¥3bIHBIFBL 53 KM koHe eHl 14 kM kopamisl Kocymens apansl — MeKcukagarsl €H YIKeH
apan-KankyHHa 20 KM KallIbIKTBIKTa OpHaJlacKaH. by TaHbIMan cyHryipaep/aiH (1aiBuHr) O1pi.
Maiis Yunen WMua kanmacel-ayJaHHBIH OacThl Tapuxu ailiMarbl. byn oifrimi kamaga Maiis
MOJICHUETIHIH FUMapaTTapbl OpHaJacKaH: KaJaHbIH €H YVJIKeH J>OHE €CKI FUMaparbl —
MOHACTBIpJIap capaiibl, OYpKITTep MeH >koilapbicTap[blH Mapiibl Fudagarxanacel, Ocapuo
NUPaMUJIAChl, KyAaiaapra KypOaHabIK IIaFaH KaCUETTI «CEHOT» (KYJIbIK) JKoHE T. 0.

FOkaran TyOeri-Maiiss epkeHHETIHIH Oeciri »KoHe KONTEereH apXeOJOTUSIIBIK OPbIHAAPAbIH
opranbiFbl. On OeliceHal CHOPT OYeCKOMIAapbhlH TapTalbl, ©HUTKEHI OapiblFbl JEpiiK KapcT
TY3UTIMIepiMeH, Kep acThbl ©3€HIEPIMEH KECUITeH, OJapAbIH KO TeHi3re Kipe anabl.

Mekcukana >xannel aymansl 800 MberH ra OosatbiH 50-7€H acTaM YITTHIK Mapk Oap,
oNapJibIH imIiHAe onemre oiriiai GoceHueB xoHe Kym Opec-ne-MoHTeppel, Tayiabl Kaparaiisl
opMangapel O6ap Jla Monunue sxoHe Iluko-me-Opucaba, oifrini skaHapTaynapbl Oap cupek
ke3neceTin CenecTyM KyCTapbIHBIH KOPBIFBI JKOHE T. O.

Kazipri MmekcukanpikTap OlpHelIe XalbIKTapJblH MOJEHH JJCTYpJEepiH CIHIpID KaHa
KoiMaii, onmapJpl e3repTim, aHa MmilIiH Oepe anabl. MyMKiH coi ceGenTi ojap KecKiHIeme,
MYy3bIKa, COYJIET )KOHE COHIK-KOJ1aHOalIbl eHep/ i€ JKeTICTIKKe »keTTl. Koc yHAl-uCcnaH HIbIFy Terl
Mekcuka MoICHUETIHIH OapIibIK acnekTiiepine acep erTi. MaceneH, Facsipiaap 00ibl Oy enin
TaramMapel Jkyrepire HerizgenreH — KomymOusra neiiHri AQyipAe OcCIpUIreH MOACHHET.
XKeprinikti TaFamaapia UCIaH KOJOHU3AaTOPIaphl €HTi3reH OyplIakTap Aa MaHbI3/Ibl.



Mexkcukanarbl UCHAHABIKTAD MEH YHJAI  XaJbIKTapbIHBIH  JOCTYpJIepl  3eprepiiik
OyitpiMaapaa kepiHic Tabaasl. COHBIMEH, XKEpPrulikTi HapbIKTapaa KyMic 3eprepiik OyibiMaap
YCBHIHBIIFAaH, OJIAPJIbIH IMIIIIHI MEH CUMBOJIMKACHI €KEYIHIH J¢ peKIIeTIKTEPiH OKUIBI.

Mekcukaiarsl TypU3M ©T€ KbUIIaM KapKbIHMEH JaMBINl KeJe/i jKOHE MYHBIH 0opi eTe
JKAKChl JaMblFaH WHQPAKYphUIBIM, €NIIH TaOUFU, KIMMATTHIK JKOHE TapUXU-MOJICHU
pecypCcTapbhIHbIH apKachIiHIa KoHe MeKCUKaHbIH OapibIK ACPIiK ayAaHAapbl TYPH3M/L JaMbITYFa
KOJIaJIbL.

Bpazunus - KypIIbIKTBIH KapThIChIHA JKYBIFBIH aJIbII JKaTKaH, ay/laHbl 8,5 MUJUTMOH MIAPILIEI
MeTpal KypalTeiH OHTYCTIK AMEpUKaJaFbl €H 1pi MEMJICKET.KM KOHE XaJIKbI 175 MUJUTHOH ajaMm.
Conrycririnne Benecysna, [aiiana, Cypunam >xoHe ¢ppaniy3 I'BuaHacbIMEeH, OHTYCTITiHIE
VYpyreaiimen, OartbichiHna ApreHtuHa, [laparBaii, bomuBus »xone IlepymeHn, contycTik —
Oareiceiaa KomymOusimen mekreceni. Contyctik men LlbiFpicTa o ATIAQHT MYXUTBIHBIH
CybIMEH XybLIabl. ActaHacel-bpazunus Kanacsl.

Bpasunust — KbI3BIKTHI MOJICHHETI, epeKIne Taburu JaHamadTel )koHe oTe 0ail xkaHyapiap
anemi Oap kene mMemiekeT. Ochl Oip KbUIBI JKene 0acka eIJAepMEH CaJbICTBIPFaHlla ©Te KOl
JKaHyapiiap emip cypeni ekeH. Tanramyra ga OoyiMaiipl. OWTKEHI, €iH eTe Kemn OeiriH
AMa30HUS aJbI KaThIp.

Puo-ne-Xaneiipo. Puo-ne-KaneiiponslH OacTel Ha3zap aymapapiblK OPHBI JKOHE oJeMre
oifrini cumBonbel-KopkoBano TaysiHnarsl Mca MacixTiH yikeH MyciHi (3 MBbIH FeKTap/iaH actam
ayMaKTBhI aJIbII KaTKaH TYKYKH YITTBHIK MApKiHiH O6Tir).

Kanara e3iniy oirim xaraxaitnapsl — Konakabana, Mnane ma sxoHe JIeOHOH TypucTik
aTaK OKeJNi, OJapJAbIH OPKAHCHICHl KYpOPTTHIK >KOHE KOFAaMJBIK OMIp/AiH HAKThl OPTAJbIFBL,
conbiMeH Katap botadory, Jleme, Apnoanop, Buauran, nenuno-Can-Konpa-ny, bappa-/u-
Twxkyka, Pexpey-nyc-banneripanrec, ['pymapu sxoHe Oackanapbl a3 TaHbIMall. JKaraaitmapsig
xKanmbl Y3bIHABIFBL 90 kM-meH acaabl. OiibiH-cayblK: TyHTi kiyObTtap MeH Oapiap, KemnTereH
moyJjiap, JUCKOTEKaJlap MeH MelpamxaHanap. JKbul callblH aKIIaHHBIH asfbIHAA — HAYPbI3bIH
Oacbinaa Puona xone CanbpBazopia FaiaMmiiaparsl €H YIKEH HIoyIapablH Oipi-KapHaBal oTe/ll.
Bysunoc-Puonan 3 caraTThlK KalIBIKTBIKTa OpHaJlacKaH OlpHEIIe OHJaraH KOHaKyiiepi Oap
[IaFBIH KYPOPTTHIK Kalla. MyHzAa »xkailnbl Oynakrap, KYMJIbl KaFaxainap, CUpeK oCiMIiKTepMeH
TOJIBITI KATKaH Tay OeKTepi Oap.

Enne 20 - mgaH actam YATTBIK MapKTep MEH KOpbIKTap Oap. IlnaHeTaHbIH €H YIKeH
KOPBIKTapBIHBIH Oipi-bpasunusueiy O6ateic Oemirinne, bonuBus Men [laparBail mekapacbeiHa
opHanackan Ilantanan. OHbIH aynanbl mamameH 150 MBIH IIapIIbl METPAI KYpauJibl.KM
KYpaiapl Ol KepeMeT CYJIYJIBIFBIMEH JKOHE epeKIle OCIMIIKTep MeH aHyapiap odJeMiMeH
TaHbIMall. bpaswins Taynbel YCTIPTiHIH KyaHJay skepiHne (62-eyperreri KiIuMMar KapTa- ChIH
KapaHJap) TIKEHEKTI OyTalapAblH epekine Typi eeeni. OnapabiH apackiHna OyTarbl ©T€ KaTThl,
KaOBIFbIHAH TPl WIeyre KaKeTTi IIMKi3aT ajJblHa- ThIH KeOpado (6anTa ChIHAp) aralllbl cel.

En aymaresiHna onemzeri eH YJIKeH cy kyuenepi kateip. Onap — Amazonka, [lapana, Jla-
[Tnara, Can-®pancucko ezenaepi. Uryacy, ['yaiip ceIHBI aiblll capKbIpamanap oap.

Typucrep kaybiMbl bpasunusra «¥Jbl MYMKIHAIKTEp ei» aen Oara OepreH ekeH. by,
Ccipa, KOWHAYBIHJIAFbI TAC KOMIp, TEMip, MapraHell )koHe ypaH pyJlanapbl, aaTblH, aJIMac, aMeTHCT,
WU3YMPY]l CBIH/IBI TAOUFU OAMJIBIKTapIBIH apKachliHaa 0osica Kepek. bpaswmims onemiik HapbhIKTa
CHUpEeK Ke3JeceTiH BoJb(ppaM, XpoM, OepuiINii, MOIUOIEH, IMPKOHUNA CHIHIBI MeTalapiabl
TachIMaliay/ia KeH TaHBUIFaH.

Bpasunusana 10 xansikapanblK ayexail, 16 TeHi3 moptel, 192 »orapfbl OKy OpHBI, OHBIH
iriuge 93 yHuBepcurtet 0ap.

Bpasunusa xankel eTte oraHcy#rim. OnapIblH ceperiepiHae MIHIACTTI Typle €1 Tyl
OeitHeneHreH GpyrOoKanap xKaTabl.

TypMmbIC Kypy Maceneci eTe KaTaH O0akpUIaHaabl. bec, TINTI OH KbUT K€3/IECKEH FaIIBIKTAP
FaHa oTOachlH Kypaabl ekeH. Omap or0achl, TYBICTBIK JEreHIl KaTThl KYpPMETTEHIl, ajbIC
aliMaKTarbl )KaKbIHIAPBIMEH JKaKChI apaiachll TYPabl.



Bbpaswmmsuibik orOackutapaa yIn »xoHe YIITeH Kem Oaia 6ap, eki Oamanbl oTOackl oTe as.
Onap keneWnIiTiKKe KapaMacTaH, ©37epiH €H OaKBITThI XaJbIKTap KaTapblHA JKATKbI3aIbl JKOHE
oneM enaepai MyHbl KynrTaiael. KapHaBan yakeIThiHAa Oykin en gemanajisl. KapnaBan — omap
YLIIH YITTBIK Mepeke [45].

3.AMepukaHAbIK ejaepaiH TIxkipubecin Kazakcranga KojjgaHy MyMKiHAIKTepi.
OJNIeMAIK TXKIpHOeae KOHAKKAMIBUIBIKTBIH TOPT YJrici Oap: aMepHKaHIBIK, €ypONajbIK,
A3MaTTHIK )KOHE IIBIFbIC-€YPONANIbIK. AMEPUKAHABIK YITIHIH XalbIKapallblK KOHAK Yi OM3HECIHIH
1K1 JKOHE IIETENT1 HaphIKTa UIrepi O6acyra OKeNeTiH cayla MapKalapblH MapKETHHTTIK Kypal
peTiHae mnangamaHaapl. AJFAalIKel KOHAK YH OKYHENEepiHIH JaMybl op Typii Oackapy
KYpBUIBIMAAPIBIH Taiiia 60mysiHa cebenkep OONFaHABIKTaH, )KOHE /e OaHKTEePACH, CAKTaHBIPY
KOMIIAaHUSICBIHAH, cayJa-CaTThIK KOPIOpalusIChIHAH KOHAK Yi OM3HeciHe MHBECTHUIIMIIay Keleiie
TYCTI.

AMepHKaHIBIK YITIMEH CallbICTBIpFaH/Aa €ypomnalblK YJrl CTaHIapTTapra cail kenenl.
Eyponansik yiri apHaynbsl menOepae Kamramachi3 erefi. COHbIMEH Karap, e€ypomnaliblK KOHAaK
YHIIH KBI3METTEpi, OWI KEPriIiKTI KbI3MET KOPCETETIH eNIepAiH WITTHIK XOHE MOACHHUETIK
EPEeKIIeTIKTePiH €CKepe JKYMBIC JKacay apKbUIBI XaJIBIKAPAJBIK JCHIEHeri KOHAK Yl Ou3Hecl
OOJIBITT TaHBLIA/IBI.

Eyponana ¢panuaii3unr sxyiieci Oip >KoHE €Ki KYJIIBI3IbI KOHAK YH CEKTOpJIapbIH/IA
namuael. Konak yil TizOeciHiH cascaTbiHa Oactankpl KyHbI 270 MbiHHaH Oactanm 540 MbIH
JOJUTapFa ajbIHATBHIH (PpaH3al3H/Il KATKBI3YFa 00JIaIbl.

Eyponanplk yarire exiHOI pe3uACHIMS JaMbIl  KeNedl, aTaaMBbIll  Pe3uJCHIINS
casXaTmbIap IbIH MEHIIITIHAC, OipaK OJapbIH TYPAKTHl TYPFBUIBIKTHI KEPIHE KATIIANIbI, )KOHE
JIe YKaJIbl KOJIAWJIbI eKiHI pe3uaeHuusiap o6ap. byn ynri @pannusna xone VMcnanusna, keOiHe
Tay ’KOHE TEHI3 KaraJapblH1a OpHAJaCKaH MIUMaXKaiiap opHaIaCKaH.

AMepHKaHIBIK KOHAKXAWIBUIBIK MOJETIHIH €YypOIajblK >KOHE a3MsUIbIK epeKIIeTiKTepi
6ap. ConbIMeH, AMEpHKaHbBIH ipi KalaJapblHbIH OPTAJIBIKTAPBIHAA 9JIETTErl €ypONalbIK KOHAK
yiiepaiH (CTUIIb, KIOITipIiM eJIeM, )KeKe KbI3MET KOpPCETY) TalanTapblHa COMKEC KEJIeTiH COH/II
KOHAaK yisiep »kui Ke3zaecedl. EKiHINI >kaFblHaH, €J/1H HETI3ri KypopTTapbl MEH TYPHUCTIK
OpTaNbIKTapbl A3UsiFa YKCAUTHIH KOHAK YHJIEPMEH CallbIHFaH (YJIKEH ChIMBIMABUIBIFBI, COHILIITI,
JaMblFaH UHQPaKYPBLIbIMBI).

Ocpinaiiia, KOHAKXKaWIBUIIBIK Typalibl bisliM eH anapiMeH MOPalbIbIK KaTeropusi, YITTHIH,
ATHUKAJIBIK TONTHIH KYHIBI MOPAJIbJBIK Canackl, aJaMHBIH HEMECEe dJICYMETTIK TONTHIH KacHeTi,
COHJIali-aK DTUKANBIK Oaranay KyieciHae Oy3bUTybl MIHAETTI TYP/AE albINTalaThIH MiHE3-KYJIBIK
HOpMAachl peTiHAe KoepiHe[l. ¥YITTHIK EpeKIIETIKTep op MOJACHHETTE 9p TYpil KepiHesl.
Konaxkaitnbuiblk peHOMEH1 SpTypIli MOJIEHU KOHTEKCTTEp MEH >Karnaiiapaa - GumocopusibiK-
JTYHUETAHBIMJIBIK,  QJIEyMETTIK-MHCTUTYLIMOHAIJBIK, MOJEHU-HOPMATHUBTIK, Oenrui  Oip
KYHIBUIBIK OaFbITHI 0ap TY)KBIpbIM/aMa pEeTiHAe «KOHAKKai agamy Typalbl alTyFa MYMKIHIIK
Oepei.

Konakrapapl kaOwuigay ofeTi, ojapra JereH Ke3Kapac, KOHAKTHIH MIHE3-KYJIKbl KOHE
0acka Ja acreKTiIep opTYpJil MOJICHUETTEPAl 3E€PTTEY HETI31HE KAIBINITaCKaH KOHAKKANIBLIBIK
MoJieNbJiepiHaAe KepiHeai. YIIIHIN MBIHXBUIABIKKA TOH Oenruiep/iH Oipi-MHTerpaiysHbIH
KOFapBI JIOPEKEC KOHE ajaM KbI3METIHIH QJICYMETTIK-MO/ICHH, FHUIBIMU-TEXHOJIOTHSUIBIK, JKOHE
61s1iM Oepy cananapbIHBIH TEPEH 63apa eHyi.

Kasipri yakpITTa eyponanblk KOHTUHEHT SJIeMJIIK KOHAaK Yil IIapyalblIbIFbIH/IA KETEKIII
opbiH ananel. OHBIH YIJIeCIHE OpTa €CEMIeH TYPUCTIK aFblHHBIH mamameH 70% - BI THecii,
TUICIHIIIE KOHAK YW KOPBI QJIEMJIIK KOHAK Vi KOPBIHBIH €70yip 0ackiM yieciH (mmamamen 45 %)
Kypaiinel. Eyponanslk KOHAK Yil 0a3achIHBIH KYyaTTBUIBIFBI OOMBIHIIIA AMEpHKa KOHTHHEHTI (9
MUJUTHOHHAH actaM 0enMe), OyJ1 oJeMIiK KOHAK Yi KOpBIHBIH 35% Kypaiasl. MyH1a KOHaK yid
0a3achIHBIH JlaMy KapKblHBI Eypormara kaparaHaa >KOFaphbl eMec.

OJeMJIIK KOHaK YH HIapyalblUIbIFBIHIAFBl AMEpUKa KOHTHHEHTIHIH >Kaimbl yieci 37%
Kypaiabl. byn kontunent AKIL, Mekcuka, Kapu6 apannapbl CUsSKTI OarbITTapFa OaillaHBICThI
KeylIijiep caHbl OOWBIHIIA €KiHIIN OpbIHIA. AMepHuka Oyl KoHaK yil Ti30ekrepl OachiM



koHTHHEHT. Tex AKIII-Ta emmeri KOHaK YWJIEpAiH >KaaIbl CaHBIHIAFbl KOHAK YH Ti30€KTepiHe
KipeTiH KoHaK yiiepain yieci 1990 xobuirst 45,9% - nan 2020 xbiisl 85%-ra neitin ecti (1930
JKBUTBI €JTIH KaJIIbl HOMIPJIIK KOPBIHIAFBI Ti30€KTEp KYpaMbIHAAFbl KOHAK YW HOMIpJIEPiHIH
yieci Tex 15% kypanbr).

byrinri tanma amepukaHABIK KOHAK yiiepaiH keM npereHae 80%-bI ockl Hemece Oacka
KOHAK YH JkemiciHe Kipenmi, KoHaK y# Ti3oerinig 195 mrab-morepi AKII-Tta opHamackas.
OJIEMJIET] €H ipl OH TONTHIH (OHHAH OHFA JICWIH KOHAK YH Ti30€riHiH uesnepi) 6achlM KOTIIUIIr
aMepHUKaHbIKTap.

AMepHKaZarbl KOHAK Yyillepre JereH KaKeTTUIIK VyakpITIIa TYPYAbl KaXeT eTeTiH
UMMUTPAHTTAP/IBIH Y3HIKCi3 aFbIMbIHA OalIaHBICTBI OpKAIllaH ©Te JKOFaphl 00JIbI. by y3mikci3
CYpaHbIC KOHAKYHIEpAiH Jie, KOHAKXKAMIbUIBIK HHAYCTPUACHIHBIH Ja KaPKbIH/IbI 1aMyblHA BIKHAJ
eTTi.

AMeprKa KOHTHHEHTIHJIET1 KOHAK YH Ti30€KTepiHiH JlaMy NepCIeKTUBAIaphl €pKiH cayia
aliMarbpIHBIH TapanybIMeH OaiianbIcThl. CONTYCTIK AMEpPHKaHBIH €pKiH cayja Typalibl HIapThl
(NAFTA) yw myzeni e apachlHIaFbl cayla MEH TYpUCTIK alMacyAblH apTyblHa )Kayar peTiHIe
KOHAaK Yl OHM3HECIH JaMBITYIBIH YKcac KaTauu3aTopbl Ooiybl MyMKiH. COHBIMEH Karap,
Aprentuna, bpasunus, Unnu xone Benecysna eki AMepukaHbIH cayaa OJIOTHI JIeN aTanaTbiH
KEHEHTUITeH O/JaKKa KOCBUTYbl MYMKiH. Byn e3 keserinme Amepuka aymarblHAAa KOHAK Vi
Ti30€KTepiHIH TapatyblH OeJICEeHIipeIl.

Kazakcranma TtypucTtik camanbl JgambITyaslH 2025 okputFa  JeiiHri  OargapiaMacsl
KaOBUIIAH/IbI, OJI CAlibIN KENTeH/ e 11K JKammnbl oHIMII 8 %-Fe IeliH JaMbITy bl KO3AEH/Ii.

AKII mamanmapsl Ka3aKCTaHJBIK OpINITECTEPIHE TYpU3M cCajachblHIAa KOMEK KOPCETeTiH
O6omanpl. byn typanet Zakonkz Ttimmicine «Kazakh Tourism» YK AK wmapkertusr,
UpPIaHIBIPY KOHE KOMMYHHKAIMsUIap JemapraMeHTiHiH MeHemkepi Jlapxan TerenOaes
cyx0OaThIH/Ia aiKaH H/II.

- byn Oarjmapnamara KaTbhICTBl HMHMPAKYPBUIBIMIBI KYPri3y, MOHOIIOJIU3M €MeC,
09CEeKeNecTIKTI JaMbITy apKbUIbl JKEPriTiKTI JKepAe CEepBUCTI >KaKcapTy KapacThIpbLIya.
MewmiekeTTik O6araapiiaMaHblH HET131- Y KIMETTET1 YChIHBICTap bl Kapay YIIiH MYKUST TaHJIaJFaH
TOII-10 typuctik OarbIT. [lecTuHanusimap MblHafal oObekTinep: bankam, Anaken, bypabaii,
basnaysin, Hlankap Mmanray, Anmatel Tay KiacTepi, MEMIJIEKETTIK-TAOUFH MapKTep, MYHBIH
6opi TOII-10 nectunanumsHbIH OeifHeci. Onapra MHQPaKYpBUIBIM TapThlIaabl, OyJl KenTereH
yiibIMIapMeH OipJeckeH KyMblc, - neal Jlapxan Teren6aes.

OnblH alTyblHINA, Ka3ipAiH ©31HAe OcChl OarjapjaMaHblH aJIFalllKbl HOTHXKesepi
Oenrinenye.

- Tamb13 aiieiHbIH OackiHga «Kazakh Tourism» YK AK MeH MeMIIEKeTTIK TaOHWFH
MapKTep apachlHIa EKDKAKThl KapbIM-KaThlHacKa KOJ KOMbUIABL. byn merenaik Taxipuoe
HET131He YITTHIK TaOUFH mapkTepai nambiTyra O6areirtanrad. [linnge aiteinga «Kazakh Tourism»
¥K AK exingepi AKUI-tan toxipube annpl. Kazip AKUI yarTelKk mapkrepie TypuU3MIl
JaMBbITyFa KOMEKTecil, o3 OumiMaepiMeH Oericyl VIIIH Kemicces3lep Kyprizinyme. O3
TOXKIpUOECIHAE aMepUKaHABIKTap OJKOJIOTUsAFa 3HUSH TUri30ey YIIIH >XOHE COHBbIMEH Oipre
TYpU3M/i JAaMBITY YIIiH TaOUFM pecypcTapibl Kaiail Jyphic MaiifanaHy KepeKTIiriH KepceTei.
Erep Ciz MemiiekeTTik TaOuFH casiOaKTapabl aJiCaHbI3, OHJIA OJIapFa SKOJOTHI TaparblHAH TiMlTI
Tycipyre pykcar amy KublH. benrim O0ip KublHABIKTap Oap, ocwkl Kemicim 3konorus
MUHUCTPJITIMEH Oipiecin, Typu3MAl JaMbITy >KeHIHAEri OardapiaMaHbl ICKe achlpyla
KEHUIIIKTEepre KO alliajbl, - eI TOIBIKTHIPIbI Terenoaes.

Kasipri yakpiTTa AnMarbia 5KO JKOHE 3THOTYPHU3MI JaMbITyFa OaFbITTanFaH OipHele
SKCTIeANIMS OacTanipl, Oy IIETeIAIKTEp YIIIH TYpH3M CallaChIHIAFbl €H TaHBIMaJl cajaiap
OosbIm  TaOBUTAABI. OKCHEAWIUSIAPIBIH HETi3ri MakcaThl Ka3akcTaHHBIH IHET eJjeperi
TaHBIMAJIJIBIFBIH APTTHIPY OOJIBIN TaObLTaAb! [46].

Baxebliay cypakrapsl

1. AMepHKaHIBIK KOHAKKAHTBUTBIK MOJICTIIHIH epeKIIeTKTepl KaHaain?

2. OJEMIIK TOKIPUOEae KOHAKKANIBIUIBIK YATUIep] KaHaan?



3. AMeprKa KOHTHHEHTIH/IC KaH/1all aTaKThl KOHAK Yiepai Oinecizaep?

12-takpipein. Eypona ejnepinaeri Typucrrepre KopceTijieTiH dJieyMeTTiK-MdIeH!
CepPBHUC epeKuIeTiKTepi

Kocmnap
1.Eypormia MofieHHeTi )oHe HET13r TapuXu eCKePKIIITepi.
2.I'epmanus, Opanmus sxoHe Vcmanusi enfepiHieri TypUCTTEpre KOpCeTUIeTiH
QJICYMETTIK-MOJICHH CEPBHC €PEKIIIEIIKTEDI.
3. Eypomna ennepinin Toxipudecin Kazakcranna KongaHny MyMKiHAIKTEpi.

1.LEypona maeHueTi koHe Heri3ri Tapuxm eckepkimrepi. XKammer anranga, erep ci3
IIBIHBIMEH MYpakKaillapJIbIH HEMEcCe COyJIeT OHEpIHIH IIeACBPJICPIHIH apachlHAa CepyeHACY/Ii
KaJlacaHbI3 koHe (paHily3 PuBbepachiHblH HeMece VcaHusHBIH KYMIbI JKaraKalblHA jKall FaHa
OaprbeIHBI3 KelMece, OHJa O JKarjaiia ci3ge oTe KeH TaHjaay Oap, eiTkeHi Eypona
eckepTkimTepi-Oyn EyponanbiH €31 MogeHneTTep MEH YITTHIK epeKiIesikTepi 6ap.

Hlerennix Eypomna-xanbikapaiblk TYpu3MHIH OacTbl aiimMarbl. Typusm OOHbIHIIA «QieM
pexopambicely — @OpaHnus, oraH XKbUI cailblH 50 MWJITMOHHAH acTaM ajxaM Keneni; Oy ap
Opaniy3 yuriH mamameH Oip meTtenmik kenemal naereHnai oOinmipeni. EH TaHbIMan TypuCTiK
ennepnain katapeiHa Mcnanus, Uranus, [Belinapus, ABctpusi, ¥asioOpuranus, Yexus, Benrpus,
[Moptyranus, I'peuus kipeni. Aunoppa, Can-Mapruno, MOHaKO CHUSIKTBI IIaFblH MEMJIEKETTEpIe
TypUCTEpre KbI3MET KepceTy OypblHHaH Oepi Herisri TaObic ke3i Oombim kemeni. MyHaa op
TYPFBIHFA JKY3 TYPUCT KeJei.

Hynait e3eni 10 memnexerrtin (I'epmanusi, ABctpus, CrnoBakusi, Benrpus, Xopsatus,
CepOusi, bonrapusi, Pymbinus, MongoBa jxoHe YKpanHa) aymarbl HEMece IIEKapachl apKbLIbI
Oacraynan aysisra arein eTeni. Conpaii-ak, [yHait Oacceitni Optanblk >xkoHe OHTYCTIK
Eypomnanbig 19 memneketiniy (;korapbiaarel 10 Mmemiekerten 6ackacel — llIBeiinapus, Urtanus,
Uexwus, Ilomema, CrnoBenusi, bocuusi xone ['epueroBuHa, YepHoropus, AmnOaHusi KoHE
MakennoH1s) ayMaKTapblH TOJIBIFBIMEH HEMECE 11IiHapa KaMTHIbI.

[Herennik Eypomana eki THUOTErT TYPUCTIK KOHE pEKpealusulbIK aiiMakrap KeHIHEH
YCBIHBUIFaH — TEH13 ’KaFajaybl MEH TayJIbI.

[Tpumopck Typu3MiHIH Heri3ri aiMarbl-XKepopTa TeHi31, oraH xbul caiibiH 100-gen 150
MUIMOHFA JAeWiH afam kenedi. Jlarypus TeHI3IHIH >Karajmaybl ocipece TaHbIMall, MYHJa
contycTikTeH AnbniMeH KopranraH Kot-1 ' A3yp (PuBbepa) opransirsl Hura, XopBarusinars
Anpuatuka xaranaysl, Mcnanus »xaranaysl, baneap apangapsl opHaiacKaH.

Tay Typu3MiHiH Heri3ri aynanbl — Anbni. TaynapablH TeMeHT1 Oenjieyl HET131HEH eMIey
KOHE JKasfy OKypy yuiH, Opra — Tay IIAHFBICHI YIIiH, >KOFapFbl — aJbIIMHU3M YIIiH
KOJI/IaHbLIaIbI.

«O3 KIMMaThlH YCHIHATBIH» eJNJEpMEH Karap TypUCTep MEH JAeMalyllblLiap/sl
«EyponaHblH €cKl TacTapbl» — OHBIH KaJlaJapbIHbIH KOpPIKTI jKepiiepl KbI3bIKThIpaabl. [laprok,
Pum, Manpun «rypuctik Mekke» OONIbl, OHAA IIAE — TaMbl3 alIapblHAA KEePTUTIKTI
TYpFBIHIAp KemyuiiiepaeH a3 0omysl MyMmKiH. Kenteren Typucrep Jlonnon, Amcrepaam, Bena,
Hpesnen, Ilpara, bynanemr, Benernus, Heanonb, Adunbina ke3aecesi.

1972 xpimel B¥Y¥ binim koHe FbulbiM Macenenepi OoitbiHma FOHECKO aynuexysimik
MOJIEHU JKOHE TaOMFH MypaHbl KOpFay >KOHIHJErl XaJblKapasiblK KOHBEHIUSHBI KaOBLIJIA/bI.
Kasipri yakpirra KonBenuusira 150-1eH actam en Kos Koibl. EnaiH op >KbUIbl KaThICYIIbUIAP
KaHgai 1a Olp eCKepTKILITI aj/IbIH ajia Ti3iMIe eHri3y skeHiHJie yehIHbIcTap Oepeni. Komurer Oy
TI3IM/1 Kapaiapl *oHe YCHIHBICTHI OekiTeni Hemece Oac TapTanbl. byn yiibiM 00beKTUIEpAiH
XKaraalblH OakKbUIaiibl, HbICAaHAApAbl ©3 OeTiHIe cakTail aJMaWThIH eJiepre Kap>KbUIbIK,
TEXHHUKAJIBIK XKOHE TEXHOJIOTHSUIBIK KOMEK KopCeTe/Il.

2018 xburrel xarnail OoitbiHma 158 enymen 830 oObekT (OHBIH imiHAe 644 MomeHu, 162
Taburu >xkoHe 24 apanac) JlyHHexy3UIK Mypa Ti3IMIHJE: JKEKe COyJeT KYpBhUIbICTapbl MEH



ancaMOnpaepi — Akpomnonab, AMbeH MeH Yaprpamarbl cobopiap, BapmaBanbsiH Tapuxu
optaneirbl  ([Tonpma), narynamen Oipre bpaswius, Benenus xamamapel xoHE T.0.;
apXeoJIOTUSIIBIK KOPBIKTap — Jlenbdu sxoHe T. 0.; YWITTHIK mapkTep — YJIbI TOCKAaYbUT pUQiHIH
TeHis mapki, Memnoycron (AKII) sxone Gackamapsl. llleremmix Eypomama 500-re ybIK
JyHuexxy3inik Mypa HeICaHIapbl Oap.

XpOHOJOTHSUIIBIK TYPFBIIAH aiFanaa, Eyponanarsl MoieHU Mypa 00bEKTiiepl KeTi TapUXH
JOYIpi KAMTHIBI.

Anramkel goyipre 10-HaH actam oO0BekT Kipemi. OmapaplH iMIiHAETI €H TaHbIMAaJIaphl-
Jlacko (®pannms) xoHe Anbramupa (Mcnanus) yHripiaepiHae cakTaiFraH KapaOalbip
agaMmIapiablH  okapractarel  cyperrepi, Croymxenmkaeri (AHrmusi) skoHe ManbTanarsl
METaTUTUKAIBIK IHU JKepJiey KYPhUIbICTAPHI.

20-maH actaM HBICaHIAP ©XKENTi Jdyipre »kataabl. OmapaplH iMIiHAEC €H TaHBIMAJIAPbI-
Exxenri ['penusiHblH  KJIaCCHKANBIK Mypachl O00Jblll  TaObuaThiH  AUHBI  AKpPOMOJIHSICHI,
Omumnus, [enshu, Onupayp, conbiMen Karap WramusubiH e3inne (Pum, Ilommeii) sxone
Eyponanbig 6acka ennepiniae opHaiackan exenri Pum eckeprtkimrepi (I'epmanusigarsr Tpup,
Opanuusanars! [Honaro-I"ap, Ucnanusnarel Cerosusi, Xopsarusaarsl Criut, ¥ JIbI0pUTaHUSIAFbI
Ban Anpuana) [47].

2.'epmanusi, @®panuus xoHe Mcnanus eqgepingeri TypucTrepre KepceTijieTiH
dJIeyMeTTIK-MJ/leHH  cepBHUC  epekmiedikrepi. KanblntackaH  crepeoTHNKEe  COMKec,
SypOIIATBIKTAp OMIpiHIH OAPIIBIK cajlalapblHa, COHBIH IMIIHIC JEMaIbICKa CayaTThl JKOHE MYKHUST
Kapaiiabl. XKymbicTan keilin Oapnbirbl OutHec-kIyOTap MeH casOaKTapAblH KOJIAAPbIH allajbl,
JeMaJbIc KYHZEpl olap MIHAETTI TypAe TaOWFaTKa IIBIFAAbl JKOHE JAEMaJIbICTApBhIH INIEKCi3
casxarTap/a HeMece JIeHCay IbIK YIIiH 0acka fa Oencenii cabakTapa eTKi3eAl Jen caHaIaibl.

MyHbIH 0opi opHHE KeprilikTi reorpadusra OainanpicThl. Mcmanusiga onap KUHOFa
Oaprannbl yHaTaabl, punaep CrnopT sxoHe GUTHEC OPTaIBIKTAPBIH/IA YAKBIT OTKI3Y/Il KOH Kepel,
PYMBIHIAp Vil JKOHIEY JKOHE KeTalJaHAbIpy OYyeCKOWaphl VIIIH Tayapiap caTaThlH
OyKeHjaepre Oapaibl, al AaHUsUIAp MOJACHU OOC YaKbITTHI JKOHE KOHIEpTTepre Oapyibl KeH
kepeni. ¥nbioputanusga, Hunepnanapiaa sxone [sennsina 30 xactan Kimn kepepMeHaep YHIiH
KaOBIpFallapbIH TacTall, KaJTaHbl Ke31I KYPreH 1l YHATa bl

['epmanus sxoHoOMuKackl EypomnaHblH €H 1pi »oHE JaMblFaH 3KOHOMHUKAJApbIHBIH Oipi
60161 TaObLIa1bl. DKOHOMUKAJIBIK JaMy JACHIeHl MEeH JIeMIIK OHJipicTer yieci OONBIHIIA OHBI
€O3CI3 QJIEMHIH €H JaMbIFaH eNJIepiHIH KaTapblHa aTKbi3yra Oomnasel. JKIO neHreiii OoWbIHIIA
O0ip TyprbiHFa ecenTereHae ['epmaHust na MemieKeTTepAiH »keTekmn ToObiHaa. CoHpaii-ak,
QJIEMJIIK HapBIKTap/Jarbl HEMIC OHEPKICINTIK OHIMIEPIHIH Oocekere KaOlIeTTUIIr eTe >KOFapbl
eKeHJIITiHe Ha3ap aynapyra OonMaisl. by ['epMaHUsSHBIH 9KCIOPT KoJieMi OOUBIHINA dneMe 2-
111 OPBIH/IBI UEJICHETIHIITIMEH, OHBIH YKOHOMHKAJIBIK QJICYETI YIII ece a3 OOJIFaHbIHA KapaMacTaH,
AKII-tan keifiH eKiHIII OpbIHJA €KEeHIINIMEH pacTanaabl. bipak, enaiH aliTapibIKTail 1aMbIFaH
HKOHOMHKACHIHA KapamacTaH, | epMaHUSHBIH KbI3MET KOPCETY canachl 0acKka JaMbIFaH eIIepaiH
JEHTeliHeH alTapIbIKTall apTTa KaJbIll OTHIP.

I'epmanus yuriH op Typiil cajajapiarbl JTAUHAMHU3M TOH: OTiM Oepy, KOpIaraH OpTaHBI
KOpFay, MEIUIIMHAIBIK KbI3MET KOPCETY, TYPFhIH Yi KYPBUIBICHI, QJIEYMETTIK KaMChI3IaHIBIPY,
Oy 51a YATTBHIK SKOHOMMKAJaFbl KbI3MET KOpPCETy CajachlHbIH MOHIHIH ©CYIHE BIKMal eTell
Kazipri yakpiTTa ['epMaHUSHBIH KbI3MET KOPCETY CallaChIHBIH OPTYPJIl canalapblHAa XalbIKThIH
nraMaMmeH 53%-bl JKYMBIC 1CTeH 1, Oy peTTe allTapiblKTail maibI3bl cayna MeH keuikke (19%)
tuecisi. bipak ocbiHbIH 0opiMeH ['epmanuss OAHKTIK JKOHE Kap KbUIBIK KbI3METTEpre, COHJai-aK
TypU3MI'€ MaMaHIaH IbIPBUTFaH.

Alita kery kepek, ['epmanus — uHGPaKYpbUIBIMBI KOFaphl JaMbirad en, Oyn Eypomana
FaHa eMec, COHbIMEH Oipre OJeM/eri eH ipl oye ailjaKTapbl MEH TE€H13 HOPTTAPBIHBIH O1p1 OOJIBII
TaOBLIATHIH QJIEMT€ SUTLIII aBTOMOOMIIB JKOHE TEMIpPIKOI JKeTiiepi.

['epMaHUsIaFel TYpPUCTIK KBI3MET KOPCETy cajachl OKOHOMHUKAJAarbl €H MaHBI3/IbI
cananapibelH Oipi Oombin caHananel. Casxar >KoHe TypU3MHIH Odcekere KaOUIeTTUIIr Typaibl



ecentepre coiikec, I'epmanus Eypomna enzepi apachlHIa Keymiijiep CaHbl OOMBIHINA YIIIHIII
OpBIH/IA XKOHE AJIEMJIET] €H KayiIci3 TYpUCTIK OarbITTapIbIH Oipi 00BN TaObLIaIbI.

byn enre GapynbiH HETi3ri MaKkcaThl OHBIH MOJACHH KOHE TapUXU KYHIBUIBIFBI, COHIAN-aK
KypOPTTapAbIH OapibIK TYpJepi, COHBIH IMIIHJE CAyBIKTHIPY KOHE Tay IMAHFBICHL. OJIEMI€ Uil
JKOPMEHKEJIEPIl OTKi3y OapJiblK JKepjae Oenriii; ojlap €ypoIajblK >KOHE XabIKapallbIK cayjia
OpTAJBIKTApPhl OOJIBIN CAaHANAABI XKOHE €JIepP apachIHIAFrbl MOJEHH AJIMAcyFa KbI3BIFYIIBUIBIK
TYJbIPaJIbL.

I'epmanust EypomanbiH sxyperinge opHamackaH. OHBIH IIeKapaiapbl 9 MeMIIeKeTTiH
kanbiHAa erteni: Jlanwms, Hunepnanner, bensrus, JlrokcemOypr, ®pannms, Yexwus, [lonbia,
[Beiinapus xoHe ABcrpus. ®Penepannpl pecnyonuka bateic nmeH LIBIFBICTBIH, COHOaM-ax
CxangunaBusi MeH JKepopTa TEeHi31HIH apachIHIaFbl KOTip PeJIiH aTKapaibl.

['epMaHUSHBIH TypU3M JKOHIHAETI YITTHIK KOMHUTETIHIH 3epTreynepi ['epmanusiga
JIEMaJIbICThI TaHIAYAbIH KeJiecl ceOenTepiH aHbIKTa bl MojieHueT (75%); aliblK ayaaa/aybulibIK
xepruepae aemaiy (59%); kamanap (59%); Tazansik (47%); kayincizmuik (41%); ka3ipri 3aman (36
%); xakchl KoHak yiep (35%); kakcel micipy/ac yi (34%); xaxcel koa xetiMaunik (30%);
kocmononutu3M/ TenekommyHukampsiap ( 27 %); xakcsl catbin aimy MyMmKiHgikrepi (21 %);
KbI3BIKTHI TYHT1 eMmip (17%); sxakchl Oara / cana katbiHachl (10 %).

['epmanusimarsl  MEIWIMHA  JKETICTIKTEpiH  acklpa Oaramay  KublH. [ 'epmaHus
KIIMHUKAaJapbIH/Ia 3aMaHayu TEXHOJOTUsIap MEH o/IicTep KOJIAHbLIA/IbI, dJIEMIe JMTifli KOFaphl
OUTIKTI jopirepiep >KyMbIC icTeiini. ['epMaHUMsIIarpl TUArHOCTUKA, €MICY JKOHE OHANTY
Oarnapiamanapsl TeK HayKacka OarbiTtanFan. Ockl engeri MeIUIIMHAIBIK CePBUCTI CUTIATTANTHIH
KEeKe KO3Kapac, KAMKOPJIBIK JKOHE TYCIHICTIK eMEY/e €H YKaKChl HOTHIKEIepre KOoJ KETKi3yre
MYMKiHIIK Oepeni. ['epMaHusigarbl ar3aHbl KeIIGHII TEKCEpPy-Oy camanbl MEeIUIMHAIBIK
KBI3METTEP/Il TAPTHIMJIBI OaFaMEH aJFbICHl KEJICTIH aJamaap YIIiH €H KaKChI MEITiM.

['epMaHUSHBIH TYpUCTIK OOBEKT pETiHAE TaHbIMall OONyblHA OaiaHBICTHI KOHAK YU
KBI3METTEPi Caachl alTapIIBIKTAN JaMbIFaH JKOHE TyPUCTEp apachlH/Ia )KOFaphl CYpaHBICKa HeE.

['epmanusga KOHAK YHJIEpOiH JKETICHEYIIUTrt JKOK: TYHIE TYPYABIH JOCTYpii
HYCKaJapblHaH 0acka, enjie TypyaslH Oamama Tocinaepi O6ap. Ci3 TyHII mapya KOXKaJbIFBIHIA,
KOHAK YiJe HeMmece TINTi KOHAaK Yiae oTki3e anachl3. ['epMaHusAgarbl KOHAK Vi 0azachbIHBIH
0acThl epeKIIeNiri-KoHaK Yil uejaepi oraH Ke3-KeJIreH CaHaTThl 63 OeTiHIne Oepe anajsl. Aaiina,
ozieTTe, uesepi peUTHUHITI CUPEK KOTepei-HEMIC TYTHIHYIIBICHIH JKOFAJITYIaH KOPKY/AbIH ce0eoi.
['epmanusgarel 0apiblK KOHAK YHJIEp >KOFapbl CTaHIApTTapFa cail Kejeal - TINTI ap3aH KOHaK
yiliepe 1e MUHUMAIAbI )KalIbLUIBIK KAMTaMAachl3 eTiIe1Il.

Janmel, KpI3MET KOpPCETy KOHE OHBIH KbI3MET cajajapbl aJaMAaplblH OMIpiHIe YIIKeH
MaHbI3Fa e, OHBIH aKbIpamac 0etiri 601bIn Tabbutaasl. KyH caiiblH agaM MeIUITMHANBIK KbI3MET
KOepceTy, MelipamMxaHa, KOHAK Yil, TYPUCTIK KbI3METTEp CHUSKTHI Ke€3-KelIreH KbI3MET CajachlH
KOJIJaHyFa XKYT1He i, TINTI MHTEPHETT] Naifianany-0ys1 KbI3METTIH oJIeyMeTTIK 1371ey Typi. Kazip
JKYMBIC 1CTEUTIH XaJIbIKTHIH 70% - bI KBI3MET KOPCETY CaNachIH/Ia KYMBIC 1CTEH/II.

OpaHIUAHBIH ~ ONEYMETTIK-DKOHOMUKANBIK Mojaeni «DpaHily3 IUPHKU3MI», SFHH
HKOHOMHKAHBI MEMJIEKETTIK PETTEY JICT aTajabl.

3eprrey OapeicbiHna 013 @paHuusAarbl KbI3MET KOPCETy cCallaChIHBIH —OipKarap
epeKIIeniKTepl 0ap eKeHiH OUIIIK.

Bipinmigen, TayapiaapaaH albIpMalIbUIbIFbL, KbI3METTEp HETi31HEeH Oip yaKbITTa eHIipiieal
KOHE TYTHIHBLIAIBI JKOHE CaKTaaMaijbl. Byl KpI3MeTTepre CYpaHbIC IMEH YCHIHBICTBI PETTEY
MPOOJIEMAChIH TYABIPAIBI.

ExiHnrinen, kenTereH karaaiiapaa KbI3METTE AJIEMEHT 0ap eHIMAep, OHIM/II caTy Ke3iHJIe
KBI3MET JJIEMEHTI 0ap CUSKTHI. Tayapiapiabl caTy MEH KbI3METTEPl YCHIHY/IBIH THIFBI3 apaiacybl
KBI3METTEP/I1 0OITY Il )KOHE €CETIKE ATy bl KUbIH/1aTa IbI.

YuriHmreH, KbI3MET KOpCeTy callaChlH MeMJIEKeT MaTepHalAblK OHIIpic cajachlHa
KaparaHja IeTeNIiK 09CeKeIeCTIKTEeH KoOipeK Kopraiapl. Jlomipek aiTKaHaa, KONTETeH eepie
Keinik jxoHe OaiiaHbIC, KapXKbUIBIK JKOHE CaKTaHIBIPY KbI3METTepi, FbUIbIM, OiTiM Oepy,



JNEHCayNbIK CaKTay, KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp HISCTYpJal TYpAe MEMJIEKETTIH TOJbIK HeMece
iIriHapa MeHIIriHae 00aabl HeMece MeMIIEKET KaTaH OaKbUIal bl

Conpaii-ak, Kpi3MeT Kopcery canackl Opannusansig JKIO KanplnTacTeipyna J1a MaHbI3AbI
pes aTKapajpl.

byrinri tanaa ®paHuusaarsl KbI3MET KOPCETY callachl 3KOHOMUKAHBIH €H MepPCIeKTHBAbI,
TE€3 JJAMBIIT KeJIe J)KaTKaH CaaJapbIHbIH Oipi OOJBINT TaObLIA b,

OpaHily3 TaraMJapbl SpTYpJl TaramJapAaH AalblHAANFaH XOHE KilIKeHe OeliKTepiae
TYTBIHBUIATBIH TYpPJII TaramaapMeH epekieneneni. Ilicipy kes3iHze Kyprak >KoHE KapTbUIal
KYpFakK Liapanrap, KOHbSK, JTUKEp, TYPl TY3AbIKTap KoigaHblaabl. OpaHily3ap €T TaraMIapbiH
(a3man KybIpbUIFaH), OaNBIKTHI, TEHI3 OHIMIECPiH, KOKOHICTEPACH JKacallFaH TaraMJaap MeH OyHip
TaramJiap/ibl, OMJIETTEepAl Kakchl koperdl. JKaHa koHE KOHCEPBIJICHIeH KOKOHICTEp, €T cajaThl,
KYC €Ti MEH OWBIH cajarrapblHa epeKiie opblH Oepinemi. KeIpbikkabaT, KbI3aHAK KOHE KHUSP
cajaThl, JKachll cajlaT €KiHIIN KypcTapra Oejiek Oepinemi. AJFamiKel TaFamaapJblH I1IIiHJIE
MOJIIIp coprajiap KeH TapajfaH. YJITTBHIK TarFaM-ipiMIIIK, BICTHIK CYChIH-KO(eciMeH
€peKeIIeICHEI].

@pannwmst TypusM Kipici 6oiprHma AKII nen Mcnanusinan Keifin anem/e YUIiHIi OpbeIHA.
Kasipri yaksiTTa ®@panmus Typuctep canbl OoibIHIIA OipiHIII OPBIHIA TYP.

OpaHnmsa JaMbIFaH TYPUCTIK MHPPAKYPbUIBIM Oap, OFaH KOJiK, TAMaKTaHy OpPBIHIAPHI,
KOHAK YIJep, COHBIMEH KaTap Typjap, akmapaT, KapTajap, KOIechliiap >koHe T. 0. >KaTajbl.
CoHFBI yaKbITTa KOH(EpeHIHsIIap, >KUHAIBICTAP, CHMIIO3UYMAAp, COHJIAH-aK ONBIH-CAYBIK
WHAYCTPUACHI YIIIIH 00BEKTLIep MaHbI3Ibl O0a 6acTaabl.

Vcnanus — xenFrachIpiblK Tapuxbl 0ap MemiiekeT. O GipHelIe MBIKThI MEMJICKETTEP/IiH
alIbUTYbl MEH KyHpeyiH kepreH en. OpTarachIpiiblK MCIIaH ©OHEPiHIH JaMyblHa apabTap YiIKeH
yJiec KOckaH. MaBpUTaHIBIK CTHIIBIIH €pPEKIICIIIKTepl HHTEPhEP Il acyiaexo (Hemece acyiexoc)
TEXHHUKAChl OOMBIHILIA T€OMETPUSIIBIK, OCIMJIIK JKOHE KaITUTpadusIbIK OrIapMeH Oe3eHIIpYi.
MaBpuTaH KYpBUIBICTApBIHBIH TaFa TEKTEC apKajapblH apa0dTap BECTrOTTapAaH aybICTBIPFaH.
MagspuTtaH apXuUTeKTypachlHbIH eH Y31k yiariuiepi Ouryctik Mcnanusana, oscipece, AHnanycusaa
cakranraH. ['peHaganarsl Kopranbic-capaii Anbram0pa, Kopnosanarel memit, CeBunbeneri Jla-
Xupanbia MHHAPETI dNeMIIK JaHKKA ue OO IbI.

Hcnanus - onmemre TaHblUIFaH 00sly cypeT eHepli MeH oaebuerTiH eni. KaTommkamibik
HripkeyAiH bIKmansl VcaHusHBIH OPTaFrachIpiIbIK 005y OHEpiH/Ie JiHU TaKbIPBIITHIH YCTEM/ITIHE
ocep errti. Wcnanusimarel 0osly eHepiHIH aca Oenrium ekun — kemn >keUigap Ooiibl Tomemo
KajacklHaa eMip cypreH cypetii Oib ['pexo. @panc ['oiis men uero Benackec McnaHusHbIH
KJIACCUKAJIBIK 005y CypeT ©HEpiHIH JaHKbIH wblFapasl. Kazipri kes3jeri eHepJiH YII HETri3iH
Kajaymsliap na wucna”jaelkrap OonraH. Omap: JKoan (Xoan) Mupo, Ilabno Iluka sxoHe
CanbBagop Hamu. Onap MogepHU3M JoYipiHIH paMi3aepi OOJIIbI.

Kazipri 3amanra cail eHep.iH ipi Mypaxkainapsl Manpuare (conslH iminge Ilpano
mypaxaiibl, Codusi xansIM-HbIH eHep Optanbirbl) bapcenonana (Ilukacco mypaxaiibl, Ka3ipri
3aMaHfa cail eHep Mypaxaiibl), buns6ao (I'yrrenxaitm Mypaxaiisl), @urepece ([Jamu Teatp-
Mypaxaiibl) sxoHe VcnanusHbIH KenTereH 0acka KajlajdapblH/la OpHAIACKAH.

Hcnanus MHQPaKypbUTBIMBI KOFaphbl JaMbBIFAHABIFBl KOHE OPTYPJUITIMEH epeKIIesnei.
VcnaHusHBIH €H SUTUIl KypOpTTHIK aylaHbl — (paHily3 IIeKapachblHaH MOPTYTal jKepiHe JehiH
co3purran JKepopra TeHi3iHIH karanaybl. Kocra-bpasa, Kocra-/lopana, Kocta-gens-conb
KypoOpTTapbl MbIHJaFaH TYpPUCTEPIIH JeMalaTblH CYHIKTI kepiepi Oonibln TaObuiaAbl. Al
Kajajmapel Oosica, VCmaHMSHBIH  MOJIEHU-TAHBIMIBIK TYPHU3M OPTAJbIFbl, MOJEHU MYPAaChl
MUWUTMOH/IaFaH TYPUCTEP/Il KbI3BIKThIpaabl. EpTeeri 3aMaHHBIH 9p TYpJIl CTUIIBAEPIHIH Oenril
COyJIeT KYpBhUIBIMAAPHI, TAMAIlla ©HEP eCKEePTKIIITEePl Ke3 KeIreH TYPUCTTI TaH KaJAbIPabl.

Wcnanust — skoFapbl JaMbIFaH, O9CEKENIECTIKKE KaOlIeTTi ©oHepkaciOl 6ap, "KOHOMUKAHBIH
OapJIbIK HETI3T1 CEKTOpJaphl YILIiH XKOFapbl TEXHOJOTUSIIBIK Kypall-KaOAbIKTap bl IbIFApaThIH,
YKAHAIIBUT ~aybUIIIAPYAIIBUTBIFBI MEH KBI3MET KOPCETY CEKTOphl Oap MemiekeT. KapKbIHIbI
JTAMBIN KeJie KaTKaH CEeKTOpJIapblH IIIiHEH MBbICAl pPeTiHAEe HMHPPAKYpbUIBIM MEH TYpHU3MII
aTtayra Oomazsl [48].



3. Eypona eanepinin Toxipudecin Kasakcranaa KoJgaHy MYMKIiHIIKTepi.
Eyponansik Opak (EO) men Ka3zakcran casicu >KoHE SKOHOMMKAJBIK KaThIHACTAp OJap.IibIH
apachlHJIa UIrepiieMeni, TYPaKThl JKOHE e3apa THIMII JaMbirad TapanTap OOJbIT TaObLIaIbI.
Mine, oH xbu1 60¥bl Eyponaneik Onmak Kazakctanma neMOKpaTHss MEH OPHBIKTHI HApPBIKTHIK
SKOHOMMKAHBIH Kajail JaMblll Kejle >KaTKaHbIH JKiTi Oakpuian keineni. Eypomansik Opak
Kazakcranusiy TMJ[-maH KeWiHTi eKiHIII cayjga KOHE MHBECTHIMSIIBIK opinTeci OOJbII
Tabbutanel. YakelT oTe kene Eypomanbik Onmak nen Kazakcran PecrmyOnumkachl apachbiHIarbl
cayaa-3KOHOMHKAIIBIK OaianbicTap 6ackiM cunarka ue 60l EO epkiH HapbIKTHIK 9KOHOMUKA
xarjaiipinga KP-MeH caynaHbIH KOJIAWiIbl JKOHE e3apa TUIMII JKaFAaiiapblH TaMBITYFa YIKEH
MoH Oepeni. Oceiran 6aiinanbicTel EO Kazakctannbia JIC¥-Fa Kipy HUETIH TOJBIK KOJJIAMIbIL.

TapanTap opiNTECTIK »OHE BIHTHIMAKTACTBIK TYypajbl KeliciMre KoJl KOWFaH Ke3Je
Kazakcran men Eyponansik Omak pecMu Typae ©3 KaTbiHacTapbiH 1995 xbuirbl 23 KaHTapaa
pecimaeni. Ocbl KemiciM ekl TapamnThlH CasCH, SKOHOMHUKAJIBIK YXOHE MOJICHH-TYMaHUTAPIIBIK
cajlayiap/iarbl KapbIM-KaThIHACTAphIH peciMIeNl KOHE pecrnyOnuKa )aHa CeHIMAl apimTecTep
13/Iey casicaThIH JKYPTi3reH Ke3eH IeT1 1pi )KeTICTIKTepAiH Oipi 00 IbI.

TyOereiinii  oneyMETTIK-MOJICHH, TeOCasiCH, TEXHOJOTHSJIBIK ©3repicTep/iH  Kasipri
JOYipiHAe 9JEyMETTIK MHCTUTYTTAap, OHBIH 1II1H/Ie MEMJIEKET >KaHa Ma3MYH/IbI MOHTE He 00Jabl,
OHBIH KaiiHap Ke3i ajaM eMIipiHiH OapibIK KYpPBUIBIMBIH JKETULNIPY JKOHE aJaMHBIH JKEKe
JamMyblHa OKaFgail Jkacay MoceleciH miemy Oonbim  TaObutafgpl. THICIHINE, XaJTbIKTBIH
KOMIIUIINHIH eMip Cypy ACHredi MEH camachlH apTThIPY OAFbITHIHAA SKOHOMHUKAJIBIK JTaMYIbIH
HEFYPJIbIM THIMJI MOJEIIMEH MEMJIEKET IMeH KOFaMIBIK KYPBUIBIMIAPABIH 9JE€yMETTIK-cascu
OarapiapblHBIH OPTaHHUKAIBIK YHJIECIMI PETIHAC «I3TUTKTI KOFaM» MOJACIBICPIH KApPKBIHJIBI
FBUIBIMU-TEOPHSUIIBIK TANIJIAay XKOHE MPAKTUKAIIBIK ICKE achIpy >KYpPil >KaThIp.

Toyenci3aikTiH ayFamksl KyHaepineH 6actan Kazakcran Pecmyonmukacer Eyponamen y3ak
Mep3iMAl  cayla-DKOHOMUKAIBIK ~ OalIaHbICTapAbl  JKOJFAa KOKOFAa  YMTBUIABI, ©HTKEH1
uHTErpausHel Eyponanblk Mozaeni Kasipri eHIpiik OipiiecTIKTep apachlHa HEFYPIIbIM
TaOBICTHI OOJIBIN CaHAJIBI KOHE CaHajabl )koHe EypomnaHbsl KernTereH ejaep YIliH, OHbIH iIIiH/e
0137114 eniMi3 YIIiH Oarajbl 9piNTec eTel.

Kazakcran 2008 xbuiel «Eypomara xom» MEMIEKETTIK OargapiiaMachlH KaObLITaraHbI
Oenruti, OHbIH OacThl MakcaThl KaszakcTaH eMmipiHIH OaplibIK cajlajlapblH dleMIIK Oacekere
KaO1J1eTT1 KeHICTIKKE HIBIFapy, XaJIbIKTIH OMIp CYPY AEHIeiiH KoTepy OO0 bl

KazakcranusiH chIpTKBI cascarbiaaa [lesreic Eypona engepiMeH ChIPTKBI SKOHOMHUKAITBIK
BIHTBIMAKTACTBIK MaHBI3/bI OpBIH anajsl. bYY kyxkarrapeiHa colikec Lbireic Eypona ennepine
[Tonbmia, Yexus, CnoBakusi, Benrpus, Pymbinus, bonrapus sxatassl.

Kazakcran Pecny6nukacein HIbsirsic Eypomna eHipiHiH enaepi MOCTKEHECTIK KeHICTIKTErl
KemoacmbUIapAblH Oipl peTiHAE KapacThIpadbl, OJI MIETENJIIK opinTecTepal Oail Taburu
pecypcTapMeH FaHa eMecC, JEMOKPATHSUIBIK KYKBIKTBIK MEMJIEKET KYpyAarbl, SKOHOMMKAIIBIK
KaliTa Kypynap *ypri3yzeri eneyni nporpecnet ae tapransl. Llsirsic Eypona eHipi ennepiniy
ICKep JKOHE KOCIMKEpNiK TONTapblHBIH Ka3zakcTaHra JereH KbI3BIFYIIBUIIBIFBl €19YIp apTThl,
CeHIMA1 cepikTecTep TaOyFa, y3aK Mep3iMJl ICKEpJiK KaTblHACTap OpHATyFa YMTBUIbIC Maija
00 IBI.

«Isirpic Eypona — KazakcTtan» KaThIHacTap JKyHeciHAe SKOHOMHKANIBIK (akTop O6ackiM
KOMITIOHEHT 0oJbIn Tadbutazsl. CoHbIMEH Oipre, Oonaliakra TapamnTapiAblH ©3apa iC-KUMbBUIBIH
KCHEUTY JKOHE TEpPEHICTY HOTHIKECIHIC HAPBIKTBIK DSKOHOMHUKA IKaFJalblHIA XaJBbIKTHI
QJIEYMETTIK KOpFay CalachIHJAFbl iC-KUMBLIIAPBl 3epTTey MeH Oipiecinm a3ipieyai Oomxayra
OoJIaIbl.

Kazipri KazakcraHHbIH JaMybl KOFaMIBIK  OMIPIIH  OJICYMETTIK-d9KOHOMHKAIIBIK
cajachIHIAFel  cepmiHAl  e3repictepMmen cunartananbl. «Kazakcram — 2050» Jlamy
CrparerusacbiHa O€NrijieHreH opTra Mep3iMJi JKoHE y3aK Mep3iMl MakcarTap/bl iCKe achlpy
QJICYMETTIK-DKOHOMUKAJIBIK KalWTa Kypy AacleKTICIHAE TYpPaKThl ©cCyre BIKNal eTell, TeH
0ocekenecTiKk MYMKIHAIKTep HETi3iHJe Ka3aKCTaHIbIK SKOHOMHKAHBIH OJEMJIIK IKOHOMHKAFra
OJlaH opi MHTETpaIlMsUIaHYbIH KaMmTamachl3 erteni. JKemen SKOHOMHUKAIBIK, QJIEYMETTIK JKOHE



CasiCH KAHFBIPYABIH Ka3aKCTaHIBIK JKOJbl OMIPJIH JKOFapbl CTaHAApPTTapblH JKacayra
OarpitTanran. 2008 xbUTFbl 6 akmaHgarbl «KazakcTaH azaMaTTapbIHBIH o7 — ayKaThIHBIH OCYi-
MEMJIEKETTIK casgcaTTblH 0acTbl MaKcaTbl» aTThl Kazakcran xankpiHa XKongaysinna Enbacer H.O.
Hazap0aeB «eMip camacbIHBIH CTaHIAPTTaphl a/1aM KalUTaIbIH JaMbITYAbIH koHe KazakcTaH bl
QNICYMETTIK YKaHFBIPTYABIH THIMJI HAapBIKTBIK KypajiblHa aliHadyFa THiC, Oy peTTe MachbUIJBIK
NUFBUIABI OPHBIKTBIPYFA 5KOJI OepMey Kepek» JIeN aTam oTTi.

Kazakcran PecnyOnMkachbiHBIH QJI€YMETTIK CasCaThIHBIH HETI3r1 MakKcaThl XaJbIKThIH
OapIybIK TONTAaphl TYPMBICBIHBIH KOFAapbl Calachl MEH O3BIK QJIEYMETTIK CTaHAapTTapblHA KOJ
JKETKi3y 00kl TaObuTabl. J[aMyabIH Ka3ipri K€3eHIHAET! HeTi3rl MIHAET XaJbIKThl dJICyMETTIK
KOpFay JIOpeKeciH xkakcapty 6osbin Tadbuiansl. by miamerrepai 130-man actam 3THOC OKUAepi
TYpaThIH KeIl 3THOCTHIK Ka3akcTaH1arbl 3THOCApAIIbIK TOJIEPAHTTHIIBIK JKaFIaiiblHAa OpbIHAYyFa
Oomapl.

Koramaa opnaiibiM KakKTBIFBIC TI€H OIpJIIKTIH aJfFbliapTTapbl Oap. OMip cypy JACHTEHi,
KipicTep, MeHIIiK, OiniM Oepy, OUITIK, casCH KaHAIIBIPIBIK NIeH aHTUTIATHS, dJICYMETTIK-MOICHH
MKOHE CasiCH JKOCHAapJarbl YITTBHIK, JAeMOrpadusuIbIK aiblpMallbUIBIKTap ajaMaapisl opTypil
TamnTapFra, TONTAPFa, STHUKAJIBIK TONITapFa, YPIIaKTapra, Kaja MEH aybUl TYPFhIHIApbIHA Oelei.
MewmiiekeT aimyaH TYpJil TalnThIK, STHOCTBIK XOHE ©3re Jie MyAJeNepIiH eMip Ccypy, epKiH Jamy
JKOHE 0JCeKeeCTIK KYKbIFbIHA KEUIIIK Oepyre THiC.

XanplKapanblK TOXKIpUOE KOPCETKEeHAEH, BIKTUMal YITApajblK  KaKThIFBICTAP/IbIH
cebenTepi: HKOHOMHUKAIBIK MOJENB/IIH ©3repyiHe OallaHbICTBI SKOHOMHUKAIBIK JaFJaphbIcC,
JKEKEJIEreH oJICYMETTIK JKOHE JSTHMKAJIBIK TONTApAbIH JaMyIlbl HAPBIKTBIK KaTbIHACTapFa
OeiiiMaenmeyi, ATHHUKAJBIK TONTAPAbIH HAPBIKTHIK KAaTBIHACTAPJABIH OacTalyblHa OpTYpIIi
Oacrankpl SKarnailiapbl, KOFaMHBIH OJE€YMETTIK KYPBUIBIMBIHBIH ©3repyl OOlIybl MYMKIH.
OTHOCapalblK KAaThIHACTAPAAFbl OCBIHIAM KENEeHCI3 MPOLECTepAiH aIIbIH AIYJIbIH HIAPTHI
MEMJICKeTTIH TyTacTail oJeyMeTTIK Mocenenep/i, aran alTKaHga, XaJbIKThl oJIEYMETTIK
KOpFayAbl yakTbulbl mienryi Ooimbim TaObutansl. LlerFreic Eypoma engepinge >KWHaKTalFaH
XaJbIKThl QIEYMETTIK KOpFay TokipuOeci oleyMeTTiK MIHAETTEp.l icKe achlpy OapbIChIHIA
Kazakcran ymiH yari 6oja amajabl *oHE TOJEPAHTTHI ATHOCAPAIBIK KaTbIHACTAPIbl HBIFAUTY
dakTopnapbiHblH  Oipi Oonma amaapl. An Oyn Ieireic Eypoma ennepi men Kasakcran
PecnyOnukaceIHBIH ©3apa iC — KUMBUIBI MEH BIHTBIMAKTACTHIFBIHBIH JKOJIAPBIH alKBIHIAY/IbI;
XanbIKThl oneyMeTTik Kopray skeHinjeri «lIeirsic Eypona-Kasakctan» OipneckeH FbUIBIMH
»o00anapbelH KYPY/bl XKoHE OJapbl ICKE achlpy TETIKTEPIiH d31pJieyal Ke3aAenIi.

Hlet ennepain ToxipuOeci KOpCETKEH e, aleyMETTIK MEMIIEKETTIH COTTI JKYMBIC iCTeyl
JKOFapbl JaMblFaH 3KOHOMHMKA HETI31HJE FaHa MYMKIH, OJI THUIM[I, QJIEYMETTIK OarjaapiaHfaH,
KOFaMHBIH 0apJIbIK TONTAPbIHBIH MYJIENEPiHE KbI3MET €Tyl KepeK.

byn nenreiire xon skerkizy ymnH KaszakcraH oJeMHIH JaMbIFaH €NACPIHIH KYKBIKTBHIK,
JIEMOKPATUSJIBIK JKOHE OJEYMETTIK MEMJICKeT KypyJarbl, acipece, oJIEyMETTIK CasicaTThIH
HEFYpJIbIM MaHBI3[bl cajlajlapbl peTiHAe OuriM Oepy, IeHcayiblK CakKTay MKoHE XaJbIKKa
QJIEYyMETTIK KOMEK KOpCeTy  CalachlHIaFrbl MEMJIEKETTIK  casicaTThl  KaJbIITACTBIPY
MoceleNepiHeri OH TaKIpuOeciH eckepyi Kaxer [49].

bakbL1ay cypaKkrapbl

1. [Herennik Eyponana TypHCTIK jKoHE PEKpealusIblK alMaKTapblH OpHAIACYbl
MEH MOJICHU epeKuIenikrepi?

2. Eypomna ennepiniyg toxipubecin Kazakcranaa Koiiany MyMKIHIIKTEpiH aTaHbI3?

3. CepBucC KopceTy epeKIIeNiKTepiHiH TYpU3M/Ii JaMBITyFa acep KaHaii?

13-rakbipbin. KpiTail eingeri Typucrrepre KepceTijieTiH djieyMeTTiK-MI/IeH!
cepBHC epeKIeTiKTepi.

Kocmap
4. KpITail MoieHHET1 J)KOHE HET13T1 TapUXH eCKepPKIITepi.



5. KpiTali  emiHzeri TypUCTTEpre KOPCETUICTIH OJIEYMETTIK-MOICHH  CEpPBHC
epeKIIeIiKTepi.
6. KpiTaii eninin Toxipudecin Kazakcranaa KonmaHny MyMKIHIIKTEDI.

1. KpITaii MosieHHeT] dKoHE HET13T TapuXu €CKePKIIITepi.

Kpitaii — exxenri memiuexeTTepain Oipi. Kpitail eiHiH TYPFBIHIAPHI - epeKIe MaTepHaIIbIK
JKOHE pyXaHW MOJEHHUETTI »kacaymbuiap Oonael. Onap ewmipii - KyIaWIblH TaOWFAaTTaH ThIC
KYIITEPiHIH CBIABI €KHAIriHE KOMIJ CEHiN, MYHHEIETiHiH Oopi e ynaibl KO3FaibicTa OOJaIbl
JKOHE JKapbIK MEeH KapaHFBUIBIK aTThl Oip — OipiHe Kapama — Kapchl €Ki KOCMOCTBIK KYIITEPIiH
©3apa KaKTHIFBICBIHBIH dJIEM YAalbl ©3repicTepre YIIbIpar OThIPAbI e CaHa/bl.

b.3.6. 6-3 raceipiapna KOHPYUMHIIUIIIK, MOW3M, JIETU3M MEKTENTEPiHIH KaJIbIITACybl
HoTwxkecinae Kpitaii ¢umocodusicel maiina Oonapl. KpiTall Xankpl KapaTbUIBICTaHY >KOHE
TEeXHUKAJBIK FBUIBIMAAPBIHBIH JaMyblHa eleylli yinec KocTbl. KemrereH MaHbI3/bl FHUIBIMU-
TEXHHUKAJIBIK >KaHanbIKTap KeiTalinma Oacka engepieH (conbl imiiHae Eypoma engepiHeH ne)
OipHemIe Xy3 >KbUI OYpBHIH Maiina OoiFaH (KoMIac, CeMCMOCKOI, CIUIOMETp, Kara3, OK-Iopi
JKacay, KiTam IIbIFapy, Tarel 0acka). Marematuka Kpitaiina Xanb oylieTi TYCHIHIA-aK JaMU
Oactaran.EH keHe okyinbi3gap kartanorin (807 kynneiz) 0.3.0. 4 raceipma  1lu-1IbH
Kypactelprad. KyHHIH TYTBUTYBl Typanbl €H airamkbel manmiMer Kpitaiima 6.3.6. 720 >KbUTbI
xaspuirad. b.3.6. 138 — 126 xeuet Wxan LgapaeiH Oprta Asusgra casxar kacaybl
KBITalJIBIKTApIBIH €JI1iH OaThIC )KaFbIHAAFbl XAJIBIKTAPABI 3e€PTTEYiHE MYMKIH/IK TYFBI3/IbI )KOHE
«¥ b1 JKiGex »K0bl» apKbUIbI KEPYEH JKYPri3il, cay/a jkacayblHa 5K0JI allThl.

Kerraiineiy monenn mypanapsl. ¥ubl Kpitail kopransl — KeiTaiimarsl exenri KOpraHbIC
KypbuibIchl. KpiTail KopraHbIHBIH KypbUibichl KpiTail TapuxbsiHgarel Uysblio («Kekrem xkoHe
Ky3» 0.3.0. 770 — 476 xbiibl) xoHe Wkanbro («Kaymackan matmansikTap» 0.3.0. 475 — 221
KBUIbI) 3aMaHbIHA canbiHa OactaraH. On kezne XyaHX? ankaObIHAA JKETl IIaFblH MAaTIIAJbIK
xKeke-mapa emip cypai. Onap e37epiHiH CONTYCTIK-HAETT FYH XOHE NYHXY CHSAKTHI KOIIIemi
TalinanapJaH KOpraHy VIIiH 3 IIeKapajiapblHa KOPFaHbIC KaMallJapblH Typrbiza Oactajpl. b.3.6.
221 >xputbl TyHFBII uMmnepaTop L{unp [uxyanan e3re anTsl NaTIIAIBIKTBIH OAachH OIpIKTIpimH,
Oipryrac Kpitaii mmmepusicblH Kypael. On op mNaTIIambIK TYPFBI3FaH Y3IK-Y3IK KOpPFaHBIC
KaMmaliiapbiH Oip-0ipiHe kanFacTeIpbin canabipabl. OHBIH Y3bHABIFRI S000 KHUIOMETpre >KeTTi.
XaHb MMIEPHsCH 3aMaHbIHJA KOpFaH-KaManjgap uibiFbicTa JIssogyH TyOeriHeH OaTbicTa
JlunbTaora (ka3ipri ['aHbCy NPOBUHIMACHIHBIH XKEPIHJIE) NEHIH KETKIZUIAL.

Kopranbic KamangapblHbIH Oy3bUIbIN, OyiiHreH sxepiepiH Kpitaiiasl Ouneren opOip
NaTIIAJIbIK JKOHJEIN, KallblHA KENTIPIl OThIpAbl. Ocipece MUH OyJeTl COATYCTITiHIAEr]
KepuIiyiepi — IypIIiTTep (MAHBWKYP) MEH MOHFOJIIap/laH KOPFaHy YILiH COJ 3aMaHHBIH €H 03bIK
TEXHUKACBIH TaliJjajlaHa OTBHIPBIN, OWIK Tay >KOTalaphl MEH INATKAIJApbIHA JKOHE IIeJ Jajara
JIeiH KOpFaHbIC Kamajjapbl MeH OEKIHICTEpiH CaJbIpbIN, KOpFaHabl y3apTa TycTi. IlIbFbicTa
Bboxaii TEHI31HIH JKarachIHIArbl [[Tanpxaiiryanpb OekiHICiHEH OaTbICcTa l'anbcy
NPOBUHIMACHIHIAAFEl L[3st0liryans OekiHiCiHe JeiiH CO3BUIBIN KAaTKaH KOPFAHHBIH JKAJIIbI
y3biHAbIFR 10000 KusmomeTpre KeTTi.

KpiTaii KOopraHbIHBIH OYTiHTT KyHre jaedin OyminOeil sxetkeH 5000 KuiomeTpneH actam
Oemiri con MuH noyipiHJe >XeHJENIN, KaHaJaH TYPFbI3bUIFaH. MyHBIH HETi3ri OeJiKTepiHiH
oprama Ouiktiri 7 — 8 MeTp, TaOaHBIHBIH €HI 6,5 MeTp, YCTIHI1 >KarbIHBIH €Hi 5,8 MeTp.
Kopranuein yctinge op 100 merp caiibin 2 — 3 KkabaTTaH TypaTblH Kapaybll MyHapachl
canpliFad. OHJa TapHU30H capOa3fapbl TYpFaH, opl Kapy-Kapak, OK-Iopl cakTaiFaH. Al
KOpFaHbIC 1IE01HIH €H MaHbI3/Ibl IETeH TYCTapbIHJA 1p1 OeKiHICTep, 1IIK1 eTKenep 0ap.

KopraHHBIH 111K, all Kelie CBIPTKBI KaFbIHAH Tay >KOTAJApbIHBIH YCTiHE apanapbl Oenrini
KaIIBIKTBIKTBI CaKTall OTBIPHIN CajJbIHFAaH Ja0blT MYHapajapblHAAa KYHII3 TYTiH TYTETiN, TYHIE
aylay Jkary apKbUlbl Oip-OipiHe Oenri Oepinm oTbipaThiH OonFaH. Ockl TocLIMEH Oip caraTThIH
immiage 500 KuIoMeTp alibIc JKepre dcKepw Madbul Oepim, Kayirm-KaTepai xabapiai amnraH. Exi
KapplM MbIH JKbUIJAaH actaM Tapuxbl Oap KpiTail KopraHbl anamM3aTThlH COyJeT eHepi
TapUXbIHJAFbl FakalbIl kepemertepaid Oipi. On Kpitail Tapuxbigaa Oenrii Jopexene acKepu



KOPFAHBICTHIK Jk0HE ¥ bl JKiOCK JKONBIHIAFBI cayJa-CaTThIK OalIaHBICHIHIA KAYINCI3IIK PoJiH
aTKapAbl. Ajaiia CONTYCTIKTET1 KOIIMeNi KaybIHI'ep XaJIbIKTapFa OJ eIIKaHJai TOCKaybul Ooiia
aJIFaH JKOK.

Fynnap, typikrep, Kumangap, MOHFOJIAAp MEH HIYpUITTEp (MaHbWKYpJep) KOpFaHHAH
OTIN, OTHIPBIKIIIBI EIJIEPMEH €MIH-EpPKIH Casici, MOJICHHU KoHE cayjaa OallaHBICTapbIH KYPri3i,
oyeni onap Kertait sxepinae Boit (tab-ram), JIso (kuman), KOanp (Mouron), L{luab (MaHBWKYD)
UMITepUsIapblH - Kyphin, KpiTalinel kenteren racelp Owmiteni. 1961 xbutet KXP  ykimeri
KOPFaHHBIH KONTETEH TYCTAPBIH KalTa KAJIIbIHA KENTIPil, MEMIIEKET KOpFaybIHa ayjbl, ai 1987
JKBUTBI OJI alaM3aTThIH MoieHH KYHAbUIBIFBI peTinae FOHECKO-HbIH OyKis oneMIiK MOJICHHET
KoHE TaOUFAT eCKepTKIIITEpi Ti3iMiHE Kipri3iimi.

Kpitalinarel ['yryH Mypaxaiibl — OpTarachIpibIK KbITald COyJIeT ©HEpIiHIH Oiperei
eckeptkimmi. 1420 sxputbl [lekuH KanaceiHIarbl TSHAaHBMAHB AAHBIHBIH COJITYCTIK >KarblHA
canbiHFaH MuH xoHe L{uH oyneTi mMrepaTopiapblHbIH capaibl 0oael. Aymarsl 723600 metp
kBagpat. AiitHanacel OomikTiri 10 merp nyanven kopmanrad. 1912 sxeuiel KpiTaiina natmansik
OWIIK >KOMBUIBIN, pecryOiiiKa >KapusUlaHFaH COH capaiablH Oip OeiriHae ecki MoJeHU
XKoJirepiep kepMmere Koibuia 6actanpl, 1918 >KbpuUTbI MEMIIEKETTIK Mypaskail OCBIHAA KOIipiJii.
1925 bl KpiTaii ykiMeTi oHbl ['yryH mypaxaiibl eTin KaiiTa Kypblll, KOMIILIIKTIH KepyiHe
pyKcat 0epii. DKCIOHATTAPBIH Kabl caHbl 1 MummuoH 100 MbIH.

Mypaxaiifla CHpeK Ke3/J€CETiH TapHuxH, 9/1e0H, AiHU Kohka3z0anap MEH KCHUIIOTpadUsIIbIK
kitanrapabiH S00 MBIHHAH actaMm JaHackl cakTaynbl. OmapaplH ImIiHAE KhITaimanaH Oacka
HIYPILIT (MaHBYXKYP), MOHFOII, TUOET, YUFBIP, TYpIK-IIaFaTail »a3yblHIAFbl KiTam, Kobkaz0anap
na moi. 1948 sxeutel 'omuHbpaan ykiMeTi ['yryH mypakailblHaH op TYpIi Mypajap MEH CHpeK
Ke3JeceTiH Koikaz0a kitTanTapabiH 230 MBIHHAH acTaM JaHachblH TaliBaHbFa aibIl KeTTi. 1965
xbuibl TaliBanb — ['yryH mypaxaiisl ambuiast [50].

Kazipri yakpiTTa 013[1H MJIaHETaJa pecTopaTopiapblH KUsUIbl miekapanbl Oinmeini. Ci3
MelpaMxaHa Wellepi MYMKIHAITIHIIE KOm KeJNYIIUIepAi TapTy YIIiH KaHmad [apamap
KOJIIaHOANTHIHABIFbIHA TaHAaHACKI3. KemnTeren sK30THKANBIK MeKemelep 0ap, oHAa ci3 op Typdl
TajfaMIas TaramMJapZaH JoM TaTblll KaHa KoiMall, COHbIMEH Karap OeJMeNnepAiH 1K1
Oe3eHipiTyiHe TaHAaHa ajachl3. byn Mekemenepnai ojap OpHalacKaH aylaHIapblH KepiKTi
JKepJepi Jen caHayra 60Jaabl.

Kapton wmeiipamxanacel TailuyHr KamacblHAAaFrbl KapToH KkoponiHiH [lIsFapManibuibik
casOarpiHsia (Carton king creativity Park) opnanackan (Taichung), TaiiBans. byn melipamxana
xuhaznan G6actan Aekopauusiaapra, TINTI TabakTapra JeiiH OapJibIFbl TOQPICHIeH KapTOHHAH
JacasiraH Olperei OpbIH.

Erep ci3 Oyran neitin TaifuyHrra OonmMacaHpl3, ci3 MyHJail MelpamxaHaHbl ol
KOpMEreHci3 Jen anTyra Oomanbl. byn meiipamxaHaga Tamak, Aadiibliap MEH Keibip ac
KypallJapblH KOCHaraHfa, OaplbIFbl KapTOH MEH Kara3JaH »kacainfaH. byn kepemer ectineni,
OipaK Kenmymijiep KapTOH OPBIHIBIKTap/Aa OTHIPabl, KAPTOH CTAKaHIApbIHAH CYCHIHIAp 1M,
KapTOH YCTeJJiepiHae TypFaH KapToH TabakrapiaH >xkeiai. [likipaepre colikec, MyH/1a TaMakK oTe
opTaia, TiITi ¢l KbIMOAT Aen aiTyra 0onazabl, Olpak MyHJail »arJaiabl €CKepe OTBIPBIIN, OHbI
KYTy Kepek. by meipaMxaHa/ia MIBIHBIMEH KyaHTaThIH HOPCE-OHBIH KaliTa ©HJIey MYMKIHITI.
Erep Gipnene Oy3bliica HeMece 3akbIMjalca, 3aT KalTa eHjaeyre Oepiiteni. JKanmel anranna,
KapTOH MAaTIIACHIHBIH OYKIJ casOaFrbIHBIH MaKCaThI-KApTOH MEH KaFa3JblH IIBIHAWBI ONeyeTiH
KOpPCETY JKOHE alaMiap/ibl oJlap/ibl opay YIIiH FaHa eMec, KOITereH 3aTTap YIIiH Maiijiaianyra
00J1aThIHBIHA CEHIIPY.

Hanpmsunge (KpiTalima) cTpeccTeH apbUIFBICHl KENETIHAECPIre apHaFaH MelpaMxaHa Oap.
Knuenrtrep blabIC-asKTapbl, OWHEKTEpi, YCTENIepai JaKThIPbIN, ChIHABIpa anaabl. Keidip
XKepJiep/e ¢i3 TINTI JasiIbuIapabl ypa anachi3.

2. KpITali ejiHgeri TypuHCTTepre KepceTLJIeTiH  dJIeyMeTTiK-MJ/leHH  CepBHC
epexkmenikTepi. KpiTaliiblH MoIeHU Typu3Mi IIIKI OHE XaJbIKapajblK TYpPUCTIK HapbIKTa
KApKbIHABI JaMbIll KeJeni. byn OarbITTBIH CTPAaTETUSUIBIK JaMybl MOACHHET JKOHE TYPH3M
MUHUCTPJIKTEpiHIH OipiecTiriMen aikbiHaanrad. Typusm Kpitalt eHipiepiHiH MoaeHU



peCypCTapblH TaMbITY/ABIH, COHAAN-aK TyTacTall ajFaHza el UIrepuIeTyaiH MaHbI3Ibl Kypabl
0oJI6II TaOBLUTAE.

KpiTali-Tapuxsl MeH Oail MojeHueTi 6ap en. ¥ibl Keitail kaObipracel, TeppakoTa apMHSICHI,
THIMBIM CAJIBIHFAH KaJla — dJIeMJIiK MaHbI3bl Oap moneHu Heicanaap. lllanxai, [lanscu, HIrHbCH,
WxomssH, Hankun, XyHanb, Xy09i, X9HaHb TPOBHHIIMSIAPEI Oipereil MoJeH! KYHIbUIBIKTApFa,
e31H/1iK KosieHepre Oail. byy aiimakrapna MoJeHM TYpU3MII JAMBITy YIIiH KyaTTbl pecypcTrap
Oap. Op ayMakThlH O31HJIK epeKIIeNiri TYPHCTIK CaJlaHbl JIaMBITy CTPaTEeTHUSCHIH
ColiKecTeHAIpy/Ii JKOHE aHBIKTayAbl KaXeT eTeli. byn mpormecre epekiie Oenriiepai aHbIKTaFraH
Ke3/Ie MOJICHU Mypara FhUIBIMH TYPFbIIaH Kapay KepekK. ANMAaKThIH MOJIEHU epeKIIeNiKTepiH
epekiie oenriiepi 6ap YITTHIK Ka3blHA PETiHJE Oaraiiay Kepek.

KpiTali MeHTanuTeTi Faceipiap OOWMBl JaMblll Kenedi, Oipak Kas3ipri 3amaH oJi Je o3
TY3eTylepiH jxacaabl. KpITalIbIKTapAbIH KOMIIUIrl pyXaHH eMec, MaTepHallbl MOJICHUETTKE
Oet Oypazabl. Onap jxakchl J1aya3pIMFa ue 00iyFa, JalbIKThI OacraHa anyra, oananapabl Koijaayra
xkoHe T.0. TeIpbicanbl. Anaiima, Keitaitmap omi ge eyponaibIKTapiaH epeKIieNeHell, OHJa
amamaap Oip-OipiHeH ammak opHanackaH. KeiTaiima TypraHzap >KEprilikTi TYPFBIHIAPIABIH
KOHAK)KalJIBUTBIK MOJICHUETIHE epEKIle Ha3ap ayaapabl.

KerTaitnap, eyponanbiKTapAaH albIpMalllbUIBIFBI, TEK JJOCTapbIHBIH Tap IMIEHOEpiHIe
JOCTBIK KapbIM-KaThIHACTa JOCTHIK JKOHE JKarbIMIbl Oouibll caHananasl. KesgecynmeH OipHere
MUHYT ©TKEH COH, KpITall oHrimMenecyIiti oc A€ aTail anaibl.

byn amampmap opTypai neHreiie TaHbICy, agaMaapra KaThICTBI a/iajll KOHE MOJIEHU OOy
onetke aiHanraH. Kemicmeymrimik Oosica 1a, KbITalIBIK agaM OHBIH ce0eOiH ChIMaibl TYpAe
TYCIHIpe ayiajael, COHBbIHA JCWIH JTOCBIMEH HEMece JOCHIMEH KapbhIM-KaThIHACTBHI Oy30ayra
THIPBICA/IBL.

KerTaitibiktap MakTay aWTKaHabl yHataael. lllerenmikrep yHEMI TaHIAHy CO3IEpiH
JKarbIMIAa3/bIK peTiHAe KaObUigaybl MYMKiH, Oipak onaii emec. Onap agamaapra >kKakchbl CO3AEp
MEH KaFbIMIBI CO3ACp aWTKaHAbl YHATaJabl, Keiae Tinti cederci3. Onap aifHanmachIHIA JKAIIBI
JKOHE OCTBIK aTMocdepa KypFbICHI Keneli, OyJ1 0aiIaHbICThI KEHIIICTE 11 )KOHE CEHIM/II KapbhIM-
KaTBIHACTHI KAJIBINITACTHIPYFa BIKITA €TeIl.

KpITaiinap ceIpTKbl Kea0eTiHe oTe MYKHAT jKOHE KOHAKTapFa CYJIYJIBIK caJachIHJIa XKOFaphl
camanbl KbI3MET YChIHaAbl. MyHJa ci3 jkKaH MEH JIeHere >KarbIMJIbl ocep €TeTiH eMIiK
KOCMETOJIOTHSUIBIK KbI3METTEp/l MaiiiagaHa ajiachls.

KpbITallNIbIK TYpUCTIK aFbIMHBIH MaHBI3[Ibl KO3FAyILbl 3JIeMeHTI-0T0achl: 54% >xyOaiibIMeH
KoHe OananapbiMeH, 46% TybICKaHbIMEH casxarTai/ipl. COHIBIKTaH KOHAK YHJep OTOACHUIBIK
Oenmernepi yChIHYFa 6aca Hazap ayaapybl Kepek.

MoneHnu aiiplpMalIbUIBIKTapFa KeneTiH Oojcak: OipiHmmijgeH, KpiTalt Xankel aHaFypibM
allKbIH TUIAIK Kezeprire ue; exiHmineH, Kpitall Taramaapbl, Teleaujap apHajiapbl, KbITal
TITIHAE aKMapaTThIK KbI3MET KOPCETY, OJapJbIH JJCTYPJEpiH caKTay KaKeTTLIIr; YIIIHIIIICH,
MiHE3-KYJIBIK MOJICHHUET] JKOHE TYPU3MJ1 HET13r1 TyciHy. KplTalnbplKTapplH Oacka oinay Tocuil
6ap - ummnepusablK. On KenTereH exenri A3us epKeHHETTepiHe TOH, - JIel TYCIHIIpAI MaraH
Oenrull KbITalabIK FaabiM. — OnapAblH ©31H1K TaJFaMbl, KYHIEIIKTI eMip/ie TopOueci MeH 9/ieTl
6ap — MysieM 6acka MOJICHUET *oHe 0acka MeHTainuTeT. ONap/ablH TapuX, MOJICHHET JKoHE JIiH
TypaJibl epekiie uaesuiapsl 6ap[51].

KeITaiinarel €H >Kakchl JKOHE KBI3BIKTHI Oipereid, 3amaHayd MeipaMxaHanapiablH Oipi —
Ultraviolet, Illanxaiina opHanackadn. MeiipamMxaHa e3iHIH KepeMeT MYJIbTHCEHCOPJIBIK acxaHa
TOXKIpUOECIMEH aNleMre QUTiIl OFaH oM JAbIObICTap HiCTep JKOHE TINTI BU3YyalJIbl KaHACy Kipesi.
byn opsin KepemeT sKkckITt03UBTI koHE KYHIHE TeK 10 TyThIHYIIBIHBEI KaObuinaiael. KaObipranap
KETULIIPUITeH KpaHAap OHJa Yillepli epTeyaeH OacTam THIHBIII capKblpamanapra JAeniHri
opTypii kepinictep kepcetineni. ConbiMeH KaTap, KpiTail 0anMy31akThiH OTaHbl OOJIBIN KEJe/l.

3.KpITaii eainin Taxipubecin Kazakcranaa kosagany MyMmkinaikrepi. KasakctaHHBIH
exinmi kepuiaec Kpirait Xansik Pecriy0nrkachiMeH KapbIM-KaThIHACHI peCITyOIMKAaHBIH CHIPTKBI
casicaThlHJa MaHBI3/Ibl OpPBIH anajabl. Onap casicu, SKOHOMHUKAIBIK, KOMMEPIUSIIBIK, STHUKAJIBIK,



HIeKapajblK JKOHE OCKEpH cajiafiaFrbl KeH ayKbIMAbI Mocenenepii Kosranabl. Kpitait ¢dakTopbl
Kazakcran Pecry0nukachbIHBIH CHIPTKBI CasicaThIHAAFbI TYPAKThl (PakTop OOJIBIN TaObLIabI.

Kazipri yakeitra, 1990 xpingapasid OaceiHmarbiiaid, Kazakcrtan aymarblHIa J1a ©31HIIK
«KpITait Oymb» Oailikanyna. Engep apacklHOarel Tayap aiHalIbIMBIHBIH JIeHredi 1991 xpuigan
O6actan 11 ecemen acram eocti. Kazakcran Opranblk A3USHBIH OapiibIK €Jaepl apachiHIa
KpITaiinpry x&eTekmn cayna opinTeci OOnbIn TaObUTIAIBI: €Ki €Nl apachIHIAFbl cayaa Keyemi 8,7
MIIpA Jojutapra skeTTi. KasakcTaHHBIH CHIPTKBI Tayap alHanmbIMbIHAAFbl KeITalibiH yieci
mamMamer 16% - el Kypaiiasl. Erep taceiManel cayna keneMin eckepetin Ooncak, KXP yneci
22% xypaybl MYMKiH, OYJI TEK peCMU CTaTUCTHKa, Oeiipecmu aepextep 30% xkoHe o/aH Ja Ken
CaH/IbI KeNTipesi.

Kannel, Kazakcran KpitaiiapiH OpTanblk A3Us1aFbl SKOHOMUKAIBIK KbI3bIFYIIbLIBIFBIHBIH
Oactel HBICaHBl OonbIn TaObUIambl. [locTkeHecTik ke3eH imiHge KXP-meig KP-ra Katbicy
ayKbIMBI OIPTIHJAEN ©cCim Kelle[l >KOHE aWTapiiblkTaili O0ombin kepiHeni. COHBIMEH KaTap, erep
OacTamnkpla KbITaHIBIK SKOHOMHKAIIBIK KBI3BIFYIIBUIBIK HETI31HEH cay/a cajlachlHa dcep eTce,
Oyl TeK MaHBI3[bl €MeC Jopekele KoNIK-KOMMYHHKAIUSIIBIK OaillaHbICTapAblH J1aMybIMEH
karap xypce, Oyringe KXP-ubiH KP-marbel jx00ambIK-HHBECTUIHSIIBIK KBI3METTI KaHIAHIBIPY
JKOHIHJIET1 KYHemi KyI-Kirepi alKplH KepiHe Oacranmbl. KaszakcraHga SKOHOMHKA caliajapbl
OotibrHIa KeITaliIbIH KaTBICYBIH OpTapanTaHIbIpyIbIH OapFaH callblH OPHBIKTHI Yp/ici Oaiikana
Oacrampbl.

Kazakcran men KXP apacblHgarbl DUIUIOMATHSIIBIK KapbIM-KaTbiHAC - 1992 xbuiel 3
KaHTapjaH Oacrtam opHanabl. 1992 xbutkl aknmanga AusmMartbiga Keitait emmrimiri, Ilexkunme
Kazakcran emmrimiri amsuiael. Eki en apacblHIa caya-SKOHOMHUKAIBIK MOJICHHU, OCKEepH
OaitmanpIicTap 1amMu O0acTajbl.

Kazakcran tynreimu I[Ipesunenti H.HazapOaes Ilexunne, KXP teparacel 1[3sup [[39MuH
Anmartbifia pecMu carmapMeH OipHertie petT 60osasl. 1994 xbibl 26 coyipe eki en yKIMeTi Iekapa
MOCEJIECIH TYNKUTIKTI IIENTy XOHIHJE KeNiCIMre Keim, mekapa aHbIKTaIAbl. 1996 xbutbl 26
coyipae Illlanxaiima KXP, Peceii, Kazakctan, Kpipreizctan, Toxikcran Oaciibuiapsl Iiekapa
Mmacenenepl Ooitpiamia [llanxait kemicimine konm koMbl 1998 »xputel 3 mingene [llanxait
KeJiciMiHe KaThICyIbl — 5 e Oacibliapbl Anamatslia 6ac Kkoctel. Cayna OaliaHbIcTaphl T€3 OCiI
kenenai. Conrbl xbuiaapel Kpitaiinan Kaszakcran apksuisl Eypomnara mbiry (arHu ¥iibl JKibex
JKOJIBIH KaiTa JaMbITy) IEpPCIIeKTHBAIAPhl Kapalyaa.

2017 »x»in Kazakcrannarsl KpiTail Typu3mi KbUTbl 00JBIN kapusiiaHaasl. KazakcTtan MeH
KeITail apaceiHIarel TypU3M/Ii AaMbITyFa OalJIaHBICTBI JKOHE casixaT MEH CaHJap KOpCEeTKIlIiHe
KaTbICThl Eypa3usuiblk Typu3M KaybIMIACTHIFBIHBIH TaIaMaCchlHA TOKTAJICAK.

Kazipri kyni Kpitail onemaeri TypusMm HapbIFbIHIA JKETEKIIl MemilekeT caHanajasl. KXP
¥ATTHIK TYpPUCTIK OKIMIIUIITIHIH Jeperi OoibiHIa 2016 KBIIBI CBHIPT €NJepre arTaHfaH
casxaTmibLIapablH caHbl 122 muH agamasl Kyparad. An 2017 Kbl e3re enjgepre KblIbIPbII
KaWTKaHnapabiH cadbl 130.5 MiH ajaMfa KETKEH, SFHM Oyl KOpCETKIIll OTKEH JXbUIMEH
canbIcThIprana 7% apTKaHbIH KepceTin oTelp. Ocbutaiiina kepuri Keitaii eni camap merymrinep
JKarbIHaH 91eM OoibIHIIA OIPIHIII OPBIHABI HEJIEHII OTHIP.

KP ¥nTThIK »KOHOMHKA MHHHUCTPIITIHIH CTaTUCTUKA KkeHiHAeri KomuTeTiHiH
momimetinme 2016 sxpiner Kazakcranra 117 465, 2017 xputbr 94 800 KBITaHIBIK TYPUCT KEJITEH.
Kanmel, 6yrinae Keitail casxarmsiiapbl oeM TypU3MiHIH TpeH[I caHamaasl. Omapasl TapTyFa
TaJMbIHATBIH, KbI3BIFYIIBUIBIFBIH TYABIPFBICHI KeNeTiH MemiekeTTep kem. Cebdebi, KpiTail ceipT
eNJiepre MIBIFaThIHAAP CaHbl OOWBIHINIA QJIEMIIK PEKOP] OPHATHIT KaHa KoMaii, carap OapbIChIHIA
€H KeIl Kap Kbl )KYMCalUTBhIH TYPUCTEP/IIH CaHATbIHA Kipe/Il.

Kerraiina 6ipa3 xbuinan Oepi Approved Destination Status aTanaTeliH, SFHH TypHCTEpIi
CBIPTKA IIBIFAPYy cCascaThl KaIbIMTacKaH. KBHITAWIBIK TYypUCTEpJIIH aTajFaH MeMIICKeTTepre
casxaTTtan OapyblHa pyKcaT Oepy »oHE TOMNIEH casxarTayFa MYMKIiHIIK »acay ADS-TiH
MakcaTbl OoybIn TaObUTABL. SIFHM, €Ki MEMJIEKeT apachlHJa KEeJICIM >Kacallblll, TYPHUCTEp
TOOBIHBIH KO3FAIBICKl €Ki TapanTaH Oipaeil OakputaHagel. EKi KaKThIH Tananka TOJBIMIBI



TYPHUCTIK OIepaTopiapbl e3apa KemiciMimapT »kacar, KeiTail TapanbiHaH TypucTepil xioepce,
Kazakcran Taparmsl Col TyprCTEp/ i KapChl aaabl.

ADS —kenicimin Kpitatimen eH anramr O0oibin 1983 xbputbl 'oHKOHT meH Makao OeKiTTi.
Byringe oraH Koy KoliFaH MeMJIeKeTTep caHbl 150-re )KeTTi.

KpiTailnelk TypucTtepal TommeH KaObuigayFa CTpaTeTHsIIBIK JKaKTaH JaiblH OoiMaraH
KeWoip MeMJIEKETTep KOITereH mpobieManapra Tam 00iabl. An Oyl KelmiCiMHIH IMapTTapblH O
0acTaH HAKThUIANl ajFaH eJjep TYpHUCTep TOOBIH KIpridy J>KOHIHJEr1 BIHTBIMAKTACTHIKTHIH
HOTIKECIHJIE KepeMeT TabbIcTapra KoJl xeTkizyne. Meicansl, OHTYCTiK Kopest men JKamoHusiHbI
ADS-kenicimi  Ooiibiamia KpiTaliMeH TBIFBI3 Opi TaOBICTBI KYMBIC ICTEHTIH MEMIICKETTEp
caHatbelHa Kocyra Oonazabl. Ochl eki en 70% casxaTmbUiapAslH TaHAaybl 0onFaH [ OHKOHT meH
MakaojgaH KeWiHI1 TypuCcTep €H Kell OapaTblH MeMmjekeT Oousbin caHamanbl. Cebebi, BH3a
paciMaey OapbIChl BIHFAWIBI, dye KaThIHACHI KOJIAWIbBI, IIONMWHT TE€H JeMajbICKa YJKEH
MYMKIHIKTEp 0ap >KOHE MBIKThl MAPKETUHITIK KOMITAHUAJAP KYMBIC *kKacaipl. Pecmu nepex
6oipiamia, 2017 xputel OHTYCTIK Kopesra 4 169 353 typuct, XKanonusra 7 355 800 Kerrait
azaMaThl OapbIn KailTKaH.

Kazakcran men Kpitaii ADS kemicimide 2015 xburnbiy 14 jKelaTOKCaHBIHAA KOJ KOMFaH
oonateiH. Kyxkatka caif Kazakcran men KpiTail Tapambl Typoriepatopiap Ti3iMiH Oenrinenml
JKOHE OCBhIIaH KEWiH TypuUCTepre TONTHIK BH3a Oepiieni, omeparopiiap o3 Ke3eriHie
casxaTIIbLIapAbl KaTaH TYPAC ajAblH ana OepuIreH Ti3iM OOWMBIHIIA KIpri3il, KalTa IIbIFapbII
caysl Tuic. bipak, keiinri gepekrepre Kapamn KazakcraH Kepimi ejiiH TYpUCTEepiH KBI3BIKThIpa
anMaraHblH aHrapyra Oomanel. 2014 xeuibel 6i3re Keitaiiman 228 617 casxatmsl kence, 2017
xbUTB 94 800 casxarmbl kenreH. 2016-2017 xpuimapst 3447 typuct ADS kemiciMi OOWBIHIIIA
TonThIK Bu3aMmeH kenreH. byn Kazakcran men KpiTail apacbiHaa kammail KoHE TOITBIK
TYPU3MHIH JJaMbIMaFaHbIH KOPCETE]I.

Kazakcran Oys kemiciMal MakyjJaraHbIMEH, TYpUCTEp TOOBIH TapTy >KOHIHIE ayKbIMIIbI
nrapanap YWBIMIACThIpFaH JKOK. HakTel crparerust o3ipyieHOereH, kasip 0i3 Tek ADS-
KemiciMiMeH miekTenyaemiz. ADS Ma3MyHBIH o111 1€ TONBIKTRIpY Kepek. Cebebi, Tek KblTailnap
FaHa eMec, Ka3aKCTaHAblK Typuctep ne KplTaiiFa TomnmeH jkoHe KEHUIJETUINeH BHU3aMeH Kipe
aNaThIH JI9pEKere KeTyi THic.

KP Typusmin nameity Typassl 2023 xbliFa IeHIHT1 TYKbIppIMaaMara cail Keitail TypucTik
HApBIFBl MaHBI3IbI MEMJIEKET PETiHJIe KOPCETIAreH. OJeM enjepl KasipAe onapAbl e3AepiHe
TapThil XKaTelp. Erep 6i31e ne Typuctep TOOBIH YHBIMIACTBIPY JKOJIFa KOMbLICA OJJaH TEK naiiia
keneni. COHIBIKTaH TONTHIK BU3aHBI 3JIEKTPOHJIBIK )Kyilere Keluipy Kasipri 3amaH Tanalbl, opi
TypucTep YIIIH aca Konainel. CoHpali-ak, O MEMJIEKETTIK OpraHjaapiablH OakbUIayblHA
BIHFAMIIBL.

KpITail TeXHOIIOTHA JKaFbIHAH ©T€ JITaMBIFaH eJJIep KaTapblHAa, eIIIIKKE TYpUCTep 63/epi
Oapsbin yakbIThIH Oenrici kenmeini. Onapasiy KazakcranHan O6acka casxarrtan OapaThlH enjepi
KOTl, Kail eJJIiH BU3aChl KOJAWIIBI, COJI €JITe CasXaTKa >KOJI TapTaibl.

Xanslkapanblk 3epTreynep OoitbiHma KpiTait Typucrepi yiriH eH 0acThICHI casxaT eMec,
caThln ainy O0oJbin TadblIaabl. Onap e3/1epiHiH yaKbIThl MEH aKIIAChIHBIH OachbiM OOJIriH cayjaara
apHailiael, Oyn camap KyHBIHBIH 56% Kypaiasl. Bynm nmereHimiz cayma OpTaibIKTapblHa,
KOMITaHHSUTApFa YIIKEH Kipic aibIn Kenemi. MoceneH, oapabsl KHiM-KelIeK, asK KHiM, dJIeMIIK
OpeHaTepiH akceccyapiapsl KeI3BIKTBIpabl. XKybsipaa Acrtanaga Eyponansik 6aranapmen Louis
Vuitton chIHIBI JIIOKCTIK OpeHJ cayla OpTalbIKTapblH amly »ocrapianradH. OHBIH YCTiHE
KBITAMIIBIKTAp CaH TYPJi CYBEHUPIEP/l caThIl alFaHAbl YHaTalbl. Ocipece, AcTaHanarbl «XaH
laTeip» cayma OpTANBIFBIHIAFBI CYBEHUpJEp JYKEHI JKOHE OKCKIIO3UBTI CBHIAJIBIKTAp
caynananatelH «Tamucmany» canoHsl KpiTali TypuCTepiHiH €H Kell OaparhiH kepi. [ marepaiy
alTybIHIIA KYbIpJa Oip FaHa KbITAMIBIK TYpUCT OipHelle MUJUIMOH TeHIeH1H cayJachlH )KacaraH.
CoHbIMEH KaTap >KepriliKTi a3bIK-TYIIK eHIMAepiHe (IIokonaa, Oal, yH, )kapMa) CypaHbIC Kell.
Ce06e01, KazakcTanHbIH OHIMIEP] kKaChUT OHIM OOJFaHABIKTaH, XUMUSIIBIK KOCIajap KOChUIFaH
KpITaii by a3bIK-TYMIKTEpiHEH dNIeKaia >KOFapbl OaranaHaIbl.

KazakcTanaplk Typoemaparopiiap eki KpUIIaH 0epl KUBIHIBIKTapFa Tamn 00ayaa. OUTKeHi,



2017 xbuIbl  KblTalJbIKTapra Bu3aidblK Kosgay kepcety KP CIM  KoHcynablK KbI3MET
nernaptamenTiHeH KP IIM-HiH ke1i-KoH nonuiusicbiHa Oepinai. bipak, onap KbI3MeTKepiep MeH
TOXKIPUOCHIH TaNIIbUIBIFbIHA OAMIaHBICTHI JKaHa (YHKIMUIAPIBl OpbIHIAAYFa JalblH OOJIMAab.
Byn e3 keseringe TypucTtep camapbiHa Kepi ocepiH Turizmi. OHbIH ycTiHe Oi3me Kpitail Tinmix
JKETIK MEHrepreH ruarep tammbl. Onap Heri3iHeH AcTaHa MeH AJMaThina, 06acka eHIpAE KOK
neyre 6omanel. Ker xarmaiina Typuctep To0biHa KbiTalian KeiareH Ka3akrap KbI3MET KOpCeTe/l,
O0ipak omap Kazakctan Typajbl TOJIBIK opi JKaH-)KaKThl MOJiMeT Oepe alMaiapl, am Oy
KOHAKTap/Ibl KbI3BIKTHIPMAaybl MYMKiH. Eypa3usuiblK Typr3M KaybIMAACTHIFBI Ka3ip OChIFaH TePEH
MoH Oepyne. ConbiMeH karap Keitaiina KaszakcTaHIbIK MapKETHHI JKOJIFa KOWBLIMaraH,
COHJIBIKTaH CYPaHBICTBIH TOMEH 00.Tybl 3aHIbUTHIK. JKybipaa Frana Kazakcran Typusminin Emnmrici
aTaHfraH /[MMain KajabITacKaH >KaFgaiFa OH 9CEpiH THUTI3edl JIeTeH CeHiMaeMi3. AFamkpl daH-
TYp YHBIMAACTHIPBUIBIT, enimisre «/lumamteiH OTaHbl» aTTH camap kacaaMak.

KpiTaliMmen Typusmai JaMbITy yiniH Ka3akcTaHHBIH ©31HIIK CTPATETHsCHI )KOHE OHIpISPAiH
KaHIIa TYpUCT KaObulgay MYMKiHAIrT Oap eKeHAIri Typalibl HaKTBl Kocmap OOy Kepek.
Mamnpizaeicel ADS  kemiciMiHIH Ma3MyHBIH €Ki JKakka Oipaeld THIMII €TIll TOJBIKTBIPHIIL,
TypUCTEp VIIIH BHW3a aiyAa KOJAMIBUIBIK Jkacay. ©Op OOJNbICTap MeEH Kajauapia
MaMaHJaHBIPBUIFaH TUATEPl KONTen JaiblHaay, TpaH(epiepaiH KeTicley MOCeNeciH ey,
cayna yunepin maiieranan, WeChat Pay-1i Konganyra MyMKiHAIK Oepil, MApKETHHITI KeHEHTIIL,
KazakcTanHbIH 63 OpeH/IiH jkacay bl Kojay Kepek [52].

bakbliay cypakrapsl

1. KpITaliIblH =~ TYpHCTIK KOHE pEKpeaIMsuUIbIK alMaKTapblH OpHAJacybl MEH
MOJICHU EpeKIIeTIKTepi?

2. KerTaii eni Toxipubecin Kazakcranma Koinmany MyMKIiHIIKTepiH aTaHbI3?

3. CepBuc KepceTy epeKIIeNiKTepiHiH TypU3M/Il 1aMbITyFa dcep KaHaan?

14-rakpipbin. ZKanoH ejinjaeri Typucrrepre KepceTijieTiH d1eyMeTTiK-M/IeH! CepBUC
epeKIIeIiKTepi.

Kocnap
1.2KanoH MoieHUETI1 JK9HE HET13T1 TapUXU eCKEPKIIITepi.
2.)KanoH eniHAeri TypucTTepre KOpCeTiAeTiH JJIeyMETTIK-MO/IEHH CEPBHUC €PEKILIENIKTEPI.
3.KanoH eniHiyg ToxipuOecin KazakcTanna KonjganHy MyMKIHIIKTEpI.

1.XKanoH MojeHMeTI >XKoHe Herisri Tapuxu eckepkimrepi. JKamoHus (kam.ayaapraHjaa
«KyHweirpic  eni», pecmu artaybl «Huxon koky», «Hunmon xoky») - Ileireic A3sus
JKarajayJapblHa )KaKbIH MaHAarbl THIHBIK MYXUT apalfapblHa OpHaTacKaH MmemiekeT. Ex 6852
apangapaan typanbl. EH ynkenaepi: Xokkaiino, Xoucto, Cukoky, Krocto. XKep aymarsr 372,2
MbIH KM%, Xaikbl 126 miH. Actanacsl — TOKHO Kaaachl. OKIMIIUTIK skarbiHaH 47 npedexTypara
Oemineni. Kamonust — Oip yITTH en. XankbiHBIH 99,4%-1 — xamongap. byman Oacka
KbITalap, Kopeinep, amepuKkaiblKTap Typaabl. PecMu Timi — »xanoH Timi. Herisri ainnepi —
CHHTO KoHe Oyzna miaaepi. JKarmoHus — KOHCTUTYIHSUTEI MOHAPXUSTHBI CAKTaFaH eIl.

XKanonusHsl kebiHe «KYHIIBIFBIC eli» Jen aTam skaTajbl. JKanoHUSIIBIKTapAbIH ©37epi
ennepin «Nippon» Hemece «Nihon» nmem artaynbl aypeic Kepeni. byn cesmi 0131iH TuTiMi3re
aynapranaa « KyHHIH HIBIFYBD» IET€H MaFrbIHAHBI OUTTipe/i.

JKanoHUSHBIH YIATTHIK TYBI «XHHOMapy» jen atanaabl. OHna aKk (oHFa KbI3bUI JOHTENeK
OelineneHreH. bysl KbI3bUT JOHTeNeK KYHHIH IIBIFYBIH HbIMIAHAANRABI. MeMIJIEKeTTIK oHypaH
«KuMHUTae» Jaen atananasl. byn «VMrepaTopabiH KyaipeTi» JereH MarblHaHbl Oepeai. OHypaH
cesnepi IX racbIpaa jka3blUIFaH.



JKamongapaplH TypMBIC-TipHIiTiriaae 6acka 0ip MoIeHHETKE YKCaMaWThIH ©31HAIK CaJIThI
Mon cakTanraH. JKamoH yinepinae xuhaz a3 Oomazpl, eneHiHe Kypill ca0aHbIHAH TOKBLIFaH
TOCEHII - TaTaMU - Teceneal. JKamoHapIKTap asK KAiMAEpiH Oocarara TacTar, YiJe IIYJIBIKIICH
HEMece JKalaHasK >kyperdi. TamakraHaThiH opi YHBIKTAHTHIH kepi — eneH. COHIBIKTaH eleH/i
OpKalllaH aifHajal Taza yCTaibl.

Xanon emnepi e, ocipece KeckiHIeME 6©Hepi MEH KYBIPIIAK TeaTpbl ©31HIIK
epekienikrepre 6ail. XXanonmgap — CoHJ Iyl HIOFbIH ©Te Hiedep KacalThlH XanbIK. OnapiabiH
I310-710, Kapard, CyMO Kypeci CeKUIII YITTHIK CIOpPT Typiepi OyriHae OyKin AyHHE XY3iHE
Oenrii.

XKanonusga MmnepatopapH OWITIrT KOHCTUTYIHS apKbUIbI IIEKTEITeH: UMIIEPATop - TEK
MEMJIEKETTIK CHUMBOJI Oon TaObutansl. Kanonus ¥ielOputaHus cHUAKTl — KOHCTUTYLHAIIBIK
MOHapxus 00JaIbl.

JKanoHus marbIH apainablK MeMJIEKeT 00J1a OTBIPBII, YJIKEH YKOHOMHKAJIBIK QJI€YETKE JKOHE
Oaif Mmogenn mypara ue. KyH keTepeTiH en, camypail eixi MeH reimia, manbl )oHe KiOek e,
KapKbIH TYCTEp el jkoHe mmue ryiaepi - Oyn JKamonus. MyHaa »Korapsl TEXHOJIOTHSIIAP
KOITETeH FACHIPIBIK IOCTYpIIepMEH OeHOIT KaTap eMip CypeTiH xkep.

KYHIIBIFBIC €IHIH THIHBIII CYJIYJIBIFBl MEH MBIHXBULIBIK MOICHHMETI QJIEMHIH TYKIIIp-
TYKIIpiHEH TypUCTepi TapTaabl. FackIpibIK Tapuxsl 6ap CoyNIeT eCKEepTKIITepi MEH 3aMaHayn
FUMapaTTap epeKile CYJIyJIbIFbIMEH KOHE TePEeH MaFbIHACBIMEH TaH KaJIJbIPabl.

JKanmoHUSHBIH KOPIKTI Kepiepi - OYI YaKbITTBI OachIll O3FaH KOHE OCHI €I QIEeMJIIK
KellI0aclIblIapFa OKeJIreH YJIKEH MOJIEHU Mypa MEH ’aHa TEXHOJIOTHsLIap.

KanoHusimarsl MaHBI3AbI KOPHEKTI OPBIHAAPABIH Oipi, OJ OHBIH CHMBOJIBIHA alHAJIIHI,
6opine Geinruii - DykK Taybl. O31HIH CAMMUTIH JKayJaln ajly, Ke3-KeJIreH e31H-031 KYypMeTTeHTIH
a3aMaTThIH KYpMETiHe KaTaJbl, OUTKEH1 OYJI Tay KACHETTi JeT ecenTee .

JKamoHapIKkTap canT-mocTyp/i, TIOTI OJAaH Ja KOm [iHW JOCTYpJepai KypMeTTeimi.
ConnpIKTaH OYTIHTI KYHI eTiMi3iH Typii OelikTepiHae OpHaTacKaH KONTEreH XpaMaapra KeTTi.
Omnapasl >xkanmait kepy yuriH Kwuortora O6apy xerkimikti. MyHna eH TaHbiMan Oynana
XpamJIapbIHBIH €Keyl - AJTBIH XOHE KYyMIC TaBWIbOHJAphl OpHajdacKaH. MyHpail araymnap
eIIKAlIaH Ke3/leHCOK Xpamapra OepiaMenii, eiTKEeH1 olap/AblH acTapblH/a JKOFapblla aTajaFaH
acell MeTaaap naiganansiiaasl. Knotomarsl Tarbkl O1p KBI3BIKTHI OPBIH - OYJI 97IeMi1 FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap >kxymOaK - PaH/pku XpaMbIHBIH ayJlachlHa OpHAJIACKAH TacTap OaKIIachl.

Caranoparbl 6aMOyk opMmaHbl. bi3iH nuaHeTaMbI31aFbl €H KOPIKTI xKepiaepAiH O0ipi 60ibIn
ca"anazpl. O MOHapXTap jkacaraH 9JeMi 0aMOyK ToFaibl. OCIMIIKTEpIIH ©31HJIK ABIOBICTAPHI
aZlaMJibl THIHBIITAHABIpaAbl. THIHBILITEIKTA 00Ny on  exenri JI33H ¢unocodusicblHaH emipre
kenred. O xepze agamaap TaburarneH Oip JeHrei 1e OOJIbII )KaKChI 1eMallbIl KalTa/bl.

Kepemer xoHe Oip Me3ruiae Ta3apThlIFaH XUMEI3U KOPFaHbl FUMapaT COyJeT *KarblHaH
KacaJFaH TybIHABL. ByJl KypbUIBICTBIH €peKLIeNiri opTypil yakplTTa KOpFaHFa ue otdachliap
©37IepiHIH AMOJIeMalapbIMEH MIAThIPAbl Oe3eHipreH. AMNTHaKIIbL, opOip Hecl Mypara KajfaH
COyJIeT OHEpiHiIH aHcaMOIliH Ty3eTyre Tuic Oonael. Tebeci epekiiie OalIbIKIEH XKoHE TAXKi Oap -
OTTaH IIBIKKAH CUKBIPJIbl aMYJIETIIEH OpHaJlacKaH. EKIHINI AYHUEXY3UIIK COFbIC Ke31HAe KOpFaH
FaHa aMaH KaJFaH.

Kanonusina kekrem muba-cakypa TycTepiMeH TaHbIMai. JKbUl caliblH OCBl YyaKbITTa
Oymxu [nba-cakypa dectuBaini eteni. KpI3FrbUIT, KYJITiH %KoHE aK TYCTIH KepeMeT peHJiepiMeH
KapKpIparaH ryijuep ankaOel Oomanbl. ['yaaepaiH apThiHIA KEPEMET TaybIMEH E€PEKIICIICHE]I.
MyHai KepiHicTi YMBITyFa O0OIMaiibl.

JKanoHust marbH apaiablKk MEMIIEKET 00J1a OTBIPHIT, YIIKEH YKOHOMHUKAIIBIK dJICYETKE JKOHE
0aii MoieHn Mypara ue. bys1 aliMakTbIH TaOUFaThl KAHIIAJIBIKTHI )KOMapT OOJIFaHbl TAHKAJIAPIIBIK,
aj1 reorpadusUTBIK OpHAIACYhI OApIIBIK TOPT ME3TUIIIH 03repyiH Oalikayra MyMKIHAIK Oepei.

Tapuxu eckepTKilITep MEH 3aMaHayd TEXHUKAJBIK J>KETICTIKTEp KepeMeT enjie Karap
Kypeni.



JKarmoHusIHBIH KOPIKTI Kepyiepl dpTYpJll )KOHE ©Te KBI3bIKTHI, COHJIBIKTAH JKbUI CallbIH Ci3
OCBl MEMJIEKETKE OapFBICHI KEJIETIH TYypUCTEp MEH casxaTIIbUIapAbIH IIEKCi3 aFbIHBIH Kepe
anacei3 [53].

2. JKamoH exiHjeri TypHucTTepre KeOpceTiIeTIH JJIeyMeTTIK-MJI/IeHH CepBHC
epekmenikTepi. XX racelpAblH affbl jkahaHJaHy CHUSKTbl KYOBUIBICIIEH CHIATTAIBL,
HOTIDKECIHJIE QJIEMHIH OapibIK eJJEpiHIH CasCH XOHE KOFaMJIbIK OMipiHAeri KaTbIHACTap
Kymeie TycTi. A3us-ThIHBIK MYXHUTHI aliMarbiHAa JKamoHus epekine OpbelH amanbl. JKamoHus
MEMJICKETi OYKIJI oNieMJIeTi €H JaMbIFaH MEMIJICKETTepAiH Oipi 00BN TaObUIAbI, HOTHKECIHIC
o Oykin onemMHeH TypucTepai Tapranel. JKamoHus YkiMmeri xahaHablK oOJakTap MeH
CTPATEeTHSUIBIK OJaKTap KypyFa KaTbica OTBIPBIN, TYPUCTIK KBI3SMETTEP HAPBIFBIH OelCeH i
KOJIAaiapl. anaiaa, JKarnoHnusna melFy Typu3Mi Kipic TYpU3MIHEH €I9yip achlll TYCEIl, al )KaroH
casixaTIIbLIaphl €H BICHIPAIIIIBUT OOJIBII CaHAIAIbI.

1987 xpinman 1991 sxpiira geiiHri keseHae JKamoHWsga «OH MIJUTMOH» apHAMbBI
Oafrmapramachl iCKe achIpbUIABI, OHBIH MaKCaThl IIETENre HIBIFATHIH KAMOHABIK TypHCTepal 5
MUWUTHOHHAH 10 MWIIHMOHFA JEeWiH YIFAUTy OOJIBL.MYHJAW epekiie OarmapiiamMaHbl Ky3ere
aceIpy TYPUCTEpIIH €JJIeH TBIC JKepJjepre akiia SKCIOpTTayblHa OalimaHbIcThl JKanoHus
SKOHOMHMKACBIHA YJIKEH 3USH KENTipyl MYMKIH CHSKTHI KepiHAi, Oipak TYpUCTIK arblHIapIbl
OCBIHJIAH KaiiTa OaFbITTay CHIPTKBI CayJaHbIH OH OalaHCHIHBIH apKAChIHa MYMKIH OOJIIbI.

2003 >xpuel JKamonust YKIMETI jKaHa KYHEeH1 JKy3ere achlpyabl 6actajbl, OHbIH MaKCaThbl
Kipy TYpU3MiH apTThIpy Ooyabpl. ATanm alTKaHIa, KEJETIH TYpUCTEp arblHBIH €Ki ece — 5
MUUTMOHHAH 10 MUJIIMOHFA IeHiH YIIFATy MaKCaThl TYP/IbL.

Typucrepain nHerisri 6emiri XXanonusra A3us engepiHeH keieni — mamameH 67%, coman
keriin AKII nen Eypomanman — 15,3%. Peceiinik Typucrepain yneci Hebapsl 0,9% kypaiimsl,
TinTi ABctpanus meH Oxeanusnan JKamoHusira casxaTmbeuiap kem keneni — 4%. Ochunaiima,
TYpUCTEpre OJIApAbIH KAKETTUIIKTEpiH OapblHIIA KaHAFATTAHABIPATBIH TYPHUCTIK  ©HIM
YCBIHBULIBI, OipaK Peceiiien kenreH TypuCTep.IiH KON oye OMIeTTepiHiH KbIMOATTHIFbIHA,
COHJIali-aK eNIiH 1IIiH/Ie TYpYFa KoHE TaMaKTaHyFa OalIaHbICTBI KO JKeTIMA1 00JIMaIbl.

Alita keTy Kepek, JKamoHus 1mIiHAE TYpPUCTIK OHIMJII >KBUDKBITY KYpZENl >KOHE KeIl
YaKBITThI KJKET €TeTiH Mpollecc, OFaH 0acka MeMJIEKeTTep/iH MaMaHaphl, COHJIali-aK IIeTen/ie
YKYMBIC ICTEUTIH JUIUIOMATHUSUIBIK KbI3METTEP/IIH OKUIIEp] TapThUIIbI.

byriari tanna JXamoHusga XanbIKapaidblK TYpH3M KipicTep MeH MIBIFBIHAAPABIH Tepic
OamanceiHa He. bys canpicThIpMaltbl TYp/e THIMCI3 calla, OJjaH TYCETIH TaObic TeK 5% Kypailabl.
byn perre JKamoHus XanblKapaiblK TypU3MIe >KYMCAIFaH IIBIFBIHAAD OOWBIHINA oleMIe
TOPTIHLII OpbIH anazabl. Anaiaa XKanonust YKIMETI TypUCTIK aliMakKa epekile Ha3ap ayaapyzsl
JKAIFACThIpyJa, OHBI €N YIIiH OachIMIBIK peTiHAe aHbIKTauapl. Kazipri yakelTTa TypucTepre
TITI MEMJIEKEeT OIO/KETIHEH TeyieMJep jkacaiaabl. byn »ocmap enjieri TypUCTIK arbIMIbl
JKaHAaHAeIpaAbl. byn  kei0ip  eHipiepaiH HSKOHOMHKACHIH >KaHAAHABIPYFa, JKYMBIC
OpBIHJIapPBIHBIH CaHBbIH apTTHIPYFa MYMKIHJIIK Oepeni.

Kamonust Typuctepai exenri IlbIFpICTBIH  Mypanapsl MeH baTbICTBHIH 3amaHayu
JKETICTIKTEPIHIH KEpeMeT KOCMachIMEH, COHBIH I1mrHAe Kuotomarbl omemre ouriii ANTHIH
NaBWIbOHMEH, lMmeparop capailblMeH, COHJal-aK KOINTEreH eXenri  XpaMJapMeH
KbI3BIKThIpabl. bananapra apHanraH eH jKaKchl OMBIH — cayblK napkrepi-/lucheit xepi, [ducHei,
Universal Studio.

Tay maHFBICEI KypopTTapbsl, ojapablH caHbl 700-men acamgel. Omap TEK KEPriTiKTi
TYpPFBIHIApP apachlHIa FaHAa eMec, COHbIMEH KaTap KeNyllijep apachlHla Ja TaHbIMaj. Ocipece
XarbIMJTbI, JKarmoHusAIa Tay MIAHFBICHI KYpOPTTaphl BICTHIK OyiIakTapMeH yiseceni. JXKanoHIbIK
Tay MIAHFBICHI KYpPOPTTapbIHBIH Oarachl eyponalbIKTapMeH Oipaeid. EMIik KypopTTap, onapisiH
eMaik KacuerrepiMeH TaHbiMan 2000-Fa KybIK KbUTy Ke3aepi Oap, COHBIMEH Karap >KaKChl
JKa0bIKTAIIFaH.

KypoptThik aemanbic yuiiH kemntereH typucrep KamoHusina OipHelle OHAaraH LIaFbIH
apangapra 6apaapl. Onap cy acThl QJIEMiHIH TaHFAXaWbIN CYJIYIBIFBIMEH, KapJiibl-aK KYMBI Oap
JKarajay ChI3BIFBIMEH JKOHE epTeri akBaMapHH TEHI31IMEH TaHbIMajl, COHJIBIKTaH CYHIYIpJep Kui



keneni. CoOHBIMEH KaTap, TEHI3Te amapaThlH KOJ OPTaFrachIpJIBIK capaiapMeH KOMKEPUIreH,
onmapasiH  kermrimiri FOHECKO-upiH OykimoneMaik Mypa Ti3iMiHe eHreH. TakbIpbIITHIK
camapiyiap Aa YMbIMIACTBIPbUIAZbI, MbICANIbI, CaKypaHbIH TI'YJaeHy Ke3eHinae. COHbIMEH KaTap,
KONTEereH TypucTep Kysze JKanonusra Keiesi, MyH/1a TAOUFaT epeKIIe KopKeM Ooabl.

JXKanoHusHBIH ~aymarbl KIIIKeHTall OoJiFaHblHA KapamacTaH, OJ KeNTEreH KeJliK
MarucTpaibIapblMeH OTeli, OipaKk TypUCTEp CasXaTTaWThIH KOJIKTIH HETi3ri Typi — TEeMIipXkOoJl.
Apanpap apacblHIArbl KO3FaJbIC dye JKOHE CYy KeJIirl apKbUIbl y3ere achlpbliajasl. Erep
TypUCTEp KONIKTI Maiijananyabl miemice, onjaa KamoHusga KO3FalbIC COJ YKaKTa €KEHIH ecTe
YCTaraH eH.

JKanonusga KbpIIMBIC JEHIC€Hl ©T€ TOMEH, OHTKEHI XallblK 3aHfa OarbIHAIbl. AJlaina,
KaparnaiblM KaylilCi3JliK epexelnepin ecre cakray Kaxer. COHbIMEH, €1 KoHakTapsl JKanonusiia
et Tingepi KeH TapaJMalTHIHBIH €CTE€ YCTaybl Kepek. Kelnene arbuIIBIH TUTIHIAE COUICHUTIH
sxostaymibiabl ke3aecTipy — 1000-nan 1 mymkiagik. COHIOBIKTaH, €rep TYPHUCT JKOFaJica, 0J KOMEK
aJly YIIIH KepriliKTi TYpFBIHAApFa eMec, MOJIUIUS KbI3METKEpIIEpiHe KYTiHyl KepeK, OJapIbIH
MIHJIETTEepl MEMJICKET ayMaFbIH/a )KOFAJIFaH MIETEIIIK TYPUCTEPI 1371y OOJIBIT TaObLIaIbl.

Hdoctypmi nmemanbic koHE OHBIH 3aMaHayd (opmamapsl JKanonusiza 00C  yaKbITTHI
Kypaiabl. PoxnectBo KapcanpiHaa JKamonusiia OonFaH OMbIHIAApMEH Katap, Oacka enaepieH
OKEJIIHTEeH oTe 3amaHayu OibIHmap Oap. Bupryammel en OyraH aiikbiH monen. JKanonwsnma ait
cailbIH KeMiHJie Yl Mepeke Oap, MyHJa JIHU KOHE 3albIpibl Mepekenep ae Oap. XKamonus -
OyKkapanbIK criopT emi. JKamoH KeKre-KeKTepiHiH KOIIIUliri MaTepukke Tapaiisl. JKactapasiH
CHOPTTBIK TopOHeciHe Kol KoHUT OeliHell. OYyecKo# koHe KociOu cropT Typiepi Oap, Oipak
OyecKoO# cmopT Typiepi KeH TapanraH. Eyponma mMeH AMepuKkagaH OKEJIIHIeH OWBIHIAp KeH
TapanraH: Oeiic6on, ronsd. TypuaM-OenceHal 1eManbICThIH XKanmnail Typi. byn skymbiciibiiap
MEH KbI3METKEepJIepi BIHTATAHIBIPYABIH Oip Typi *oHE T.0. MyH/Ia TYpPHUCTIK OM3HECTiH KehHoip
HapBIKTBIK €PEKIIeIIKTepl Typasibl allThUIa b

TanpiMasr ’xanmoH oWbIHAApbl. JKamoHABIKTAp aHMME MEH MaHra calyibl FaHa €Mec,
COHBIMEH KaTap KOMaHAAJbIK OMbIHIAP OMHAY/bl, CIIOPTIEH LIYFBULIAHY/ABI )KOHE KEKIEe-KEKTI
kakchl kepenl. Conpail - ak exenri 3amaHHaH Oepi JKamonusnma miaxmar, TOHOBI, JOMHHO
CHAKTBI Oipkarap 3usATKepiik oibiHAap Oenrimi. Keibip Ouneymrisniep oibIH KaybIHrepiaepai
9CKEepH FhUIBIM TypaJibl OMJIap/aH ajlaKTaTabl A€M caHaca Ja, TINTI €H KaTajl Kojdacubliap 1a
OyJ1 OMbIHIAapFa TOJIBIK THIMBIM caia alnMabl.

EypomnanbIk 10TO aHamorTapsl 91l 7€ KaroH 0TOACkIIapbIH/a ©JICHIEP MEH HeporiudTep/Ii
yiipeHy VIIIH KOJJAaHbUIaAbl - eJIEHAEp Hemece HeporaudTep KapTouKaiapfa OJapblH
MarbIHACBIMEH Ka3bUIJIbI, €KIre KEeCUIIM, apasacThIpbulibl. JKeHIMIa3-IyphIC KYNTapAblH AYPHIC
caHbIH Te3ipek TaHaaraH afgaM. Oceutaiia OlbiHaap 6utiM Gepy nmporuecide biknan erti. Kasipri
JKamonusia Kanmait oMbIHAAp TaHBIMAIT?

CroptThIK o¥ibiHIap. EH anasiMen, XKanoHusaa eyponanbik )KoHE aMEepPUKaH/IbIK CTIOPTTHIK
oiibIHAap eTe TaHbIMall. MyH/1a yiiap yiIiH OipiHII OpbIHABI Oeiic60a MeH QyTOoI, an Kpl3gap
YIIiH TEHHUC TEeH BoJieiibos amajpl. OpuHe, 6acka KOMaHJAIBIK CHOPT OMBIHAAPHI TaHBIMAJ.
Conpnaii-ak, JKanoHusiia eyponaiblK «CaloueKy, )Kachlpy KoHE 13/1ey, apKaHMEH CEKipy, KapbIC
CHSKTBI aHaylortap Oap. AlfTa KeTeiik, yKalmoHAap TeK OWBIH YIIIH €MecC, )KEHICKEe KeTy/l KeH
kepeni. JKanmoHIbIKTap YIIiH «eH 0aCTHICHI - KEHIC eMeC, KaThICY» YPaHbI-KEHIJITCHTe KEHLTIC.

Ceru-exxenri KamoHABIK 3UATKepiK oWbiHAapabiH Oipi. On VII raceipna Keiraiiman
OKEJIIHTeH JKOHE eXeNrl YHIUTIK "daTypaHra" oibIHbIHAH IIBIKKaH. YaTypaHra-maxmar IeH
ceruziH opTak ara-6abacbl. COHIBIKTAaH ceru maxmaT cusakThl. Cerujiin 3aMmaHayu kepinici XIV
FaceIpJia maiiaa OoJIbl.

JKamoH emip CalThIHBIH HETi3Ti KOMIOHEHTTEPiHIH Oipi-OHBIH KapKbIHBIH AHBIKTAHTBHIH
Mepekenep xyieci. MeMieKkeTTiKk Mepekenep 0ap - UMIEPATOpbIH TyFaH KYHI, MEMJIEKETTIH
KYpbUIFaH KyHi, KOHCTHTYyHIHsA, criopT, MOAEHUET, KeralJaHablpy, TeHi3, bamamap kynzaepi -
KApTTBIK MEH €HOEKTI KYpMETTey, KOMEJETKE TOJIy, KOKTeMI1 >KOHE Ky3rl KyH MEH TYHHIH
TEHecyl XoHe T. 0.



JKamon mepekeci - OWI YITTBIK MOJCHUETTIH OYKia cuM@onmschl. by kyHaepi amamaap
JKATIOH KUIMIEPIH KHiM, ISCTYPJi TaraMAapibl JKel, iIe/li, XalblK My3bIKackiHa Owmelai. Ecki
peuent OoiiblHIIA JaiibiHnanFaH «Bacs» Kara3plHaH Oacranm YJKeH OTIIaulylapra JeliH
KY3lIereH KojleHep mie0epxaHaiapsl MepekenepMeH KopekreHeni. Kemnreren anmampaap
Haranopnare!l Kpickbl Onumnuaza ofbIHAAPBIHBIH aAllbLTy CAJTaHAThIH €CKe ajajibl, 01 OipHele
WITTBIK KOHE KePriTiKTi (pecTUBANBACPAIH Y3IHAUICPIHEH TYPaAIbI.

Kazip JKamonusnma 14 MeMJIEKeTTIK MepeKe >KOHE KOITereH IoCTYpil, IiHU JKOHE
JKEPTUTIKTI MepeKesep MeH ¢ectuBaiibaep 06ap. OmapapiH Keiibipeynepi kakplHIa maiaa 00k,
Keibipeyepl MbIH JKbUIIaH Oepl aTaibIIl KeJeIl.

Cymo, kapard, A310/10, KIH/I0, alKHJI0, KIOJ0 kKOHE T.0. CHUSKTBI €XKENri 9CKepU OHEepACH
OacTtay anaThiH koHE (UIOCOPUIIBIK-3TUKAIBIK HOpMajap MEH epeKeNepAiH TYTac KelleHIH
CaKTayMeH OalIaHBICTBI JOCTYPII CIIOPT TYPJEPIH JambITyFa epekiie MoH Oepineni. CoHbIMEH
KaTap, Ta3a MPaKTUKAJIbIK MakcaTTapFa KOJI XKETKi3yJeH 0acKa - XaJbIKThIH JEHCAYJbIFbl XKOHE
Kac YpHaKThIH (U3UKAIBIK 1aMybl HICOJIOTHSIIBIK CUIIATTAFbl MIHACTTEP1 KOSIIBI.

XanoH gocTypiepiHiH, ©Mip CAaJITBIHBIH, PYXaHHW KYHABUIBIKTAPABIH APTHIKUIBUIBIFEI
Typanbl O OipTiHAEN »XXy3ere acelpbuiaabl. JKamoHmap 63[epiHiH IOCTYPJi CIOPT TYpJEpiH
HIeTeJIe TaHbIMaJ €Ty YLIIH Kell KYII KyMcaii/ibl, atan aTKaHaa KapaTd, J310/10, IO, CETH JKoHE
T. 0.

Typusm - XKanonusiga OeiceHl JeMaiblc NMEeH OMbIH-CAyBIKThIH skammnail Typi. TypucTik
camap-KbI3METKepJepZi  OKIMIIUIIKIIEH  Mapamarray, ©Oan  alblH  ©TKi3y, OYpBIHFBI
CBIHBINITACTAPBIHBIH KE€37IeCyl, OKBITY, TopOmeney omici. CasxaTka JereH CyHiCIeHIIUTIK
JKAIOH/IBIKTapFa Oajia Ke31HeH YHPETIITeH.

JKanoH craTucTHKAachlHAa COMKeC, OpTa KaloH OTOACHIHBIH JEMAaJbIChl MEH ONBIH-CAaybIK
HIBIFBIHIAPEI COHFBI JKBULIAPHl OHBIH JKANIBI IIBIFBIHAAPBIHBIH 22% - AaH acTaMblH KYpaJbl.
CoHbIMeH Kartap, casxaT LIbIFbIHAAPHI KbUIbIHA 90 MBIH HEH/II KYpabl.

Herisri cebemnke KOChIMIIA - €7 XaJKBIHBIH OMIp CYpy JACHIEWiHIH >KOFapbuUiaybl -
JKanonusina Typu3MHIH KeH Tapallybl YILIiH XKEPriTiKTI KOCIMOPBIHAAPABIH €19Ylp CaHBIHBIH €Kl
JieMaJibIic KYHIMEH Oec KYHMIK KYMBIC anTachlHa OIpTIHJEN aybICybl MaHbI3/bl eMec. COHbIMEH
KaTap, KeNTereH KoCIMOPBhIHAApAbIH KbI3METKEpJIEpl Kbl CallblH OepiieTiH aKblUIbl JeMalbICThI
OapbIHIIA MaiananyFra TeIpbicasl [54].

3. Kanon euainin TaxkipuoOecin Kaszakcranga kongany MymkiHaikTepi. JKamoHabik
TYPUCTEPMEH KYMBIC Kacay Ke3iH/Ae OJIapJblH AYHUETaHBIMBIH, MEHTAJIUTETIH, Kbl YJITTHIK
O/IETTEepiH JKOHE MIHE3-KYJIBIK EpEeKIIENIKTepiH ecKepy KaxeT. Bip KbI3bIFbI, KamOHABIKTap
KblIbIHa TeK 15-20 kyH peMananpl-Oysl OpbICTapAarbl JE€MajbICTap/blH Y3aKThIFBIMEH
CaJIBICTBIPFaHAa ©Te a3. byJl jKaroH KbI3METKEpiHiH OyJ1 AeMaibICThl OipAeH alyFa MYMKIHAIT
Oap nmereHal OuUTmIpMENl, 9JeTTE oJiap aibiHA Oip - €Kl KYH ajajel. Outnece, Oyi Ci3/iH
KOMITAaHUSIHBI3FA, TUPEKLUAFA *KOHE TINTI KbI3METKepiepre KypMeT eMec.

Kanonnapiktap TINTI T€3 TaMaKTaHAJbl, YHEMI YaKbITTBIH JKETICHEYUIUTITIHE >KOHE
carapJiapbIHbIH KbICKa Mep3iMiHe yiipeHeai. TypucTepMeH KyMbIcC xkacamac OypbIH, Oaraapiama
OOMbIHIIa TypHCTEPre KbI3MET KOPCEeTy YVIIIH KaXeTTi OapiblK OKY Kypaijapsl MeH
HKCKYPCHSUIBIK d3ipieMenepre ue 00IbIHbI3.

Kenren TypucTiH anFamiKel ocepi THANEH KapbIM-KAaThIHACTaH Kypalajibl, OHBIH
KOCIIKOMIBIFBl TypuCTiH Ka3zakcranmarbpl eKiHINI camapblHBIH ©TyiHe OaillaHBICTBI 0O0JTybI
MYMKIH.

Xanonapikrap JeHene TaTyHUpOBKalapiAblH OO0JIybl, ocipece olapMeH MXYMBIC iCTEHTiH
HYCKayJlbIKTa J>KamMaH TOH JIeNM caHalaabl. TONTHIH oyekalga Ke3Jaecyl THICTI Typle
YHBIMIaCTBIPBUTYBI KEPEK: KOMIAHUSHBIH aTaybl KOPCETUINeH TaKTaimameH. ['u kemymrinepMeH
IYPBIC aMaHJAacybl KepeK, ©3iH TaHBICTHIPYBl KEpeK, YIIYAbIH Kallaii ©TKeHIH Cypaybl Kepek,
COJIaH KeiiH TONTHI KOHAK YHJe OJlaH 9pi TipKey YIIiH TeNKYKaTTap/ bl )KUHaybl KepeK. TonTsiH
KOJIIK KypaJiblHa YaKThUIbl OHE Kayilci3 KOHYbIH KamMTamachl3 eTy. OyexalJaH KOHaK YWre
JIeHiH KaHIIIa yaKbIT KETETiHIH alTybl YMBITIAHbI3.



JKanoHabIKTapblH €peKLIENIr -YKbIITHUIBIK, OChIFaH OalJaHBICTBI HYCKAYJbIK aJJbIH -
asia Kelyl KepeK-TypuCTep/i KyTIeii-aK, skapusaHFaH KUHay yakbITbiHaH 10-15 MuHyT OYypBIH.
Xonra mbrFap anaplHOa MapLIpyT Typanbl xabapiay, ic-IIapajlapMeH »oHE akIapaTIeH
OapbIHIIA KaHBIKKAH O1p KYHT1 OaFmapiiaMaHbl TATKbLIAY.

JKamoHgpikTapra KyHiHE Oip OKCKypCHS JKETKUIIKCI3, OJIap JeMajbiCTa HAaKThI
YUBIMIaCTBIPBUIFaH, aKbUIbI OarmapiamMa ajuFbichl Keieni. JKamoHusiian KeiareH TypUcTep YIIiH
ajaMMeH OailnmaHbic, Oacka YiITIEH, Oacka MOJEHHUETNEH OallaHblc ©Te MaHBI3Jbl JKOHE
KbI3BIKTBI, COHJIBIKTAH OpBIC OTOAchUIapbiHA, Oanabakiuanapra, MeEKTenTepre Oapy/bl
yibIMIaCTBIpFaH eH. bipak Typucrepre MyHaail canap Typabl €CKEpPTY Kepex.

KYHIIBIFBIC €TIHEH KeNreH TYpPUCTepre apHaifaH Oaraapiiamanapibl YHbIMIACTHIPYMEH
aillHaJBICATBIH TYPUCTIK (pUpMasiap *armoHAapblH MapuipyT OOHBIHIA oJlap YILUIH >KacalaTblH
CaHMTAPIIBIK JKaFJailiapra eTe KaXeT KaTbIHACKIH ecKkepyl kepek. Typ Taburu sxepiepre 6apyabt
KaMThica Ja, KaOJbIKTaldfaH TYpakKTap, OSKalulbl JKarjaiap OWIACTBIPBUIYBl  Kepek.
JKanonapikrap >Kymcanaasl KaHIail Ke3 KelreH MapHpyT OoWbIHINA FaHa Oilne OTBIPHIN, Ke3
KeJIreH yakplTTa, OyJI, erep ojap/blH KeIl LIbIFajbl, ojap KaWThII >KaKChl JKargaiiap KoHaK yi
HOMIpJepi.

JKanoHabIKTapAblH YITTHIK €pEKLIeNiri - oJlap BaHHAJA KybUIMaiibl, COHJIBIKTaH OenmMene
Iyt 60JTyBI KepeK - OyJI KOHAK Yijie OpbIHIapabl OpoHIay Ke3iHe HYCKAYJIBIKThI €CKEePYi KepeK.

Typuctke Typ Typajbl >KarbIMABI dCep €Ty YUIIH TaFaMHbIH YITTBIK TajJfamJapbl aa
€CKepiTyl KepeK: JKalloHIap MAMIIbI )KOHE ThIM TOTTi1 O0JIMayFa THIPBICA/IbI, MAHOHE3 MEH KaitMaK
JKeMeii, TeHi3 OanbIKTapbiHa (ranulyT, HaBara), CHUbIp €TiHe, KeOIpeK KeKeHicTepre KbI3MeT
€TKEeH TYPBIC.MaliMEH HEMeCe COsl COYChIMEH apaslacThIpMai, 06JIeK KbI3MET €TiHi3.

Xanonus - Typuctep OapiibIK JkepJe Kajaayibl )KoHe CYHMIKTI en. JKamoHAbIK TypucTepain
MYKHST OOJybIHa KapamacTaH, OJapMEH >KYMBIC jKacay ©Te BIHFAWJbl, OWTKEHI OJIapbIH
VKBIMIIBUIJIBIK Ce31Mi KOFaphl. backa MOJIEHUETTIH OKUIIMEH JKaJIFbI3, OJlap ©3/IePiH bIHFAUChHI3
cesiHeni, Oip - OipiHiH apThIHAH KOIIOACIIBIHBIH (GKaTayIIaChIHBIHY» aCTBIH/A XKYPY, TONTa OOy
OHaMBIpaK - OYJI MyMKIH/IIK OJIJADMEH KYMBICTHI )KCHUIICTE/I.

XKanouaplk TypucTep - OyJ1 KOHaKTapJIblH €peKIe CaHaThI, OJIAPMEH JKYMBIC jKacay YIIiH
epeKIle KaMKOPJIBIK IeH KaMKopJbIKIeH Kapay kepek. Onap KOHBTO-ubiH KazakcTtanmen ykcac
TPP, oneymeTTiK - 5KOHOMUKAIBIK JKaFJail aKoHE XaJbIKThIH CUTIAThl 0ap YIUBIMHBIH TOJBIK MYIIIE
esjiepiMeH e3apa ic-KMMbUIbIHA Tangay kyprizai. Ocel tangay KOHBTO-HBIH HakThl Myleci
petinae Kazakcran PecryOnukachiHBIH KYKBIKTaphl MEH MIHJETTEPIH OHTAiIbl MailianaHybIH
MBIHAJall MYMKIHAIKTepiH Oenrineyre MyMKiHAIK Oepnai. EH anneiMen, Oy MbIHalapabl
KaMTH/IbI:

- TYpU3M/I€ KOCAJIKbI LIOTTHI €HT13Y;

- FOHBTO-#b1H «¥ 1561 XKi0eK K061 XalbIKapaIbIK K00aChIHA KATHICY;

- kaapnapasl aaspiay sxoHe «UNWTO TedQual» 6inim Gepy camachlHbIH CTaHAApTTapbIH
€HT13y;

- JOHBTO-HBIH ic-11apanapbiHa, KOMUTETTEpiH, Eypona yuiiH eHipiiK KOMHCCUSHBIH
skymbicbiHa xoHe FOHBTO-ub1H bac accamOinesiiapbiHa KaThICy;

- Typu3MIi TypakTbl aambliTy OoibiHiIa FOHBTO OGarmaprnamanapbl MeH YCHIHBIMAAPHI
menOepinge KP MmemiekeTTik opraniapbiMeH e3apa 1c-KUMBLI Kacay;

-9KOJIOTUSIJIBIK, ICKEpPJIiK, MOJACHM-TAaHBIMJBIK, OKHUFAJBIK >KOHE TypU3MHIH Oacka na
TYpJepi OOWbIHINA KYMBICTHI JKETIIAIPY;;

- MEMJIEKETTIK  JKOCTapiaylbl KETULAIpy, TypU3M HWHAYCTPHSCHIH  JaMBITyFa
MHBECTUIMIIAPAbI OacKapy >KoHE TapTy OOMBIHINA SIeMIIK TIXKIprOeH1 naianany;

- KazakcTaHHbIH YATTBIK TYpPHUCTIK oKIMIIUIITiHIH ekiaaepin FOHBTO ©6ackapyib
OpraH/iapblHa caiiay;

- YITTBIK TYPUCTIK OHIMJI KaJBIITACTBIPy MEH JKBUDKBITY/a >XaHAa TEXHOJIOTUsIapabl
KOJIIaHy OOMBIHIIA XAJTBIKAPAIBIK TOKIpUOEH KOJAaHy *KoHe T. O.

Typusmae kocanksl motThl (TKC opeicmia onst BTC- BHenpenue BcmoMorarenbHBIN
cuera) eHrizy. KazakcranusiH IOHBTO-ubIH HakThl Mymieci petinae kipyl (TMJ] enpepinix



aJFAIIKBIIAPBIHBIH  KaTapblHAa) YJITTHIK IMIOTTap KypbUlbiMbl JKyiecinne ECA-HBI Kke3eH-
KE3E€HIMEH CHT13Y JKOHE TYPUCTIK KBI3METTET1 OJIIIeMIep MEH €CENTUTIKTI KbUI CAalbIHFBI HeTi3]e
KaJIBINTACTBIPY YCHIHBIMIAPBIH KOJIJIaHYFa MYMKiHJIIK Oepi.

IOHBTO-ub1H «¥ub1 Kibek xomb» ko0achl. 1990-mibl  KbUTIApIBIH  OPTAChIHIA
JKapHusUTaHFaH YJIKEH JKOCHap - Typu3M Myjyieci yiniH exenri JKiOek jKOJIbIH KaJIIbIHA KeATIPY -
op TYPJIi CepiKTECTEep/ICH albIHFaH KONTEreH Oactamanap sy OipiryiHeH naiina Ooabl.

JKibex >xonpiHa OalJaHBICTBI OTKEH 15 >KbUT IMIIHIE apblK KOPreH ic-opeKeTTep,
Ke3JleCyliep MEH OKHUFaJapJblH XPOHOJOTHUACHI OHBIH OPTYpJi OacTtamamiblIapbl MEH TYPHUCTIK
nporecke KarbicymbutapasiH: JKioek JKosbiHaarel engepaid e3jepi; OarpITTaymibl Oaszapiap;
KEPruTikTi OWJIIK OpraHAapbIHBIH (MBICANIBI, MOIEHH KalajapAblH MApiepi) BIHTa-KirepiHiH
JIo7eITi OOJIBIN TaObUIAIbL.; IIBIFY YKOHE Key TYPU3MIHIH Typornepartopiapbl( OHIipaiH e31H1ae 1e,
OJlaH TBIC XKepiepiae [e); oye TachIMalJaylibulapsl MEH HWHBecTopiap. byn OGacramaHbiH
MaHBI3]IbI Ke3eHIepi OipKaTtap MaHbI3AbI Jekiapanusiap 6onasl (Camapkana, 1994, Xusa 1999,
Byxapa 2002). Kymri >KyMbUIABIPY OJapblH CHHEPTUAChIHA dKemi, conaH keiin BY Y /Ib xone
JKamonust cusKThl Oenrini Olp MOHOPJBIK AP CHUAKTHI KOIDKAKThl KO3IEepJACH, ocipece
aKmapaTTHIK MaTepHaIapabl JaibIHAAY YIIiH CBIPTKBI KOJIIAYy KeJIi.

1994 xbutbl OCKITIITEH TY)KBIpbIMJIaMa dMOJIeMa JKOHE ©31, apMaHJapbl OSTAThIH JKOHE
KUSIIIBI KO3ABIpaThiH «OKiGeK KOJbD» aTraybl KepeMeT TaHBIMAIABUIBIKKA He O0oJabl. bapibik
MYIOeni enAepAe casxaTrTap MEH Typu3MIi YHBIMIACTBIDYMEH aWHaNbICAThIH — JKEKe
KOMITaHusU1ap (aliMaKThIK aBUAKOMITAHUSUIAp, KOHAK YHJIep, TypomepaTopiap, Typ areHrTepi,
KEPriuTiKTI ruarep sxkoHe T.0.) kazip FOHBTO oiinan tankan TyxbIppIMIamMara CiaTeMe skacan bl
JKOHE CIIKAHJAN CBIPTKBI MEMJIEKETTIK KapKbUIBIK KoMeKci3 JKiGek jKOIbIHaA CiiTeMe Kacaiibl.
byn mapkeTuHr meH >keke Ou3HecTi AaMbITyIdblH TUIMII Kypaibl. NTA sxone NTO conbiMeH
Oipre OHBI TYPU3M/Ii KBIDKBITY CasCaThIHBIH Oip 06Iiri eTin jKacai bl

FOHBTO-ub1H XKiGek >xonbl Oactamacwkl Oacrankpiga aiimakka bateic Eypoma men
Conryctik AMepUKagaH KemynIiepi TapTyabl MakcaT eTti. byrinri Tanga HIsirsic Typu3MmiHig
Herisri HapbikTapbl Kubip ILlbireic enmepi Oonabl, conbiMeH Oipre Peceit men TMJI ennmepi
(Kamonus - 18 mwmmmon; Kopest pecniyonukacel - 6 MuuinoH; Kpitait - 40 MUITHMOH.) JKoHE
IOHBTO-ub1H «Typusm-nanopama 2020» OomkaMbIHa coiikec Oy ypaic Oomamiakra Kyuieie
anmaiiael. byn skaHa areiHmapnaeiH Oip Oemiri o3 enjaepi iprenec >katkaH JKiGek >KOJbI
OOMBIHIAFBl MOICHU TYp OPTaJBIKTApbIHA €peKIle KbI3bIFYIIBUIBIK TAaHBITATBIH KapT aJamjaapra
THECLII.

XKibex xomnbl Azusnan Eyponara neifin 12 MBIH KM CO3BLIa/Ibl )KOHE OCBI AKOOAHBI XKy3ere
acelpy ywiH 22 Ex: Apmenus, Ozip6aibkan, Keirait, KX/IP, Eruner, ['py3us, ['peuus, Hpan,
Uranus, M3pauns, Kanonus, Kazakcran, Keipreizctan, Monronus, [lokicran, Kopes, Peceit
®enepanusicel, Cupus, Toxikeran, TypkimeHcTaH, Typkus xkoHe O30ekcTaH O1piKTI.

IOHBTO IOHECKO - wmen O6ipnecin apnaiibl JKibek Kombl enjepiHie Typu3Mi
urepineTeTiH xo00a — «KibeK >KOJBIH KeIIeH Il 3€PTTEY-AHAJIOT KOIbD.

Kazakcran men JKanonus enaepi apachbIHAAFbl JAUIIOMATHUSIIBIK KapbIM-KaThIHACTAP/IbIH
OpHayBIHBIH 25 >KbpUIABIFEl asiceiHna Kazakcran PecmyOmukaceinmarsr JKamonust Emmrimiri
YKAIOHHBIH KOHE UK>0aHe OHEPIMEH TaHBICTBIPY bl YHBIMAACTBIPIBL.

[ebepmik caraTbiH ©TKI3y yiIiH Peceiineri MkaH000 (unanbiHBIH HETi31H Kajgaylibl pi
npe3uneHTi SImana Munopu Kaszakcranra makelpelUiabl. benrimi medep KarmoHHBIH ACTYpI
uk>0aHe eHepl OolbIHIIA JeKIus OKbAbl. Ic-mapansl amkan Kaszakctan PecryOnmkachlHIarbl
Kanonus Enminiriniy kenecurici Coutupo OKABA Oy eHepiy anraim pet xa3da aepexrepae
aTairaH Ke3iHeH Oactam 555 KbUIIBIK Tapuxbl 0ap ekeHAIriH artam oTTi. OpbIC TUTIH XKETiK
Oinerin SIMaga Mugopu uK’0aHUCTHKA au3aiiHbBl OoibIHIIA TepeH OutiM meci opi TMJ]
eJJIEpIH/IC KYMBIC ICTEYIIH MOJI TOXKIPHOECIH )KMHAKTaFaH.

Nk»r6ana eHepi Typaibl anFam peT 555 xbut OypbIH atanraH, Oipak Oyn enep VI raceipaan
Oacran OGenruti. byn JXanonusra Oyanus3m UTIMIHIH eHyiMeH OalIaHBICTBI, ©MTKEH1 ojapia
Bynnara ryn mofblH Koro paciMi 6ap. YHaictanzna Oyl paciM OOHBIHIIA TYIT JKalbIpakKiiagapblH
mrameIn Tacraca, JKanonusga X Facklpra TaMaH TYJIEpIli TYJICaybITKa HEMece TipeyillKe cabIi



oKeneTiH OoJiFaH, ai paciMmai miHOackutap opbiHaarad. XIX raceIpra JeiiiH UKIOaHAMEH TEeK ep
ajlaMzap FaHa aifHaJIBICKaH, diesiep yIliH OyJ1 eHep KOJDKETIMC13 OOJIBII Kesesi.

Nk>0ananplH €H KoHe MeKTeO1 o3 OactaybiH Kuoromarbl Pokkakymo rrbanaTxaHaChbIHBIH
JH KBI3METIICiHeH OacTaiiibl. Bya JiH KbI3BMETIIICI KOJ >KarallayblHAA eMip CYPreHIIKTeH
(>karoHma «kei» - ikenobo) JiH KBI3METIIICIHIH 130acapiiapsl HEMece OChl OHIpAC OMip CYpreH
ukr6ana mebdepnepin ocbl (ikenobo) ataymen arailTeiH OOJNIFaH.

Kazakcran TypHCTiK-peKpealusuiblK pecypcTapra 0aid, TapThIMABI Tayilbl, pEKpPealHsIIbIK,
TabUFH, Cy, IKCKYPCHSUIBIK aiiMaKTapIIblH Oap €KeHIH epeKIle aTan oTKeH keH. byn 6a3za kemy
TYpHU3MIH KEeIEPrici3 TaMbITyFa )KaF1ai KacanIbl.

KazakcranHblH TaOUFU-peKpealusyIblK QJIeyeTi, COHJai-aK YITTBIK JOCTYpiep MeEH
epeKIIeTIKTep, MEHTATUTET, dET-FYPhINTAp HIETENAIK TYpPUCTEP YIIIH TapThIM/IbI, OUTKEHI oJap
Eyporma MeH A3us HapbIKTapblHa YCBIHBUIFAH TYPHUCTIK KbI3METTEPMEH KAaHBIKKAH.

Ocpbiran  OaitmanpicThl  KazakcTaH Typu3MiH JaMbITy VIOIH KeHOip Teorpadusibik,
KITUMATTBIK aCTIEKTUIEP/Ii CAIIBICTBIPYFa OOIaIbl.

Kazakcran JXanoHusra kaparaHja e >KOHE LIOJEHT ayJaHAap YJKEH ayMaKThl allblM
KATKaH JKa3bIK €1 OoybIn TaObuiaabl, OyJI TypuU3MIi JaMbITy MaKCaThIHIA OChl ayMaKTapIbl
urepyre Tepic acep erexi. bipak, coran kapamactaH, Kazakcran, JKamoHusi CHSKTBI, >KajIbl
anFaHaa, penbeTiH TYPHUCTIK TapTHIMIBLUIBIFBIHA Me. Ka3aKCcTaHHBIH alpbIKIIA EpeKIIeNiri -
OMiK, MOHT1 KapMEH KOMKepUIreH TaynapablH 0oiysl, an JKamoHusaa TOMEH jKoHe opTaiia Ouik
Taynap 0achIM.

Kazakcran mMen JKanoHUsHBIH KIMMATTBIK JKaFAalIapblH CANbICTBIPA OTHIPHIN, KYHIIBIFBIC
eJi TypU3MJi aMbITy YIIiH KJIMMATTBIH €H KOJAijbl TYpiHE M€ eKEHiH aram eTyre OoJiaibl.
bizain pecnyOnuKambI3AbIH ~KIMMATBIHBIH YJIKEH KEMILILTiri-OHbIH KOHTHHEHTAbLIBIFL.
Kammer, KasakcTaHHBIH KIMMaThl aJaMIapAblH JCHCAYJBIFBIHA 3USHABI €MeC, all KONTEreH
JKepJiepe TINTi HIUITAITbL.

Kammer, Kazakcran MeH JKanoHust Cy TanIbUIBIFEI 0ap ayJaHAapIblH KaTapblHA jKaTalbl.
OcpiFan KapamacTaH, €Ki eJJiH apTHIKIIBUIBIFBI-KONTETeH KOJJIEPAiH, KbUTy CyJIapbIHBIH
Ke3/epiHiH Oonysl, JKamoHusna ojapAbplH caHbl dJjeKaiina kem, Oyl Typu3MAl JaMBbITy
TYPFBICBIHAH YJIKEH IUTIoC. JKamoHUSHBI [IasaThlH TEHI3AEp as3Chi3, OYJ TypU3M MEH CHIPTKBI
cayJaHbIH JJaMybIHa bIKIAJ] €Tel, OFaH bl O0Mbl OaJIbIK ayiayFa MYMKIH/IK Oepei.

OciMIIIKTep KoHE *aHyapiap oJeMiHe, op eNfiH e3iHuie Oipereid. Erep 613 ¢uiopa meH
dayHaHBl TYpU3M MpU3MAChl apKbUIBI KapacThIpaThIH OOJIicak, oHJa Olp Hemece Oacka el
enemeyre Oonmaiinel. Kazakcranga ma, JKamoHusga na TypuCTEpliH Has3apblH aydapaThiH
sHAeMuKTep Oap. bipak, coran kapamactan, XKanonustHeiH Ka3zakcTanra KaparaHaa opMaHaapbl
KoOIpeK eKeHIH aTam oTKIM Kele/i, Oy YIKeH apThIKIIBUTBIK OOJBIT Ta0bLIab.

JKamoHUsIHBIH epeKIIeNirt - KONTEreH BICTHIK OyIaKTapablH O0iybl, Oyl OHBI Oacka
eNJIep/IeH epeKIleIeH IIpe/i.

KyHIIBIFBIC €iHIH Cy TYpU3MIH JaMbITy MYMKIHIIKTepl, opuHe, Ka3zakcranra KaparaHia
HakThl. U4, xoHe TyTactail anranaa KamoHus Oi3[iH pecnmyOJiMKambI3Fa KaparaHia JaMbIFaH
TaOMFU peKpealsulbIK pecypcTapra ue. JKamoHusi «KIMHIH TaOUFAThl KaKChl?» JEreH Cypak
Tyansl, 6ipak KazakcranHbiH na KyHIIBIFBIC eiHe )KOK TaOUFH HBICAaHAaphl Oap FO.

Ocpnaitina, JKamoHUSHBIH €Ki €1  CaJbICTBIPY/AaFbl alKbIH KeIIOaCHIbUIBIFbIHA
KapamactaH, Ka3akCTaHHBIH >KaKChl pPEeKpealusIIblK pecypcTapbl 0ap €KeHiH aTal ©TKEH KOH,
JIOJI OCBI €Ki eJJIIH ailblpMallbUIBIKTaphl JKalloH TypHcTiHiH Ka3zakcranra camnapbiHa cedern 00yl
MYMKiH. JKamoHABIK MaMaHIapIblH MikipiHiie, Ka3akcTaH kakchl TYpPHCTIK pecypcTapra ue,
ajaiija OHbI Maiiganana 011y Kepek.

JKanmonapik koMnaHusuIap KebiHece MYHal, ypaH kKoHE CUPEK Ke3/I€CeTiH METall TYpJiepiH
OHJIIPY callajapblH/ia KbI3MET eTenl. AJl eHIIpicTiK canara keneriH Oosicak "Toitora Motop
Kopmopeitmn" Kocranaiina Toyota Fortuner mapkanbl KemikTep *)uHayFa KipicTi. SIrHu Oyringe
Kanonusa KazakcTan 5KOHOMHUKAChIH MOJEpHU3AIMIIAYa AU TapIIBIKTA YII€C KOCBIN OTHIP.

Tokno mMeH AcTaHa apachlHIa MYIJIENECTIK KeIm, acipece aToMibl OeWOIT Imapanapaa
KoJaHy canaceiaaa. Kazakcran meH JYKamoHwusi apachkIHAa aTOM SHEPTHSICHIH OeHOIT mrapanapa



KOJIZIaHy JKaiibl KemiciMre KoJl KOWbUIBIN icke acyna. Ecke cama kereitik, JXKamoHust omemueri
aTOM >HepreTHKachlH eHAaipyun enaep apacbiHnarbl AKII nen ®pannusinan KeiiHri yurismi
opblHFa ue. JKanoHusaa e SHepreTUKAChIHBIH 29 MalbI3bl SAPOJIBIK SHEPreTUKAHBIH YJIECIHE
tueni. Anaiina Oenrini cebentepre OaitnanbicThl TOKHO SHEPTETUKAIBIK pPEeaKTOpJIapFa TYPaKThI
OTBIH JKETKI3UIIIT TYpybIHA MYICI, OyJ1 Mocene 013/iH enre AereH MYICTUTIKTI alKbIH Al Ibl.
Ocpl opaiina ypan kesnepine 0aii KazakcraH j>kaloH SHEPreTUKTEpiHE YJIKEH KOMEK KepceTe
aylazpl.

XXraceipna JKanoHus aroM IHANKBIHIIBUIBIFBIHA YINbIparaHblHA KapamacraH, XXI
raceipa Dykycumazga yJIKEH aTOM 3JIeKTPOCTAHIMCHIHIA OOJIFaH amarka KapaMacTaH XajblK
apachIH/Ia PaIUsLIUsFa IETCH Ypel O9CEeHCII Kee/i.

CoHFbl KbUIZApbl €Kl JKaKThl KaTbIHACTApIbIH JKEICNIETIIyIHE EKIKAKThl pPEeCcMH
canapnapaeiH xkuiieyl kyd. CosblH 0Oipi, opi MaHeBAbICh, 2013 xpurrel [lapmameHT
CEHAThIHBIH Teparachl ke3inaeri Kaipar Mamuaig sxymbic camapbl. bipinmi kyni [Tapiament
CCHATBIHBIH OYPBIHFBI Teparacel Ke3inneri Kaiipar Mamuzaig YKanoHnus napiaMeHTIHIH OKiIIep
najgaTacelHbiH crnukepi bynmsii  MOykumen — ke3pnecin, JKamoHusiHbIH «JlOCTHIK aiibipOac
XaJTbIKapaJIbIK (POPYMBIHBIHY J)KYMBICBIHA KaThICThL. MOykn MbIp3a Kazakcran Kbicka Mep3ime
SKOHOMHKAJIBIK J1aMY/IbIH JKOFapbl KAPKbIHBIHA KOJI JKeTKi31n, OpTanblK A3usga KebaclblIbIK
OpBIHFa We OONFaHIBIFBIH aTanm oTTi. CIHKep MbIp3a eKiKaKThl KaTbIHACTAP.Ibl KEHEHTYTe KoHe
napJaMeHT apaliblK KaTbIHACTapbl YTyl MaKYJIAaWThIH/BIFbIH JKETKI3]]

Kazipri yakpitra Kaszakcran Typusmi ©3iHIH JaMyBIHBIH aJFallKbl KE3CHJACPIHAC TYP,
JXanonusra keneriH Oosicak, Oyl enjie TYpUCTIK HHAYCTPUSHBIH JaMyblHA pEKpealusIbK
pecypcTapasiH  OONybl FaHa eMeC, JaMblFaH »JKOHOMHKA Jia BIKHAI eTedi. TuiciHIe,
JKanoHusiHBIH TYpHUCTIK €1 peTiHJeri ecy KapkblHbl Ka3zakcran PecmyOnukacbiHa KaparaHzaa
JKOFapBI.

Kazakcran wmeH JKamoHMSHBIH OpTYpsl peKpeauusiblK pecypcTapra ue OoiyblHa
0aliIaHbBICTHI eJ/Iepie TYPU3MHIH OapibIK TypIiepi Oenrimi 6ip qamy JAeHreiiHae YChIHBUIFaH. Op
eJJIH peKpealMsuIbIK PECYpCTAphIHBIH  EepEeKUIeNIKTepl OJapAbl XalblKapasblK TYpH3M
TYPFBICBIHAH TapThIMIbl eremi. Kasakcran meH JKamoHus apachlHAarbl adbIpMAalIbUIBIKTAp
KyHIIBIFBIC €1iHIH TypUCTepiH O131iH peciyOarKamMbI3Fa TapTy/la YIKEH pejl aTKapabl.

KaszakcTan yumiiH CBIpTTaH KedyulIUiep TypU3MIH AAMbITY MaHbI3lbl. bys Kipic Typusmi
HKOHOMMKAJIBIK TYPFBIIaH OlpKaTap apThIKIIBIIBIKTApFa Ue, COHBIH 1MIiHAE:

- JKoJIJamaliap/ibl caTy eceOlHEH *oHe OapaTbhlH elifie KbI3METTep MEH Tayapiap/ibl CaThII
ayly eceOiHEeH IeTel BAIIOTAChl TYPIHJIE ere KapKbl KapasKaTbIHBIH TYCYI;

- eJ1/1eT1 KOHAaK Y CEKTOpPbIH JIaMBbITY;

- TYPU3MHIH JlaMblFaH HHQPaKYPBIIBIMBIH KaJIbIITACTBIPY;

- TYPU3MMEH cabaKTac cajajap/ibl 1aMbITY;

- KOCBIMIIIA )KYMBIC OPBIH/IAPbIH KYPY;

- KQKETTI TYPHUCTIK OHIM/I jKacay YIIIH TOJIBIK ayKbIMIbl QJICYMETTIK JKOHE MapKETHHITIK
3epTTeyep XKyprizy.

KaszakcTanna TypuCTIK cana HIBIFY TYpU3MIH JaMbITyFa OarbITTaliFaH, Kely >KOHE 1IIKI
TYpU3M/Ii JaMBITYFa THICTI KOHUIT OemiHOeH 1.

Typucrik pupmanapablH Kely TYpU3Mi cajJachlHIAFbl KQCIMKEPIIKTEeH 0ac TapTybl KaXKeTTl
KapKbl KapakaThIHBIH, THICTI WH(PAKYpbUIBIMHBIH OoJMaybIMeH TyciHaipineai. JKammsl,
Kazakcranma Typu3MHiIH JaMy JI€Hrell XaabIKapaJbIK CTAHIAPTKA COMKEC KEIMEHIi.

HIeiry Typu3MiHIH JaMy KapKbIHBI iIIKI KOHE KeJly TypH3MiHe KaparaHaa aHaFypJibIM
ceprinai. by 0i3/1H €1 XaaKbIHBIH OMip CYpPY ACHIeHiHIH KOFaphlUIaybIMEH JKOHE 0ara MEH cama
KOPCETKIIITEpiH YilecTipeTiH Oacekere KaOLIeTTI TYPUCTIK YCHIHBICTApAbIH OoJMaybIMEH
TYCIHAIpLIE .

Kipy xoHe imKi Typu3M MEeMJIEKET YIIIiH €H THIMAI OOJbIN TabbUIa bl, OUTKEHI OJap IbIH
JlaMybI KE31HJIE €JTe aKIlla Maccachl TYCe/ll, OChUIANINA OHBIH OIOJKETIH TOJBIKTHIPAIbI.

Ocpuraiiia, Kazipri kesenieri Kaszakcran Typu3MiHIH Kal-KyHi QaxTinepin OasHaaii

OTBIPBII, 1IIIKi )KOHE Key TYpU3MiHe epeKIlie Ha3ap ayaapy KaKeTTiriH aTan oTKeH xeoH [55].



bakbL1ay cypakrapbl

1. JKanmoHUSHBIH TYpPUCTIK JKOHE PEKPEAlMSUIBIK aiMaKTapIblH OpHAIACybl MEH
MOJICHU €peKIIeTiKTepi?

2. Kpritaii eni Toxxipubecin Kazakcranaa KojijjaHy MYMKIHIIKTEPiH aTaHbI3?

3. CepBHcC KopceTy epeKIIeNiKTepiHiH TypU3M/Ii JaMBITyFa dcep KaHaii?

15-rakpipbin. Kazakcran PecnyOumkacbIHaa dj1eyMeTTIK-MI/IeHH CEPBHCTI /KaHa
TEXHOJIOTHSJIAP APKbLJIbI )KbLIKBITY MYMKIHIIKTEPi

Kocmap

1.Typu3Mm canachlHIaFbl )KaHA TEXHOJOTHSIIAP/IBIH JaMy €pPEKIIEeTiKTepi.
2.2KaHa TeXHOIOTHSIIAP bl OJICYMETTIK-MOJICH! CEPBUCTI )KBUDKBITY/IA KOJIaHY.
3.OJIeyMETTIK-MOJICHU CePBUC OoceKe KaOUICTTUIIH apTThIPY JKOJIIAPHI.

1.Typusm canacelHOaFrbl »aHa TEXHOJOTHMUIApAbIH JaMy epekmenikrepi.  Typusm
WHIYCTPHUSICHIH/IA XKaHAPY OPKIMHIH €3 KajlayblHa Kapai *y3ere acbipbuia aiansl. Kasipri tagma
opOip TYPUCTTIK KACIOPBIHAAPAA MHHOBALMIIAPAbIH KOJAAHBLIYbl COJ (PMPMaHBIH Y3aK YaKbIT
OOIBI JKYMBIC >Kacall THIFBIPBIKTAH OHAW HIBIFY/BIH JKOJIBI OOJBIN OTHIp. bys MaceneHi Kasipri
TaH/la FaJlaMJbIK TaKbIPBINTAP/IbIH HETI3ricl Jen Te atayFa Oojazabl. IHHOBaIMsIIapIblH TYpU3M
WHIYCTPHUSCHIHA €HYyl JKaFIalblH JIYHHEXKY31 OOWMBIHIIA KapacTHIPHINI OTETiH OO0JIcaK »KaHa
TEXHOJIOTUSUIAp/bl KOJIZJAaHY OaphIChIHA KONTEreH MEMJICKETTep 63 TYpU3M HHIYCTPUSCBHIH
JTAMBITBIT aJI/IbI.

Kazipri Tapma XKaHa TEXHOJOTHSUIAPAbIH TYpPU3M MHIYCTPHUSCBIHA €HYl JaMyllbl
MEMJICKETTEp/IE TOMEH Jdpexene OalKalblll Kelefdi, ocipece KOHaKyH MIapyanibUIbIFbL,
KOFaMJIbIK TaMaKTaHIbIPY OpPbIHAAPHI, TYNKUIIKTI TypU3M cajlajlapblHaH Oaiikayra Ooajbl.
Jamy1ibpl MEMIIEKETTEp/IC KaHa TEXHOJIOTHSIIAP/IbIH Ka3Ipri TaHIa €HIIPIIMEreH MEeMJIEKETTep
KOOIHEH 9JIeyMETTIK-9KOHOMHKAIIBIK KaFJdaiaapbl TOMEH MeMJIeKeTTep Oojbln TaObutaabl. A,
KEpCiHIlIe, KONTereH JaMblFaH MeMieKkeTTepiMiz Amepuka, Kapub TeHi31 jkaranayblHIarbl
memiekertep, OHTYCTIK A3us xoHe Opranblk, baTbicTarbl MemileKeTTep HHHOBALMsIIAp/IbI
TYpU3M UHIYCTPUSACHIHA TOJBIK €HIipe aybl. IHHOBaIMsIap bl TOJBIK €HT13TeH MEMJICKETTep i
KeKe—KeKe KapacThIpbIN ©TeTiH 00JIcaK.

bipikkeH Apa® OMipiikTepl KajlalapblHbIH Oipl Ka3ipri TaHAa OapiibIK TypU3M
WHAYCTPUSCHIH IaMbITa aJIFaH ’KOHE WHBECTHUIIMS KOPBIH KoOeHTyII Kananapabiy 0ipi — [ly6aii.

Jy6aii - [lapchl mIblFaHaFbIHBIH JKaHBIHJIA OpHajackKaH KajamapablH Oipi. bipikken Apad
OMIpJIriHIH 1MiHAeri TypucTtepre OapiblK MYMKIHIIUTIKTEPAI KapacThIpFaH OHBIH IIIiHJE
JIeMaJIbIC, OMBIH-CAYbIK, IIOMMUHT CEKIJ/1 TYPUCTIK KEeUIeHAep] JaMblFaH KaajgapblH Oipl OOJIbII
tabbutaabl. /ly6ail mblFaHarsl KanaHel €Ki Oesikke KapacTelpasl - lelipa sxone bap J{y0aii. Ockl
aTalFaH KajajapJa TYpU3M MHIYCTPUSCHI TOJBIK JaMBIFaH COHBIH IIIIHJE KOINTereH
Mmeipamxananap. Jlyoail KajgachIHbIH QJIeMJIIK MHAYCTPHUSAA aNbIN KaTKaH MYKIHIIUTIKTEPI MEH
aTarblHa COMKEC OJap/blH JaMy >KOJIJapblHa Kapail OTBIPBIN eIiMi3JIeri Typu3M UHAYCTPUSCHIH
JaMBITY OapbIChIHAA TOKIpHOE amMacyFa 601a bl

Kanmer  Jlybait KanmacelHIAFbl —casixaT areHTTIKTepl JKbUIBIHA 2 MBIHHAH acTaM
TypeHIMJEpiH caThlll, 4 MIIH-HaH acTaM TYypHCTepre KbI3MET KOpCeTy MYMKIHIIUITiHe He
6omyma. Jlybait KajmackIHBIH OCBUTAMIIA KAPKBIH/BI TYp/le MHHOBAIMSIAP/IBI MMai1aaHa OThIPHIIT
KbI3MET aTKapy OapbIChIH/A OJIap €3 SKOHOMHUKAIAPHIH OJaH apbl Kapail JaMbITyFa KOJI allbIIl
otbip. OceiHpait JlyOail KamachlHBIH TaXipuOenepl opOip Typu3M HHIYCTPHUSACHI JaMbIMaraH
MeMJIEKeTTepre KoJiJjaHy, oJlapMeH OalaHbIca OTHIPHIN KbI3MET aTKapy MeMJIeKeTTepre THiMIi
YKOJIIApABIH O1p1 peTiHe KapacThIpyFa 00abl.

Typkuss MemiekeTi — TapuxKa, TapUXH €CKepTKilTepre, aTa JocTypiepli MeH
yCTaHbIMAapFra Oail MemuiekeTTepAiH Oipi Oonbin TadbuIanbl. OchlHAall OailnbikTapra e Oy



MEJIEKETTIH TYPU3M HHAYCTPHSICHI JKETKUTIKTI Aopexene mambiraH. OHBIH HETI3T1 J9JIeNIepiHiH
Oipi Oy MemiekeTke 6 aiJbIK MayChIM apalblFaHAa TYpPUCTEpIiH Y3MIKCi3 aFbUIBII Kemyi.
Typkusi MEMMIIEKETIHIE HETI3T1 TypUCTiK KanmanapabiH Oipi Ilamykkane, CtamOyn, AHTamus,
Kemep cexinai xamamapsl >kataabl. byl MeMIEKeTTiH TypH3M HMHIYCTPHUSCBIHBIH JaMybIH/IAFbI
OacTel ceben, JKepopra TeHI3i MEH OpTYpii TEHI3IEPAiH >KaraJlayblHJa OpPHAJACKAHIBIFBIH/IA
6osbin TaObuIanbl. XKanmel Oyl MEMJIEKETTErl TYpU3M HHIYCTPHUACHIHIAFbI KbI3MET KOPCETYIIi
KOCIOPBIHAAPIBIH Oap IbIFbIHA ACPIIIK KaHA TEXHOJIOTHIIAD SHAIPUIIN KOJIAHBICKA KiOepiireH.
Anranust KanaceiHblH e3iHae 100-meH actam KoHaK yisiep MeH 30-Fa TapTa KEpriTiKTi KOHE
XaJbIKapalibIK ~ casxaT  areHTTIKTepl  morbipianFaH. KoHak  yislepiHiH — OapJibIFbl
WHHOBAIMUIAP IbIH KOMETIMEH KbI3MET aTKaphII KeJeIi.

I'pexust MemIIeKeTiHe KeJIETIH JKBUIIBIK TYPUCTEP/IIH CaHbl Ka3ipri TaHaa 19 MIIH-Fa JKeTim
otelp. Onapnan KeiareH TaObICTBIH MeJIIIepi MEMJICKETTIK TaOBICTBIH 15 mailbI3bIH Kypauibl.
I'pekusiHbIH TypHCTEpIi 63 MEMIICKETTEpiHE KbBI3BIKTBIPYIBIH OacThl cebenrTepiHiH Oipi Oy
MEMJICKETTIH TapuxkKa 0ail MeMJIeKeTTep KypaMblHaH KepiHyiHnae. byin memiiekerTe HeriziHeH
TapuXxH Typu3Mre keoipek MoH OepinreH. CoraH Katapiaca COHFBI 10 KbUIIBIH 1ITIHIE XKaFakai
TypU3MiHE J¢ YJIKeH esrepyiep eHinm maamyna. 2008 sxpuima Tek AduHa KajgacblHa 5 MITH-HaH
acTaMm Typuctke Kpi3meT kepcerinreH. 2009 xpuibl 16,5 MiH Typuctke >keTkizinai. Typucrtik
OOBEKTIIeP/IiH CaHbl MEH >KYMBICTapAbIH Meumepi KypT apTsin, 2009 xbutbl 659 719 typuctik
OpBIHJAp KYMBIC aTKapyra Kipicti. 2009 KbUIbl HHIYCTPUS MUHHUCTPIITT TapamnblHaH 38 MIIpI.
Kap>Kbl OOJIIHII, TYPU3MHIH AaMy KarJaiblH KYPT ©3TepTTi.

AMepHKa TypuU3M HWHIYCTPUSCHI Ja JaMblfaH MEMJIEKETTepHiH IMIHAET! MaHbI3IbI
opsIHAapAbIH OipiH anaapl. CoraH opail AMepHKa TYpU3M HHIYCTPUSCHIHIA TEXHOIOTHSIIAPIbIH
eHaipiny Oapeicel coHay 1950 Kpuigapaad Oacranaapl. COHBIH  IMIIHIE  QJIEMJIK
MEMEJIEKETTEeP/IiH apachlHaH airam  Oojblll OyJlT MEMJIEKeT KOHAaK YH WHIyCTPHUACHIHA
KOMITBIOTEPIIIK JKeJiiep MeH Oarmapiamanapasl 1950 xeuter Western International Hotels nen
aTajaThlH KOHAK YHJIepJe aiFam eHIIpUT KOJAAaHbICKa €He Oacrtanbl. AsnFambiHaa Oy
Oarnapnama OpoHb KaOblIay MaKCaThIH A FaHA KOJIaHBLIIBL.

KopbIThIHIBIIAN KeNTeHe TYpU3M WHAYCTPHUACH Ka3ipri TaHaa JIEeMIIK TYPFbIIa OPBIH
aJIBIT KYPreH MaHbI3AbI cajanapabiy O0ipi. OpOip MeMIIeKeT Ka3ipri TaHAa OChl CaJlaHbIH JaMybl
YIIIH 63 MeMIIEKETTEepiH/Ae KONTEreH >Kocmapiap MeH OariapiaManap Kypa OTBIPBIN, OCHI
CaJlaHbl JaMBITYFa KONTEreH MYMKIHIIUTIKTep KapacTeipyaa. Col MeMIIEeKeTTEp IiH €H aJAbIHFbI
JaMy KOCHapJiapblH KYpPBIT, COJ JKOCTIApJIapbIH COTTI JKY3€re achlpy OapbICBHIHIA 63 TYypU3M
WHAYCTPUSIIAPBIH JaMbIiTa OinAi. ATam alWTKaHOa >KOFapblla KapacThIPbUIFaH TOPT MEMIIEKET
bipikken Apa® Owmiprikrepi, Typkus, I'pexus, Amepuka. byn memnekerrepaiH opKaiChIHBIH
Typu3Mi op OarbITTa AaMmbIFaH. TypKus MEMJIEKETIH/E TEeHI3 )KOHE JIIHU TypU3M Jambica, [ pexust
MEMJIEKETIH/IE€ TaHBIMIBIK, TapUXu TypU3M, AMepUKaga KOHUI KeTepy, ICKEpNIK TYpH3M,
Jy6aiina niHu oHE TaHBIMJABIK TYpU3M JaMbIFaH OombIl Keneni. bynm MemenekeTTepiiH Kai
TypU3M CaJachlHJIaFbl OOBEKTUIEp/ alblll Kapacak Ta OapibIFbIH/IA JKaHA 3aMaHayd >KaHa
TEXHOJIOTHSIIAPAbI KOJIJaHa OTBIPBII KbI3MET KOPCETEIi.

Ochl JKETICTIKTEpIHIH apKachlHAa OJap opKallaH 63 MEMJIEKETTEepiHIH HMUDKIEpIH
JKOFApPFBI ICHIelre KOTepir, dJIeMIIK HapbIKTa epeKine opbiH anyaa. Ockl MeMIIEKETTEepIH JaMy
YypIiciH O13[1H MeMIIEKeTIMI3re TaXKipuOe peTiHAe KOJJaHbuICa MEMIIEKETIMI3IIH TypU3M
UHAYCTPUSCHIH JaMBITy MYMKIHIIUII Tyap eai. ANl ol ToXipuOenepal *Kysere acblpy YILIiH
OJIapJIbIH JKYMBIC OapbICBIMEH TaHBICY YIIIH apHaibl MaMmaHIapAbl OJ MEMJIEKETKEe OKyFa
x10epir, He COJI )KaKThIH MaMaHIapbIMeH OipJiece OTBIPHIN JKYMBIC aTKapbLIybl THIC. ATl MYHJai
MYMKIHIIUTIKTep O13/1H eniMi3fie a3 KapacTblpbUlFaH. bomamakra ocblHAal MYMKIHIIUTIKTEPI1
TYpPHU3M HHIYCTPHUSCHIH JaMbITY MaKCaThIH/Ia KOJIJIAaHBICKA CHTI3ceK Ooapl [56].

2.7KaHa TexXHOJIOTHSIAPAbI JJIeyMeTTIK-MIJeHH CEPBHUCTI KBULKBITYIa KOJIAHY.
Kazipri xarmaiina oneyMeTTiK-MOJICHU OHIM/II JKBUDKBITY MIHAETI OIEeyMETTIK-MOJIEHU KbI3MET
meHOepinaeri 6ackiM MiHAETTEpAIH Oipi OOJBIT TaObUTAIBI, O ©3 KE3ETIH/E ENJIIH dJICyMETTIK-
HYKOHOMHUKAIIBIK OMIpPIHJIE MaHBI3/IbI OPBIH alajlbl )KOHE SKOHOMHKAHBIH JlaMybIHA alTapibIKTai
ocep ereni. Kaszipri Korammarbl JTUHAMHKAJIBIK CalaiblK ©3TepicTep DKOHOMHKaFa, casicaTka,



FBUTBIMFA FaHA eMec, OYKUT 9JICyMETTIK-MOJICHU cajiaFra ocep eTe/ll. ONCYyMETTIK-MOJCHN OHIMII
KBUDKBITY OYTIHT1 KyH1 00C yaKbIT HaphIFbIHA HIBIFYFa YMTBUIATBIH MOJICHUET MEKeMelepl YIIiH
ICKepJ1iK OCJICEHIUTIKTIH €H MePCIEKTUBANIBI TYPIIEPiHiH Oipi 00BN TaOBLIA b

OJIEYyMETTIK-MOJICHH ©OHIMJI JKBUDKBITY KeIIeHI Ka3ipri 3aMaHfbl MOJCHM MEKeMe
CTpaTeTusichl MEH OHBIH MApKETHHTIHIH MaHbI3Ael Oeiri Oonbim  TaObutanbl. COHFBICH
QJIEYMETTIK-MOJICHH caja MEKEMENEPIHIH TYTHIHYIIBI MOCeNeepiH CaHalbl Typle >KoHE
MAaKcaTThl TYPJE JKY3€re achlpy >KOHE OJIap/blH MaKCaTTapblH XY3€re achlpy YIIIH HApBIKTHIK
KBI3METTI PEeTTey MPOIIeCi.

OJICYMETTIK-MOJICHH OHIMJII KBUDKBITY JKYMECIH Kypa OTBIPBIN, KOMIAHUsA Oackapy/a
YKaHa OWJIay/Abl KaJBIITACThIPAAbl. ONEYMETTIK-MOJCHN KbI3METTEP HAPBIFBIHBIH 9p TYpJi cama-
Oara JMana3oHbIHIAFbl OHIMJEPMEH KaHBIFYbl COHFbI TYTBHIHYIIbI YILIIH FaHa €MeC, COHbIMEH
KaTap MOJICHM MEKeMe YIIIiH JIe TaHJay MYMKIHITIHIH apTyblHa oKeNi. Bys canaiarsl )KeTICTIK,
€H aJIIbIMEH, COTTI laMblFaH KOMMYHUKALMSUIAPMEH aHbIKTaJIa/1bl

Byn  KyMbICTaFrbl MOCEJIEHIH  QJNIEYMETTIK  MAaHBI3JABUIBIFBI-MOJICHH  MEKeMeJepIiH
KOKETTUIITIHIH apTybl, MapKeTHHITIK KOMMYHHUKAIUsIap KEIICHIHIH €H KOJIAWJIbI KypaJaapblH
AHBIKTAY )KOHE OHBI XKY3€Te achIpy )KOCIAPBIH jKacay MOCEIIECIH LIeTy.

Kasipri yakpITTa oleyMEeTTIK-MOICHH CaJlaHbIH KONTEreH MeKeMesepi 03/epiHiH KbUDKBITY
CasiCaThlH JKYPri3y KaKeTTUIri Typalibl Mocelie TYBIHAAAbl. OHIIPYIII MEH TYTHIHYIIBI
apacbIHAarel OalIaHBICTBIH KyaTThl KYpaJJapblHBIH Oipi peTiHAe KapHaMachl3 OJIEYMETTIK-
MOJICHU OHIMHIH aifHaJIaChIH/1a HAPBIKTHIK JKaF/1ail )kacay MYMKIH eMec eKeHIH 0api TyCiHesi.

DOKOHOMUKAJBIK KbI3MET TXIpUOECiH Talgay OTaHIBIK KOCIMOPBIHAAPABIH 0achiM
KOMIIUTINiHAEC HAKThl JKBUDKBITY CTPAaTETHSACHI JKOK eKeHiH Kepcerti. CoOHBIMEH Karap,
KOMMYHHKAIHMsIIAp/bl JKOCTIapiay MYJAEM JKy3ere achlpbUIMaiiibl HeMece OJ1 TaHJaMallbl KoHe
TYpakTel emec. MyHIaii KOMMYHUKAIMSUIApIbIH THIMILIIr, opuHe, a3. Kasipri oneymerTik-
MOJICHM KEHICTIKTIH ©3repill JKaTKaH KarJaibiHiga Oocekere KaOuneTrTi Oody YIIIH MOAEHU
MeKeMeJlep OHBIH KOpIIaFaH OpTachIHAAFbl 0apiIbIK e3repicTepre Te3 KoHe MKeMi kayar Oepyi
KepeK, OYJI oJIeyMETTIK-MO/ICHU OHIM1 KbUDKBITYABIH THIMII CTpaTeruschl OOJFaH Ke3ze FaHa
MYMKIiH 001abl.

Amnaiina, OYyriHIi KyHI MakcaTTapibl, OIO/DKETTI, KYpBUIBIMABI JKOHE akmapar Oepy
apHajapblH Oenruieyal KaMTHTBIH KbUDKBITYIbl JKOCHapiay/blH KaHaraTTaHApJIbIK aJITOPUTMI
O3ipJIeHTeHIHEe KapaMacTaH, COHbIMEH Oipre ochl canajarbl MPAaKTUKAIBIK KbI3METTIH KOINTereH
KE3€HIep1 9J11 IBICHIKTAJIFaH JKOK.

CoHFBI yaKbITTa MOJIEHH MEKeMelep ©3 KbhI3METIH KailiTa KapacTelpyra Oer Oypyna, Oy
oJIapJIbIH KOFaMJarbl PeJiHIH e3repyiMeH OainanbIcThl. EHAl onap OOC yaKbIT OpTalbIKTaphbl
OO0JIBIN Kala OTBIPHII, JKANIbI QJIEYMETTIK, MOJIEHHU kKOHE SKOHOMHUKAJBIK MpOLecTepre KaThlCyFa
Oarmapnananel. COHBIMEH Karap, OJap/AblH ayAHTOPHUSCHl €oyip KEHEHiI, OHBIH JeMajbICThI
YHBIMIACTBIPY CaJachIH/IaFbl HAKTHI KAKETTUTIKTEPl KYPT ©3rep/i.

byn xanmpIKTIH ©0C yakbITBl, 9p TYypil JeMalblC MEKeMeNepiHiH OoceKeNecTiK
TaKbIpbIObIHA aliHaANa/Ibl, COHABIKTaH OJIapJlaH MHHOBALMSJIBIK TOCUIAEP MEH TEXHOJOTHsIIAp.Ibl
KaXKeT eTell.

MapKeTUHITIK KOMMYHMKaLMsIap CaJlaChIHAAFbl capanibliap MOJCHH MEKEMEHIH
JIeMaJIbIC MHIYCTPUSICHl HAPBIFBIHJA OpPHAJACYBI YIIIH KOFaMJBIK MIKIp/Al KaJbIITAaCThIPY >KOHE
KOJIJIay, 3epTTey JKoHe 00JpKay MaHBI3/IbI JIeTl CaHANIbI.

Monenner MekemeciHiH PR KbI3MeTiHIH  Heri3ri  CTpaTervsulblKk  OarbITTapbIH
KapacThIPBIHBI3:

- TaWBIKTHI Oenen Kypy;

- CYpaHbBICKa M€ «MOJICHU OHIMII» d3ipIiey, jKacay *KoHE YChIHY.

PR xone xapnama. KebOinece »xapHama xoHe PR yFbIMaapel CHHOHUM peTiHIE
KoJIJaHbUIabl. bip 'KaFblHAH, IIBIH MOHIHJE, €Keyl e TYTHIHYIIbIFa 631 Typasibl aKmapaTThl
OaiilaHbIC HEMece )KbUDKBITY TYpiHAe Oepy MexaHu3Mi 00JIbI Tabbuta bl EXiHII KaFbIHAH, Oy
YFBIMIApAbl KOJIJaHy cajlajlapbl apachlHAa HAKThl IIeKapa OpHaTyFa MYMKIHIIK OepeTiH
albIPMaIIBUIBIKTAp Oap.



JKapnama - Oy Tanceipbic OepyIini TesereH, JKeke eMec OallaHbIC, ayTUTOPHUSIFA 9CEP €Ty
YILiH KOJIIaHbUIATBIH OyKapasbIK aKnapaT Kypalaapbl apKbUIbl Tayapiiap MEH KbI3METTEp/Ii JKeKe
eMec YChIHYy HbIcanbl. KerrereH Mekemesnep Tayapiiap MEH KbI3METTEpl KaKCapTy apKbLIbI
QJIeyeTTi HeMece TYPaKThl TYTHIHYIIBIHBI TapTy YILUiH )KapHAMaHbI Nai1anaHa bl

Kapnama: xomMMmepuusIbIK - Maiga Taby MakcaThIHIA KOJJAHbUIFaH Ke3fe (OyKapalblK
aKmapat KypajlJapblHIa KE3/JIeCeTiH KapHaMaHbIH Kemn OeJiri OcChl CaHaTKa JKaTajbl);
KOMMEpPLUMSUIBIK eMec-Taiija TadyJapl MakcaT eTHeWTiH, Oipak Ken aJaMIapIblH Ha3apblH
ayJapyra ThIpbICaThIH MEKEMeTep KOJIAaHFaH Ke3/ie.

PR MeH ’xapHamMaHbBIH MaHBI3[bl aWbIPMAIBUIBIFBl - OaKpUIay Jopexkeci. AKIaparThbl
OpHAJIaCThIpa OTHIPHIN LIBIFAPY TACIMAChl, MUAPIIUK Mojiaraercs meripimainik BAK exininHin, an
OacTayIbl )kapHAMAJIBIK MTPOIIECIHIH 63 TAIa0bIH KOSbI, ©UTKEHI OJ YIIIiH TOJEH .

PR sxone nacuxat. Enmi PR-miH Kasipri HapbIKTBIK SKOHOMHKA KaFAalbIHIA KY3ere
aChIPBUIATHIH HACUXATTBIK 9ocepi Oap-)KOFBIH KapacThIpaliblK. MyHnal OUTIKTUIIK TyOerei
IYpBIC eMec CUAKThI. HacuxaTThiH MakcaTbl-Oenrini 6ip HaHBIMAAPAB! KaJbIITACTHIPY HETI31HIC
ic-opekeTke makeipy. PR Gipeyai cenaipyre Hemece ceHIipyre MakcaT Komaiapl. Kepiciniie,
MYHJIa OpKIM €3 MiKipiMeH Kajlaabl, O0ACTHICHI-MEKEMEHIH HHUETI MEH MYMKIHIIKTEPIH IYPBIC
TYCIHYT€ KOJI )KETKi3y.

PR TinTi BIHTBIMAKTACTBIKKA IIAKBIPMAMIBI - OYJI €pKiH MICHIIM, OPTaK MYIICIEP Typasbl
xabapaap 0oty Heri3iHae MyMKiH OOJajbl, OJ YIIIH aFJail MEH aJFbIIapTTap kacay Kepek.
Kouaiinbl BIHTBIMAKTACTBIK YIIIH TONBIPAaK Kypy PR - mbIH Heri3ri MakcaTTapbIHBIH Oipi OOJBII
TaObUIABL.

backama aiftkanga, PR-ApIH cTparerusiiblk  OarbITBI-CEHIMII KaJBIITACTHIPY, OHBIH
HET131H/e MEKeMere dJIeyMETTIK HHCTUTYT PETIH/E OH Ko3Kapac naiaa 001ysl Kepek.

Monenn-0yKapaiblK ic-mapaiapIbl YHBIMIACTRIPY MEH OTKi3yaiH 0ai Toxipubeci. Kocion
epeKIIeniKTepiHe OalIaHbICThl, OYJI TaOBICTBI PR-KbI3MET YINIH KKETTI Kypajlaap *KUbIHTHIFbI
0ap MOJICHH MEKeMeJep: MIBIFAPMAIIBUIBIK JJICYeT, MaTePHAIABIK-TEXHUKAIBIK 0a3a, OKIMIILTIK
YKOHE YHBIMIACTBIPYLIBIIBIK TOKIpHOE.

HapbIKTBIK KaThIHAacTapaa Oemen MEH MMHUDK YJKeH MoHTe ue. Jlemek, onap OyriHme
MOJIEHUET MEKEMECI YIILIiH - OHbIH OaCIIBIIBIFBI YIIIH JI€, Op KbI3METKEp YIIiH Jie MaHbI3/Ibl.

Mogenuer MekeMeciH OacKapyAblH HETri3Tl MakcaTbl - TYTHIHYIIbLIApFa JKarbIMIbI
KOPITOPAaTUBTIK UMUK MEH HUETTECTIK jKacay.

benenai xakcapTyra Ooyiazbl, CypeTTi colkecTeHaipyre Oomnaasl. Ocbutaiiiia, MOIEHUET
MeKkeMeciHiH PR-KbI3METiHIH ayaH TYpJIUTIriHeH €Ki Heri3ri MiHAeT epeKIIeeHe

- UMUK/l HACUXaTTay,

- Oenenii Ty3ery.

WMk KBUDKBITY TEK  HApbIKKAa IIBIFATBIH  JKOHE TYTHIHYIIBI OHBI  Kajal
KaObUIIAlThIHBIHA aJaHJAMTBIH MEKeMe YIIIH eTe KaxeT. Auaiaa, Oelenai TY3eTy CHUSKTHI,
QUTiJIl MEeKeMe JIe KaXKeT, ocipece erep oJl >KOFaliFaH 9cep/l KaJlllbIHa KEJTIPYy HEMECE HbIFalTy
Kaxet Oosca. [TozutuTi UMk MeH Oepik Oenen Kypy OolibIHIIA )KyMBbIC Oip HeMece OipHele
JKEKe 1C - mapajiap eMec, MEeKeMe KbI3METIHIH KYHecl eKeHl TYCIHIKTI.

Monenuer MekeMeci UMUKIHIH KypaMbIHa MbIHAJIApP Kipei:

- KaJp cascathl (atam alTKaHaa, OacmibuiapAbiH Oefen MeH KY3bIPEeTTUIIr, MepCOHaIbIH
Kociommiri, OimiM  Oepyai Y3AIKCi3 JKeTUipy, KbeI3MeTTiK-OkiMmurulik Kopaeke Herisinae
TYJIFaapajblK KaTBIHACTAPBI TY3ETY);

- MEKEMEHIH TU3aiHbI (CBIPTKHI )KOHE 11IK1);

- MEKEMEHIH >KapHaMachl;

- HIBIFBIC Ky)KaTTaMma (OHBIH Ka3ipri 3aMaHfbl iC XKYPrizy HOpManapblHa COHKECTIri, e3iHiH
(bupManbIK CTUIIIHIH O0TYBI);

- MOJIEHM  acrlekTiiep (MekeMe immHJIeri KapbIM-KaThblHAC ~ MOJCHHETI, KbhI3MET
HOTWIKEJEPIHIH camnachl, JOCTYPIEp, PACIMIEP, KbI3METKEPIIEPIiH KYMBIC OPHBI MOJICHUETI);

- KOFaMJIBIK 3ap/lanTap YIIiH kKayarnKepIiiik;



- KaWBIPBIMIBUIBIK ~ KbI3METI  (MBICAJIbI, KaWBIPBIMIBUIBIK —OafmapiamMaiapblH  ©TKi3y,
MOJICHHET KalpaTKepliepiHe MaTepHaIbIK KOMEK KOepCeTy, KapHaMallblK eMec OIOJICTeHbIED
HIBIFApy JKOHE KOFaMJla MOJICHHET MeKeMeci naiiia Tay MakcaTbhlHa eMecC, ajjlaM MEH KOFaMHbIH
MYIeCi YIIiH XKYMBIC ICTEH/I JereH CeHIMIUTIKTI KaJIBINTAaCThIpyFa OarbpITTalFaH Oacka jaa ic-
maparnap).

O3iHIH KOPHOPATUBTIK MOJICHUETIH 0acKapy TETIKTepiHe M€ MEKeMe OH HMUJKIE KOHE
Oemenre uWe SKOHE OJapAbl JKOFaphl JCHTEHAE KOJNIAWIbl, aWTapiIbIKTalh OoCeKeNnecTiK
apTHIKIIBUTBIKTAPFA HE.

PR-TtexHoyorusiap MeEH >KapHaMaHbIH peji OapiblKk camana 30p. bipak MomeHuer
caylachlH/a oJlap dcipece >KOoFaphbl OaranaHaabl. MojeHUeT Typaisl ce3 6onranna, «Four Py nen
atanatbiH Mac-KapTuiH MapKeTUHITIK TY)KbIpbIMJaMachl Ke3/IeHCOK eMec: oHIM - 0ara - OpbIH
- JkapHama (acCOpTHMEHT, 0ara, caTy OpHBI, JXBUDKBITY) — «One P»  TyxXbeIppIMaaMachiHa
aliHanamel.

Mopnenuer yibIMAapel 63 OHIMIEPIH aWTapibIKTail e3repre anMaiiapl: Tearpiap
CIEKTAKJIbJIEp, Mypaxail - KkepMesep MEH 3KCIO3ULMsIIap/bl YChIHAAbl. MoJeHneT MekeMenepi
KkobOiHece OIOKETTIK KApXKbUIAHABIPY eceOiHeH eMmip Cypell, CoWKeciHIIe OJapIblH
KbI3METTEpiHIH OaracblH MeMJIeKeT aWrtapiblkrail perreiiai. CaTy OpHBI, 9JeTTe, Karay
OEKITUITeH: OHIM TYTHIHYIIbIFA €MeC, TYTHIHYIIbIFa OHIMIe JKeTKi3ieai (YCHIHBICTHIH a3 Oeiri
FaHa KepMeJiepre HeMece racTpojbjaepre 0apa anajsl).

Ocpuaiiina, MOJICHHET CaJlaChIHIAFbl HETi3Tr1 MapKETUHITIK TETIK iC )KY31H/AE aliFa )KBUDKY
6onbin Tadbutaabl. KebiHece, >KbUDKBITY MEPCIEKTUBAJIAphl MOJEHHET MEKEeMeCl YChIHATBIH
OHIMHIH ©31HE 9Cep €Te/Ii: YChIHBICTHI KaJIbIIITACTHIPAIbI, ACCOPTUMEHTTI ©3TepTe/Ii.

OJIeyMETTIK-MOJIEH! KbI3METTEp HAPBIFbIHAAFBI JKarjnail Olp OpbIHIA TypMaijibl, YHEMI
JAMBIN KeJle/i, cajlafia KenTereH OoceKelec MeKeMenep maiaa Oojanbl, COHIBIKTAH Odcekere
KaOl7IeTTi QNeyMeTTIK-MOJCHH OHIMI THUIMJI >KbUDKBITY KAXKETTLTIrT MaHbI3AbI OOJBIN Kala
Oepei.

Monenuer canacelHIarbl MapKeTHHITIK KOMMYHMKaLMsiaap oKyHeciHzeri OapJiblK
JKarbIMJIbl  JKaKTapFa KapamacTaH, oJCyMETTIK-MOJACHH  OHIMAI  THIMAL  KBUDKBITY/bI
KUBIHJATaThIH OipKaTap KeMmuitikrep Oap. XKannbuianFal Typae, Oy KeMIIUTIKTEP/IiH OapIIbIFbI
01p - OipiHe a3asbI-aKnapaTThIH 00JIMaybl HEMECE OHBI IYPBIC OepMmey.

Ocpinaiiima, oNeyMeTTIK-MOIEHHW OHIMJII  KEMICHII JKbUDKBITYABIH  MapKeTHUHITIK
CTpaTerusiChIHBIH Oaraapiamacs! OipHele KOMIIOHEHTTEPAECH TYPaJibl:

- MHTepHeTTe aJeyMeTTIK-MOACHN OHIM/I1 KbIJDKBITY Il OHTAHIaHBIPY;

- Bykapaipik aknmapaTt KypalgapblHIaFsl )KapHAMaHbl OHTAWIaHBIPY;

- MekeH-xaii xioepy;

- OTKI3y/ll BIHTAJAHBIDPY.

CoHbIMEH KaTap, MaHbI3/Ibl TYXKBIPBIMIAP/IBIH Oipi - Ka3ipri Karaaiaa oneyMeTTiK-MOICHU
OHIM/I1 )KBIIKBITYIAFbI KEIIEH 1 TOCUIIIH MaHBI3AbUIBIFBIH HET13/1CY.

Texk onmeyMmerTTiK-MOJIEHH OHIMII JKBUDKBITY Kypalgapbl MeEH oJiCTepiH >KaH-)KaKThl
KOJIJIaHYy 9p 9PEKETTEH CUHEPTeTUKAJIBIK 9Cep allyFa MYMKIHJIK Oepei:

- OHIM/I1 KBUTXKBITY;

- OHBI TaHBIMAJI €Ty JKOHE TYTBHIHYIIBI TApPAIbIHAH OFaH aJalIBIKTI apTTHIPY;

- MEKeMeH1 KapamnaiibiM OenrijeyaeH OpeH/ke alHaIAbIpy, SFHU Oenriii Oip oleyMeTTiK-
MOJICHH OHIM/I1 LIBIFApPAaThIH MOJICHN MEKEMEHIH Y3aK Mep31M/il OH UMUJIKIH KaJIBIITACThIPY;

- MOJCHHMET MEKEMECIHIH HUMHIKI MeH OeleniH o1 YHllecTipyre BIKNad eTeTiH
TYTBIHYIIBIMEH KOCBIMIIIA SMOIIMOHAIIIBI Oaianbic Kypy [57].

3.05eyMeTTIK-MOJIEHH CepBUC Ooceke KaOUIeTTUIIH apTThIpy JKonjgapel.  Typusm
KazakcTaH sKOHOMHMKACBIHIAFbl KapKbIH/bI canajgapJblH Oipi, XalbIKapaJblK capamniibuiapablH
MiKipiHIIe Ka3ipri Ke3/le Typu3M OJIEMIIK dKOHOMHKAJaFbl KapKbIHBl TOMEHIIEMEHTIH CalaHbl
OipiHe xataabl. TypusM Kell enepie >Kajmbl 1IIKI ©HIMHIH KaJbIITaCybIHA, KOCHIMILA KYMbIC
OpHBIH KYpYy¥Fa KoHE CBIPTKBI cayjia OallaHCBIHBIH OeJIceHiliriHe bikna etesi. COHFbI JKbUILAAPHI
TYpHU3M dJeMIeT] eH TaObIcThl Ou3HecTiH Oipi. Typu3MHIH MaHbBI3bI KbUITAH-KbUIFA 6CY/E, OHBIH



XaJbIKapaJbIK OaiJIaHBICTa JKOHE BATIOTANBIK TYCIM KO3 peTiHIe MaHbI3bl apTyna. Emnepnin
MIMKI3aT Ke31 a3aiiajpl, ajl TYPHUCTIK HMHAYCTPHS KalNbIHA KEJETIH PEeCypCTapMeH KYMBIC
icrereH. Typu3MHiIH 0acka Jia cajiajjapFa THTI13€TiH 9Cepi MOJI, OHBIH 32 cajlaFa KaHaMa BIKIaJIbl
6ap (Typdupmanap, kemik Typiepi, MeliMaHXaHa KeIeHEepi, IeMalbIC Yilepi, caHaTopHsuiap,
WITTBIK TIApKTEp, TaMakTaHy cdepacel, T.0.). by nerenimi3 onemaik eHuipicte op 9 amaMHBIH
YKYMBIC OpHBI jieyre 0oabl.

Typu3M HHIYCTPHUSICBIHBIH MEMJICKETTIK OIOJDKETKE TYCIPETIH BaTIOTAIBIK TYCIMi, OpTa
JKOHE IIaFbIH OM3HECKE KOMEri, Tayap MEH KbI3MET KOPCETY HAPBIFhI apKbLIbl aiiMaKTapIbIH
SKOHOMMKACBHIHBIH JaMyblHa BbIKHANbl oTe 30p. CoHbIMEH KaTap, TYpU3MHIH KOFaMJbIK,
QJIEYMETTIK-DKOHOMUKAJIBIK ~JTaMybl KeJleCl KOpCEeTKIIITepMeH CHIarTanaabl. [mKki >koHe
XaJIBIKAPAIBIK TYPU3MHIH KBl IIBIFBIHBI QJIEMIK VITTHIK 1mKi eHIMHIH 12%-1H Kypaipl,
XKBUT caitba 1,5 mupa. [mki xoHe XanbIKapasblK casxaTTay TipKeIi.

XasblKapanblK TYPU3MHIH YJIECIHE KbLI CallblH oJIEMJIIK SKCIOPTTHIH 7% MKoHE KbhI3MET
kepceryniH 25-30% keneni. XanblKapaiblK TYpU3MHIH KbUIIBIK ocyl 4,0%, an Oonamakra 0y
KOPCETKIII KOTEPIIMEK.

Typu3Mm canacelHBIH JaMyblHA BIKIIAT €TETiH (aKkTopiap: Ke3-KenreH enae, Kazakcranaa na
TYPUCTIK PEKPEALUSIIBIK PECYPCTBIH OOIYBI; TYpU3MIe Typa HEMece jKaHama callalapAblH JKOHE
KOCIITOPBIHAAPABIH JaMYybl, CHIPTKA HIBIFY TYPU3MHIH €JIre IICTEIIK BAIIOTAHBI TAPTYHI; a3
MeJIIIep/ie IBIFBIH MIBIFAPBIT Ta0bIc Taly; alFaliKbl ©HAIpIC (AKTOPBIH KaMTaMmachl3 eTyJeri
NIBIFBIHHBIH  00JIMAYBI, XJIBIKTBI JKYMBIC OpPHBIMEH KaMTaMmachl3 €TETiH OpTa JKOHE MIaFbIH
OM3HECTIH 1aMybl; KbI3MET KOPCETY CEKTOPBIHBIH OCYi; eNJIiH dIeM/IIK KaybIMAACThIKKa Oenrini
00IyBl )koHE OeT-OeifHEeCIHIH KaIbINTACYHI.

Kazakcranmna 500-men actam Typuctik Qupmanap Kei3meT ereni, 80 enmiH TYypHUCTIK
dupmanapeiMeH KejiciM kacaraH. TypusaMHIH JnamblFaH aiimakrapsl Anmatel, [IbiFsic
Kazakcran, Kaparanzsl, [TaBnonap, Oxtyctik Kazakctan oOnbicTapbl, COHa-aK AJTMaThI JKoHE
AcTaHa Kayanapsbl.

Ocsbl 00TBICTAPABIH JKOHE KalalapIblH TYPUCTIK QupManapbl KbI3MeT KepceTyaiH 88%-1H
Kypaiael. KazakcranHan TypucTtepaiH MeiuniHime kem OapaTeiH ennepi: Peceit, Kpitaid,
I'epmanus, Kopes, Ionbma, Typrus, BAD. An 6i371iH enre keneTiH TypucTepAiH enaepi: Peceit,
Kpitair, TD'epmanus, Ilakucran, Ilomema xone Typuums. Typucrepai TtaceiManaayaa
aBUAKOMMAHUSUIApABIH poxi  3op. KemrereH Typucrep MIETENIIK aBHAKOMITAHMSIIAPFa
KBI3BIFYIIBUTBIFEI  aPTHIK OOJBIT TYp, al WYITTHIK KOMIAHHMSUIAPABIH POJi TOMEH. «Dup-
Kazaxcram»-HbIH  aKUusAChl ~ MEMJIEKETTIK  MEHIIIKKE  ©Tyl  Oomamiakra  YITTBHIK
aBUaTaChIMAJIIayIbIH MaHBI3EI apTaIbl JIETEH YMIT Oap.

AN aBTOMOOWJIb TPAaHCHOPTBHIHBIH POJI IIeKapajblK TachIMalay MeEH casxar jkacay
MapmpyTTapbiHaa KoagaHaabl. OHBIH JaMybl KOJIIK KypalJapblHa KOHE KOJJIAPBIHBIH KBI3MET
eTy camnacbiHa OaiinmanbicTel. Ka3zipri ke3me «Caiipan» aBTOBOK3allbl YIKEH KbI3MET KOpPCETyIe.
JKanmer aBToOyC mapkTepi ©Te TOMEH JCHTel/Ie, Ka3ipri CypaHbICKa cail aBTOKOIIIKTEP OTE a3.

Temipkon kemiri «Kazakctan Temipxkomnbl»y 14 6arbITTa )KYMBIC icTeiiai. OnapIbIH KbI3MET
KOPCETY camachl XaJIbIKApaJIbIK CTAHIAPTKA COMKeC KelMeIi. AnMarsl-AcTaHa MapIIpyThl FaHA
CTaH/JapTKa Caif, a1 OHTYCTIK MapIIPyTTaphl €MIKaHAal ChIH KOTEPMEH/I.

An opHanacTeIpy KypajjapblHa KeJICEeK, KONIIUTTIHIH KaObUIgay MYMKIHIIUIITT TOMEH,
HOMepJepAiH Oarachl JKOFapbl, COHJBIKTaH/1a KAOBUIBIN KaThIP.

Kazakcran TypusMHiH namybiHa TYpPTKi OosiraH [Ipe3uaenTTiH Oy caiara 6achIMIIbI calia
perinae KeHinN Oexnyi. Ykimer TapamnbiHaH KaszakcTaH TypusMiHIH JkoHE enjiiH Oer-OeliHeciH
xacayra (2000-2003) GaiistaHBICTBI IIapagap OOJIbI.

2001 >xpIIBI TYPUCTIK OM3HECTET1 epeKIe Kbl 0OJbI, Typu3Mre 26 MIH. TeHre OeiH/Il.
KazakcTan 3koHOMHKACHI 2-3 »KYJI/IbI3/Ibl OPTa, IIAFBIH MEMMaHXaHa callyFa MYMKIHAIr Oap.

TypusMai AaMbpITy YIIH OIEYMETTIK JKOHOMHUKAJIBIK (aKTOPIBIH BIKIATBI YKOFapHI.
OnapaplH 10IiHAE MaHBI3ABICHL: MEMJIEKETTIH 9JIEYMETTIK casicaTbhl, >KYMBICTaH OOC YaKbIT,
ypOaHU3aLUSAHBIH ©Cyl, OUTIM »OHE MOJEHHETTIH, OpTalla eMip CYpPYIiH AEHTeli, >KbUIIBIK



JIeMaJIbIC KYHIEpl MeJIIepl, XaJIbIKTBIH OMIp CYPYIHIH JEHreii, TaObIChl, TYPUCTIK OEICEeHIITIK
JKaTaJlbl.

KazakcTaHHBIH QJIEyMETTIK-DKOHOMUKAJIBIK JaMy JCHTeWl Ka3ipri Ke3le TYypH3MHIH
Kammaid JaMmyblH Texen OTblp. Kaszakcrannmarbl TYpU3MHIH JaMy OaFbIThl HIONTYPH3MII
yiBIMIACThIpYMEH OaiiJIaHBICThI, SFHU MaTEpUANIBIK KaXKETTUIIKTeH TybIHAanm oTwlp. Kazipri
ke3ne TM]] ennepinzae TypucTepai TapTy YikeH 0ocekere ue 60 oTeip. Kepii ennep Peceid,
O36ekctan, Kpiprei3ctan, MoHromms Typu3M/ii JaMbITyFa OapiiblK KYIIIH calyja, KoHE Kasip
Kazakcranapl 6acein amyna. Kazakcran PecryOnukacbiHna Typu3MIli JaMbITyFa Keaepri eTeTiH
HETI3r1 95KOHOMHUKAJBIK (hakTopap [58].

bipkarap keneprinepaen con Kazakcran yikeH TypHCTIK Oupskanapra KaTtelcThl. bepiuH,
Jlonnon, Mockey kanmanapeinna. Kazakcran PecmyOmmkacel 0ocekere Tyce anaTblH JKOHE
peHTademb/1l TypH3M UHIYCTPHUSCBHIH IaMBITyFa TOJIBIK MYMKIHIIUIITT Oap.

OraH bIKNIaN eTeTiHAep:

- eMIMI3MIH  KOJNAWnmbel Teocasich karmaiibl.  bareic meH LIBIFBIC  apaibIFbIHAAFEI
XaJIbIKapaJIbIK TYPHUCTIK jK9HE KOMMEPLMSIIBIK aFbIMIAP/AbIH 6CYi;

- CasiCH TYPAaKTBUIBIK, JIEMOKPATUSIIBIK KalWTa KYpy, KOHOMHKAIBIK pePOPMAaHBIH OTYl
YKOHE MHBECTULIUSAIIBIK aXyaJlIblH TYPAKThUIBIFbl MEH AllIbIKTHIFBI;

- eIMI3JIIH TapUX¥U MOJICHUET MYPACHIHBIH SPEKIIeIiT;

- MYCBIJIMaH, XpUCTUaH, Oy/11a eCKepTKIITepiHiH 00IyBI;

- Ka3akcTaHHBIH KON MOICHHMETTUIIr, My3€ed, MOACHHET OIIAKTAPBIHBIH, (OIBKIOPIBI
STHOTPA(USIIBIK KOHE YITTHIK KOCITKON eHepra3aapAblH Kem 00Iybl;

- TYPUCTIK peKpeauusUIblK aiMakTapAblH Oomysl, TaOuru nanpmadrap, ©ciMIiK,
JKaHyapliap JIYHHECIHIH epeKIIeNiri, SK30TUKAIbIK Typ, OalblK ayiay, aH aylay, eCIMIIKTEep
KUHay T.0.;

- 00c eHOeK pecypcTapblHBIH 00TybI (MaMaHap).

Typusmuin gamy OapsiceiHa KazakctanubiH 1993 xbutel OT¥-Ha KipyiHiH MaHBI3BI 30D
OOJIBL.

Enimizne TypusMHIH JaMmyblHa KOHIT O6JiHYAE KOHE TYPU3MHIH POJIH TyciHyae. AWTa
KereTiH Oip xarmail, PecnyOnukana Typu3M JaMybIHBIH YIKEH KOHIIETIIHACH KYPBUTYBI «¥YIIbI
Kibex XKoNbIHBIHY KaHFBIPYHI.

Kazakcranna Typu3MHIH JaMyblH JYpbIC OJFa KOO TE€K TaObIC albll Kely FaHa eMec,
eimizaig 0acka enjiepMeH OailIaHbIChl HBIFABIIN, OET OCMHEC] KabITacaIbl.

Kazakcranmarel TypU3MHIH TapuX¥ aiafbl MAPTTapbl O1341H J.A.YIIIHII MBIH >KbUIIBIKTA
Kajblnraca 0actaran ¥iibl JKiOek sKObIHBIH KAJBITaCybIMEH 1aMybl OOJIBIN TaObLIA IbI.

Kazakcran Toyencizfik anranfa JediH TypusM Oackaja 3KOHOMMKA caniajapbl CHUSKTHI
OpTalbIKTaH KaTaH perjamenrtreneni. Typuctik kei3merreri KCPO HBIH Herisri aimakrapbl
KaBkas, Kpippiv, Banteik eHipi, Peceitmin, Opra ABHSHBIH TapuXW OPTaJIBIKTapbl OOIIHI.
ConbimeH, Oipre, KazakcraHHbIH OipKaTap COyleT, apXeoJIOTHSIIBIK, MOJICHU €CKEPTKIIITEPI MEH
TaOUFU KOPHEKTI JKepJIepiHIH TapuXU MOHIHE ic XKY31HJE KapHaMma *acajMaJlbl JKoHE CYpaHbIC
0OoJIMaIbL.

Kenectrik ke3enne Kazakcrannmarbl Typu3M  HACOJIOTHSUIBIK  KBI3METTI  aTKapraH
MOJICHUAFAPTY KYMBICHI JKYHecl KIEMEHTTEpiHIH Oipi OOJIBIT CaHAJI b )KOHE OHBIH 0achIM poJIiHe
KapamacTaH, KaJJblK KarugaThl OOWBIHINA Kap>KbUIAHABIPBULABI JKOHE elleylli AKOHOMHUKAIIBIK
MaHbI3Fa ue 00IMabl.

Kazakcranma TypusM eHIIPICIHIH NaMbIMail KalybIHBIH Oip cebe0i KOHOMHUKA callachl
peTiHae OHBIMEH MEMJICKETTIK JeHreiae Tikeneld alHampicmaapl. Typu3MAl ayMaKThIK
YUBIMIACTBIPY JKOHE MEMIIEKETTIK eMeC TYPUCTIK KYpbUIbIMAApIbl KelleHIi Oopkayra, y3ak
Mep3iMJII JKOCTapiiayra Hazap ayJaapbuiManbl. Typu3M TaOBICHIHBIH YJIKEH OOIiri >KeprimikTi
Oro/KeTKe TYCETIHJIIrHe KapamacTaH, KeprilikTi 6ackapy opraHIapbIHbIH TapanblHAaH TYPUCTIK
KBI3METT1 OACBIMIIBIK JCT TAHBIMAYBI CaJlaHbI TAMBITY/IBI TEXKEYI (PaKTOp OOJIBIT TaOBIIAIbI.

Kanpnapmen kamramacwi3 ery. TypusM JaMmybIHIarbl TYHiHJI MoceleHiH Oipl TYpUCTIK
Kajapiap naspiay 0ousbin Tadbutaasl. Kasipri yakeitra, KazakcTanmarsl MEMIIEKETTIK, )KEKE KOHE



peceinik pumangapabl KOCKaHIa, TYPU3M MEHEDKEPJICPIH MaspiIaThiH 28 KOFaphl OKY OPHBI
Oap.

Kazakcranma MyHpail kaapiap gaspiayiablH Herizi 1992 Kbkl KaJlaHFaHIBIFBIHIA
KapamMacTaH, TYpPUCTIK cajlaHbl MaMaHJapMEH KaMTaMachl3 €Ty elli KYyHre JeHiH
KaHaraTTaHFBICBI3 XKaFAaia Kajabll oThIp. KemnrtereH skorapbl OKy OpbIHAApbIH/AIAa MYHBIH 0acTbl
ce0eb6i Kazakcranma TypUCTIK ajeyeT Typasibl OKBITYIIbUIAP KYPAMBIHBIH OLTIM JKOHE TYPHUCTIK
cajaiarbl )KYMBIC TOKipuOeci, ACHIeHiHIH KETKITIKCI3/iT1 OOJIBIIT OTHIP.

CoHBIH HOTIKECIHIE, MaMaHJapAbl Jaspiay OTAaHIBIK TYPHCTIK-PEKPEaAUsIIbIK
pecypcTapabl ycTay, TypUCTepaAl KaObulgay YIIIH oOJapAbl MaiifaigaHy TEXHOJIOTUSUIapbIMEH
BIKTUMaJI KIMEHTTEp AapachlHAa TYPUCTIK KbI3MET KOpCETYJIEpHAl aTaylibl KapHamajayIblH
oliCTeMECI JKETKUIIKTI Typle eckepyci3 kyprizuryne. COHIBIKTaH, >KOFapbl OKY OpPBIHIAPHI
TYJIEKTEPiHIH e10yip OOMITIHIH TYpONepaTOPIbIK KbI3METTI TOJIBIK aTKapyFa [IamMachl )KeTIICH/I1.

MakcarrapbIMeH MiHAETTEpre CoHMKeC TYPHUCTIK CalaHbl JAaMBITYJblH MBIHAJal HeErisri
OarpITTaphl OCITIICHE !

Typusmzaeri MeMJIEKETTIK PETTey JKYHECIH IKeTUIAIPY TYPUCTIK KBI3METTI XKy3ere
aChIPY/IBIH ~©3TEpPreH  QJICYMETTIK-DKOHOMHKAIIBIK JKaFlaiilapFa TOJNBIK Kayarm OepeTiH
MakcaTTapblHa, KaruJaTTapblHA JKOHE MIHJAETTepiHE call aHa Ke3KapacTapibl Tajam eTell.
byrinri Tanma aTKapymsl OMITIK OpraHAapbIMEH TYPHU3M CallaChlH/Ia dPEKET eTeTiH YHbIMAAPIbIH
apachlHAAFbl ©3apa IC-KUMBULIBI pETTeyJderi MEMIIEKETTIH pOJiH apTThipy KaxeT. CanaHbl
opTanbIKTaHAbIpbIn Oackapy Kaszakcran PecnyOmmkacbibiH Typusm kKoHE CHOPT JKOHIHAETI
arcHTTITIHE KYKTEJIE/I].

Typusmai KemieHAi JaMBITYJIbIH TaOBICTBI ICKE AaCBIPBUIYBIH KaMTaMachl3 €Ty CaJlaHbI
MEMJIEKETTIK OacKapy 9[ICTEpiH OYphIC TaHAAyFa TiKellel OaliIaHbICTHI.

Kasipri yakpITTa, cajaHbl MEMJIEKETTIK PETTey MbIHAJIail MIapanapisl Ky3ere achipyra
OarpITTayFa THIC:

- PecniyOnukanplk koHe ailMaKTBIK JEHreisiepae Typu3MIi JaMbITy cascaTbl MEH
xocnapiayabl yinectipy; TypuCTIK HMHAYCTpUS CaslaChIHAAFbl KapbIM-KATBIHACTBI PETKe
KENTIpyMEH JKETUIIpyre OarbITTalFaH 3aHHAMAJBIK XOHE HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK Oa3aHbl
KamTamachl3 eTy; Camanbl TYpUCTIK ©HIMHIH akplpamac OeJliri peTiHae TYpUCTepAl KOprayibl
YKOHE OJIapbIH KayINCI3/ITH KAMTaMachl3 eTy;

- CTaTUCTUKAHBI XKoHE 3€pPTTEY KbI3METIH KETIIAIPY;

- biniM jxoHE OKy CTaHIapTTapblH KOca ajiFaH/ia, TYpU3MIe apHalIFaH Kaapiap/bl KOCIITIK
nasipiay;

- Typusm camacblHAa MyAleni MUHHCTPIIKTEp MEH BEIOMCTBOJAp, COHAAM-aK
MEMJIEKETTIK JKOHE JKEKE CEKTOpJIap apachblHAa »KOFapbl JIeHTeiaeri yiiaecTipyai KaMTamachl3
eTy;

- Typu3smi JaMbITY/AbIH HaKThl ayJaHapbIH/Ia sKep/il Naiianany/ sl )koHe KYPBUIbIC caly
HOpMaJIapblH KOJIJaHy/Abl OaKbLIay;

- Tapudrepai, TypucTik  yHBIMIApIbIH,  TachIMajjay  LIbUIAPJBIH  KbI3METIH
JUIEH3UsIAaY/Abl, TYPUCTIK OOBEKTUIEP/IIH CalachlH jKOHE KbI3MET KOpPCEeTY[IH CTaHIapTTapbiH
OakpLIay;

-En OegeniH KanbINTacThlpy, Ka3aKCTaHIBIK TYPHUCTIK OHIMHIH MAapKeTHHT IKOHE
KBUDKBITBUTYbI KOHIHAEr1 OachIM mIapanapisl Oeniriiey, OHbIH IIIIHAE TYPHCTIK KepMenepii
KoHe 0acka ic-1apanap/ibl YUbIMIACTBIPY;

- XanplK apachlHAa TYPU3M KYHJIBUIBIKTApbIH JKOHE KOpILIaFaH OpTaHbl KOpPFayabl
HacHXaTTay;

- XanpIKTBIH TYPJl QJEyMETTIK-IeMOTrpadusUIbIK CaHaTTapblMEH TOITaphl apachbiHaa
QJIEYMETTIK TYPU3M/Ii JaMBITY YIL1H KOJAaWJIbl XKaFall skacay;

Buzanblk JkoHe KeOeHIIK pociMaepAl OapblHIIA OHAWIaTy: MEMJIEKETTIH TYPUCTIK
KOPHEKTI OPBIHJAPBIH KYPY JKOHE KOpFay; TypH3M MHPPaKYPhUTBIMBIHBIH aca MaHBI3IbI 0a3aIbIK
KOMITOHEHTTEPIH XKacay.



PecnyOnmkanga Jky3ere  achIpbUIBIIT  JKAaTKaH  QJICYMETTIK  SKOHOMHKAJIBIK — ©MIp/Ii
pedopmanay Typu3Mmi KoHE OHBIH MH(PAKYPBUIBIMBIH TOJBIK KAMTH KOMFaH >KOK. TypH3MHIH
MaTepuaablK 0a3achlHBIH HamapibiFbiHaH KazakcTaH KbUl cailblH MUJUIMOHAAFaH JOJUTapAbI
KOFAITy/a, Oy TYpPHUCTIK cajlaFa KypJedi Kap KbIHBI, COHJAi-aK OTAHIBIK >KOHE IIETEIIiK
MHBECTOpJIAp KapaskaThIH TapTyAbl KaXKeT eTel.

YATTHIK TYPUCTIK ©HIM €pEeKIIENITiH eCKEepil, TYpakKThl TypUCTEp aFbIHBIH KaMTaMachl3
eTyre KaOuIeTTi eIiH TYpU3M HH(PPAKYPHUIBIMBIH TaMbBITY YIITiH:

- Kanmel maiiganaHy »oHE TYPUCTIK MYKT@KIbl KAaHAaFaTTaHIBIPY YIIIH >KOJ-KOJK
UH(GPaKYPHUIBIMBIH TAMBITY;

- Inecne uMHQPaKYpBUIBIMABI: KOJJIAHBICTAFbl JKOHE BIKTUMAJ TYPUCTIK aiiMaKTapaarbl
CyMEH, DJEKTPMEH XKaOIbIKTay, KOpi3Zep JKOHE KaWTThl KalJIbIKTaplbl KOK IKYHECiH,
TEJIEKOMMYHHUKAIHSIIAP/Ibl JAMBITY;

- Typuctik kemeHaepai, 3THOrpadUsIIBIK Mypaxkaiapbl >KOHE AeMallbic alMaKTapbIH
KYpy,

- Tapuxu-mofeHn KoHE OTHOTPADUUIBIK ECKEePTKIIITEPAl KallblHA KENTIpy IKOHE
MypaKaiFa aiHaIabIpy;

- JKbu1 Goiibl maiiagaHbUTybIH €CKepe OTBIPBIN, TYPUCTIK 0OBEKTLIep] K00anapbiH, OHBIH
IIIiH/E OpTalia )KoHE MAFbIH OPHAIACTHIPY KYPaJIJapbIH jKacay KOHE OJlapbl Caly KaxkerT.

- MapKeTHHT CTpaTerusichiH d3ipiey

- YATTBIK TYPUCTIK ©HIM J>KOHE OHBl JaMBITYABIH OJEyMETiHE COHKeC MAapKEeTHHT
CTpaTErusIChIH d3ipJiey KaKETTLIIr 0ap.

MapKeTuHT CTpaTeTHsICHIH ICKEe achlpy MaKCaThlHIAa MEMJICKET MBIHAJailk MiHJETTep
Oenrizen oTeIp:

- Camasbl TypHCTIK KbI3MET KOPCETY/l YCHIHATHIH TYPHUCTIK OpTanbIK perinnge Kazakcran
Typajbl TypUCTep >ki0epileTiH Heri3ri enaepAe >KarbIMIbI MIKIp KaJIbIITACTBIPY;

- Kazakcranapl epekmieneiiTin cumarramanapra >KOHE apTHIKIIBUIBIKTApFa HETI37eNTeH
MapKETHHITIK ic-TIapanapibl 931pJiey jKoHe )KY3€ere achIpy;

- Kochimiia MyMKiHAIKTEp Oepe OTBIPHIN, TeJIeM KaOUIeTl KOFaphl IEHIeiIeri TypucTepil
Tapry;

- XKeke ceKTopIbIH MapKETHHITIK )KYMBICBIHA KOJI/Iay KOPCETY;

- l'epmanus, AKII, ¥neiOputanus, @pannus, Peceit, Kpitaii, XKamnonus »xoHe Tarbl 0acka
TYPUCTEP aFbIHBIHBIH JCTYPJl ppIHOKTApPbIHA YIATTHIK TYPUCTIK OHIMHIH €HT1311yiH KYLIEHTY;

- PBIHOKTBIH ’kaHa CErMEHTTEPIH alKbIHAAayFa OarbITTaIFaH 3€pTTEYiIep KYpPri3y;

- En aymarbiHna opHaJlacKaH KOPHEKTI TYPUCTIK OpBIHAAP MEH OOBEKTUIepAiH OyKia
AYKBIMBIH 9JIEMJIIK PBIHOKKA JKbIKBITY;

- FeutbiMu  HeTi37€NIreH OTKI3y oJIEYyeTIH €CKepe OTBIPHIN, PeclyOliuKa ayMaKTapblHa
TYPHUCTIK aFbIHHBIH T€HJECTipe OOMiHyiH KaMTaMachl3 €Ty;

- JKbu1 imiHae TypUCTIK HH(PaKYPhUIBIMHBIH O1pKaJIBIITHI dKYKTEMECIH KaMTaMachl3 eTyre
OarpITTaJFaH MapKETUHITIK JKOHE 0a3albIK TOCUIAEPAl KOMAAHY apKbUIbl TYPU3MHIH MAayCBIMIIBIK
KBUDKBITBUTYBIH KYIICHTY;

YATTBIK, TYpPUCTIK OHIMAI JKBUDKBITYJBIH J>KaHAa aKMapaTThIK TEXHOJOTHIIAPBIH
naiinanany. Typu3MIIi JAMBITYIBIH TYPAKThl CHITATBIH HACHXATTAy KaXeT.

KazakcranublH TypucTik OeliHeciH KanbinTactelpy Kepiepi ¥ubel JKiGek >KOJBIHBIH
y4acKecCiHJIe CaH allyaH TapuXH OKHUFalapiblH FacbIpiap OoiFbl Kyorepi perinae Kepitaii men
Eyponans! sxanFacThIpbIN JKaTKaHAbIFbIHA KapaMacTaH, Kazakcran aii fe 6ojca, TypHCTIK OaFbIT
pETiH/E dJIeMre TaHbIMas 00J1a KOMFaH KOK.

KazakcTaHHBIH TapThIMIBI TYPUCTIK O€eNiH Kypy THICTI K€H ayKbIMJbI Iapajap KelleHiH
93ipJiey i Tajan eTe/i.

Benenai xerepyaiH Herisri ic-mapanapel KazakcTaHHBIH TYpHUCTIK (UpManapbIMeH
areHTTIKTEPIHIH XaJbIKapajblK TYPHUCTIK KepMeJepre, >KopMEeHKenep MeH KOoH(pepeHIMsIapra,
oublH 1miHAe JITY¥ TapamblHaH OTKI3UIETiHAEpiHE KaThICybl, coHaaiiak Ka3zakcran
pecnyONMMKachIHBIH ayMarblHAQ OCBIFAaH YKcac ic-Imapajap YWBIMAACThIpy Ooiyra THIC.



Kazakcranapl EypazusHblH KOFaMIBIK JKOHE MOJEHM KYObUIBICTAp OpTalIbIFbIHA alHaIABIPyFa
BIKITAJI €TETIH KOHTPECCTIK TyPU3M/Ii JaMBITY/AbIH MaHbI3bI Oap.

Typusmaeri xanbikapanblK BIHTBIMAKTACTHIK FOHECKO sxone JATY¥-ubiH ¥abl JKiGek
KOJIbIHA OalIaHBICTHI XKOoOalapblH o3ipJeyMEH ICKE achlpyFa KarbiCy, LIET MEMJICKETTEPMEH
EKDKAKTBI )KOHE KOIl )KaKThl KeJIiCIMIEep A&Kacacy apKblIbl )KY3€re achIpbliIaibl.

Enpain Typuctik 6enennin KaablnTacThIpy/aa pecinyOinka ailMakTapbIHa JKOHE MIET eIepae
TYPHUCTIK aKMapaTThIK OpTaJIbIKTapAbl YHBIMAACTHIPY Ja MAaHBI3/bl PO aTKAPabl.

Typucrik yiibimaap MeH Kaszakcran PecryOiauKachIHBIH IIET €1epAeri JAUMIIOMATHUSIIBIK
OKUIIIKTEpIHIH ©3apa OIpJECKEeH ICKUMBUI kacay TOXKIpHOECIH MaiiajaHyFa JIAWbIKTBI Hazap
aynapy kepek. EnjiiH TypUCTIK afieyeTiH jkapHaManay/ia YITThIK aBHaTachIMalIaylibl MEH 0acKa
Jla KK KOCIMOPbIHIAPhI IOPMEHI1 KOMEK KOpceTe aapl.

Hlerenne Ka3zakcran Typaibl camachl >KOFapbl NOMUTPaQUsIBIK JKOHE ayano-OeiiHe
KapHamMa MaTepuallJapblH IIbIFApy XKoHE OelceHlal Typae TapaTy Kaxer. Ka3akcranra
TypUCTEpIll TapyFa 6JIKeTaHy >KapHsaJaHbBIMAApHI, >KapHama Oacma KbI3MET, OHBIH iMIiH7e
TYPHUCTIK ¢upMaap MEH KOHAK YHJIEp/IiH jkapHaMa Oacria KbI3MET1 63 bIKHNaIbIH THT13edl. XKaHa
aKMmapaTThIK ~ TEXHOJOTHSUIApIABl  MaiiianaHyra, OHBIH imiHAe MHTepHeT  KyiieciHzae
KazakcranHblH TypucTik ¢pupManapbiablH WEB-caliTTapblH KypyFa alipbIKilia MOH Oepy KaxerT.

TypucTik aFbIHABI )KOHENTYII eNACpPAIH TYPUCTIK areHTTIKTepi MeH OyKapajblK aKmapar
Kypanjapsl exingepiHe apHan KazakcraH OoOibIHIIA TaHBICY casXaTTapblH YHBIMIACTBIPYIbIH
THIMALTITT MOJT 0OJTaIbI.

Konaiinel typuctik Oenenni kypyra Kazakcranna XasiblKapalblK Jopexene opTypil
MOJIEHH, CIIOPTTHIK JKOHE TYPHUCTIK ic-IIapanap ©TKi3y BIKIIall €Te/i.

KazakcTaHHBIH TypUCTIK OeJleNliH KaJIbINTACTBIPYAa €CENKe aly/blH KOMIbIOTEPICHIIpreH
OipbIHFail JXYHECiH iCKe KOoca OTBIPBIIN, PECITyOJIMKa ayMarblHa MICTENIIK a3aMaTTapAblH Kipyi,
HIBIFYBI MEH OOJTYbI TOPTIOIH, BU3AJIBIK KOHE KeJIEHAIK PAciMIIEp il OHAMIATY/IBIH 30p MOHI Oap.

Conpnaii-ak, KOHaKXail pecryOnrka OeleriH xkacayFa TypuCTep KUl O0JIaThIH OpBIHAAPFa
Ka3aKlla, OpbICIIA MOTIHJAEpIHE JaThlH TPAHCKPUIILMACHIMEH Koca OepulreH axkmapaTThIK
Tabnoaap MeH ka30aapbIH JKacaaybl MEH OPHATBUTYHI ©3 CENTITTH TUT13e/1.

Enne xamblkapaiblK TypU3MIL O/1aH 9pi TaMBITY/Ibl BIHTAJTAHABIPY, MEMJIEKETTIH TYPUCTIK
QJIEYETIHIH QJIEMIIK TYpUCTIK PHIHOKTAFbI Tycay KecepiH ©TKi3y MOHIHJIErl )KYMBICThl KYIIEUTy
Kazakcran Pecnybnukacet Ykimertinig 2000 sxputFbl 26 Kazanmarbsl Nel604 kaynbIChIMEH
Oekitiiren KazakcTaHHBIH TypUCTIK OenemniH KanbinTacTeipy skeHinzeri 2000-2003 xbuigapra
apHaJFaH icIIapajap >KOCHapblH icke achlpyabl KamTuasl. Oran Kaszakcranra Typucrep TapTy
KOHIHJIET1 KOIDKAKThl KbI3MET JKOHE XalIbIKapaliblK TYPUCTIK PBIHOK JKyHeciHzaeri ennui
UHTErpalusiay Kipeii.

TypucrepaiH Kayinci3airiH KamTamachki3 eTy. Kayinci3gik TypusMmAl JaMbITyFa, €H
aJIbIMEH KeNyLIiiep arbIHbIH KeOeHTyre Hemece a3aiiTyra acep eTeTiH 6acThl (pakTop.

TypucTiH Kayinci3mirt MEMJIEKET casicaTbliHa, Typdupmanap KaObUITAWTHIH Iapajapra,
COHJIali-aK TYPUCTIH jKeKe OAChIHBIH 1COpEKeTiHe TiKeNel OaillaHbICTHI.

TyTeIHyIIBIFA TYPUCTIK camap OapbIChIHA KOpFay MEH KayilCi3JiKTI KaMTamachl3 €Ty
XKOHIHJE aKmapart Oepy OoFaH Kayilci3iKTi 0acka Jja Tayapiap MEH KbI3MET KepceTyliepMeH Oipre
KayIIci3 ik meH cana 0ara TYPFBICBIHAH aJIbIll KaparaHaa, MaHbI3bl 2JIEMEHT OOJIBIN CaHAIATHIH
JKOHE CaNBICTBIpPYFa TYpapiblK TYPUCTIK OHIMHIH axblpamac OeJliri peTiHJae YFbIHyFa
KOMEKTece 1.

MemiekeTTik ~ opranfiap  TYpPHUCTIK  yibIMZap MEH  XalblKapaiblK  yHbIMaap
casxaTIIbLIapJbIH JICHCAyJbIFbl YIIIH Kaylll TYyIbIpaTblH TaOUFH amnarrap, oJIeyMETTIK
TOPTINCI3IKTEP, TEPPOPIBIK OPEKETTEeP, KOJIK KYMBICBIHIAFBl €€yl IpKiTicTep, 1HIET XKoHe
Oacka (hakTopiap CHSIKTHI TYPU3MIe BIKTUMAJ KayilTep Typajibl akmapat oepei.

Kanpnap naspnay MeH FbUIBIMH KaMTaMachl3 eTy. KpI3MeT kepceTyMeH OailllaHBICTBI JKoHE
TaOBICTBUIBIFBI  €7I0yIp JOpeXe[e OCHhI calaja >KYMBIC ICTEHTIH Kaapiap/AblH camachlHa
OaiiaHbICThI OOJATHIH KBI3MET TYpU3MJIE aaM/ap PeCcypcCiH ocmapiay aipbIKilia MOHTe Ue.

Kazakcranaarpl THIMII TYPHUCTIK cajlaFa ColKec KaJapJap JeyeTiH KaJbIITaCThIpy YILIH:



- ’Kana OybIHAarbl KbI3SMET KepceTy cajachlHiarbl «Typu3m» MaMaHIbIFbl OOMBIHIIA
YKOFapPhI KOCINTIK OUTIMHIH MEMJIEKETTIK CTaHAAPTHIH d31pJiey;

- Typuctik Kkazapmapabl JAaspiayAbl Ky3ere acblpaTblH JKOFapbl OKY OpBIHIApbIHAA
TYPHUCTIK KBI3METTIH 9PTYPJIi KKETTLIIr MEH JaMy JIeHIeHiH eCKepe OTBIPHII, MaMaHJIaHYybIH
aHBIKTAY;

- MamaHgapapl OKBITY/Ia OJapblH OTAHIBIK TYPHUCTIK pecypcTapibl MrepyiHe, OJapiabl
naiganaHy ojiCTepiHe, >KaHa aKMapaTThIK TEXHOJOTHUsIIApAbI, OUTylHE TUIMIK JalbIHAayFa
HETI31HEeH HeK apTy;

- Opra apHayiabl OKY OpBIHAApbIHAA OIpiHINI JACHTeWIeri TYPHUCTIK KbI3METHIICpIi
Jasipaynbl YUBIMAACTHIPY;

- Kaynmpr OuriM  OepeTiH OKYy OpBIHAApPBIHAA TYPHUCTIK CBHIHBINTAP, CEKIHMUIAp MEH
yiipmernep KypyFa KoMeKTecy;

- Bynan OypelH TapaThuFaH Oayiajmap MEH ac ecCHipiMAep TYPHU3MIHIH PECITyOIMKaIbIK
YKOHE alfMaKThIK CTaHIIUSUIAPbIH KaliTa KAJIIbIHA KENTIPY;

¥Yae1 XKidek xonbibiH (1700 KM) Ka3aKCTaHIBIK YYaCKECIHAETI TYPUCTIK-PEKpearusIbIK
KOpJIapAbl KaiTa >KaHFBIPTYFa JKOHE TYTEHIEYTe, 3epTTEy KYMBICTApbIHA €PEKIle Ha3ap ayaapy
KaXeT.

Kasipri 3amManfbl Typu3M WHAYCTPHICHIH KYPY CallaHbl JAMBITY MPOOJIEMaIapbliH, TypU3M
PBIHOTHI  JIaMYBIHBIH ~ KYPBUIBIMBIH, TETII1 MEH 3aHJbUIBIKTAPbIH FBUIBIMH  TYpPFbIJIa
3epAeieMeiinIIe, COHAal-aK CaJlaHbl JaMBITYABIH FBUIBIMA KaMTaMachl3 €Ty JKYHeciH
KypamaiipiHIIa MyMKiH Oonmaiiabl. Jlereumen, Kazakcranga Oyn  macenenep TypusMm
HKOHOMHKACHIH 3epTTEYIILIep YIIiH i KYHT'€ UTEePUIMETeH «ThIH)» KYHiH/Ie KaJIbII OTHIp.

Ol KYHre JediH YITTBIK SKOHOMHKA TEOPHAIChIHA TYPH3M XalblK MIAPYaIIbUIBIFBIHBIH
TOJIBIKKAH/IBI Cajachl JKOHE FBUIBIMU JKaFbIHAH TAJJAHATHIH IIOH PETIHIE KapacThIPbUIMAIbL.
Con cebenTi pecryOiauKazga aTtaafaH TaKbIPbIl OOWBIHINIA FHUIBIMU OACOMET a3 HIBIFApbLIAIbL.
byran koca, Kazakcranga KeHnec ke3eHiHEH Oepi «Typu3M» JETeH YFBIM ey TaObIC TyCipeTiH
SKOHOMHKA  cajlaCblHaH Tepl  CIOPTIEH JKOHE  JCHCAYJIBIKTHl  HBIFAUTYMEH  JKHl
OailTaHBICTHIPHLIAIBI.

En anapiven, Kazakcran PecriyGinKachIHBIH peKpeanusiiblK pecypcTapblH TYTEHACY KoHe
OJIapJIbIH MOHUTOPHHT1 XKOHIHAET] )KYMBICTAPIbl YIUBIMIACTHIPY KaXKET.

OKOHOMUKAHBIH caJlachl PeTiH/e TYPU3M/Ii FBUIBIMU KaMTaMachl3 €Ty YILIiH OHbI OOJKay/ bl
YKOHE JIaMBITYbl THICTI FBUIBIMHU KYpbUIbIMAp KaxeT. [IpoGieManpl menry i bIKTUMa eI iMI
peTiH/e TYpU3MHIH FBUIBIMU-3€PTTEY HHCTUTYTHIH KYPY YCHIHBLIAIBI.

Kazakcran PecnyOnukachiabiH bisliM skoHE FRUTBIM MUHUCTPIITT JKOFaphl aTTecTalusIbIK
komuteTiHiH (OKAK) fbutbiMu MaMaHAbIKTapel Tiz0eciHe «Typu3MHIH KYKBIKTBIK HETi3Zepi»,
«Typusm reorpadusice», «Typu3MHIH NeIarornkackl MEH TCHXOJIOTHSCHD) JKaHa FBHUIBIMHU
OarpITTap/Abl SHT13YIiH KaXKEeTTUIIr micin skeTinal. byn pecriybnukana FaapiMaap KOHTUHTEHTIH
KYpyFa KoHE TypU3MJi JaMBITYIbIH YHBIMAACTHIPY MEH 0acKapyIblH, JaMBITYIIBIH Macelenepi
MEH IpobJieMaapbIHbIH OYKUI KEIIeHIH FhUIBIMU 3€pTTEYMEH KaMTyFa MYMKIHJIK Oepeti.

Kazipri kezne Kazakcranga 270 nuneH3us anfaH TYpUCTIK (upmanap >KyMbIC 1CTEHII.
OnbiH 83% xanblKapalblK Typu3MMeH miyFbuliaHanel. CoraH Kapamactan Kaszakcran kaci
XKepJiepl TYpU3MIi KazipIie KOFaprbl TA0BICTHI KbI3MET cepackl nen Kapamanabl. Onap KapKbl
mbFapyra okypekcideni. CeGebOi eHAIpiC callachIHAAFbl CajbIK CalyJblH IKEHUIKTEpiHe,
’KOFapFbI TAOBICKA KBI3BIFBIH/IBI.

Kazakcran omemzme TypucTik OarbiTTa om jge Oonca Oenrici3 en. CoHIBIKTaHIA
KazakcTanHbIH TypHCTiK O€MHECIH KOTepy YIIiH OipKaTap KeH KeJjeM/Ie Iapaiap Kaxer.

Heri3ri mapanapasiy Oipi TypHCTIK HEri3ri miapanapislH Oipi TYpUCTIK ¢gupmanap MeH
areHTCTBOJIAP/bIH XaJbIKapajblK TYPHUCTIK JKOpPMEHKe, KepMme KoHdepeHuus T.0. omemaik
JIeHreiieri mapanapra KaTbICybl xkoHe KazakcraH jxepiHje e oTKizYy.

Kazakcranma Eypa3usiHbIH KOFaMIBIK JKOHE MOJCHUET OpTAIBIFBIH JKacay VIIiH
KOHTPECCTIK TYpU3MIl JaMBITy MaHbI3Ibl. Typu3M cajachlHAa XaJIbIKAPAJIbIK BIHTBIMAKTACTHIK



xymbictapeiH Kkyprizyain FOHECKO sxone BOCY GarnmapnamanapbeiHa KaThICy, €Kl COHIai-aK
KOII )KaKThI IIET eNJIIK MEMJICKETTEepPMEH KEeJIiCiM JKacay.

Typuctik OeT-OeiiHEH1 KaNBIITACTBIPY YIIIH TYPHCTIK Xabapiiama OpTaJbIKTapbIH
YUBIMIACTBIPY, COHAAM-ak et ennepnaeri KazakcraH enmiimiriHieri OKUIeTTI TyJIFaiapisl
apaJlacThIpy KYMBICTapblHa KOHLT Oeiyl Kepek. EnmiMi3fiH TypuCTIK KyaTblH »XapHamaiayja
WITTHIK 9ye KaThIHACKHIH JKoHE 0acKa J1a TPAaHCTIOPTTHIK KOCIOPBIHAAp/a Maianana oury.

et enmepme KazakcraH Typaibl >KOFapbl camajibl HOJUTPadUsIBbIK yHTacHAIapIbl
yarbI371ay )KYMBICBIHA KOHLUIT 0OTyi.

ConbpiMen Oipre Kazakcranma onmeMIik JEHTeEiae op Typii MOJEHHUET, CHOPT, TYPHUCTIK
Hrapaigap/pl eTKizy Kaxer [59].

Kopeita aiitkanna Kazakcran PecnyOnmkacelHIa Typu3MIi JaMbITy MakcaThbl: TYpPH3MII
HSKOHOMHKAHBIH TaOBICTHl calajapelHbIH OipiHe aiiHanaelpy; PecnyOnMKaHBIH TYpUCTIK
NOTEHIIMAJIBIH JIAMBITY; MOJCHUET TAPHXBIH XOHE TaOWUFM OalJIBIKTApPBIMBI3JIbl CAKTay JKOHE
YTBIM/IBI Tailanany; TYPUCTIK pecypcTapibl OapiiblK XadbIKTBIK KOJ KETKi3y MYMKIHIIUIIriHE
KOHUI 06y, TYTHIHYIIBUIAPIbI MaKCHMaJJbl KaHaFaTTAHIBIPY; XaJIBIKTBl BIHTAJIAHIBIPY;
MEMJICKETTIK JKOHE >KEKe MEHIIKTIK Typu3M c(epachlHBIH THIMIUTITIH apTTBIPY; OpTa KOHE
[IaFBIH KOCIMKEPIEP/Ii JAMBITY.

bakbL1ay cypakrapsl

1. Kazakcran Pecriy0OnukachiHia o5IeyMETTIK-MOICHH CEPBUCTI JKaHA TEXHOJIOTUsIIAP
APKBUIBI KBIDKBITY MYMKIHJIIKTEP1 KaHIai?

2. Typusm canachlHAarbl JKaHa TEXHOJOTHSUIAPJBIH JlaMy EpEKIICTIKTepiHe
cUIIaTTaMa XKacaHbI3/Iap.

3. XaHa TEXHOJIOTHSIIAP/ABI JJICYMETTIK-MOJCHU CEPBUCTI JKBUDKBITY/Aa KOJJIAHY
JKOJIJapbIHA CHUTIATTaMa.

4. OJIEYMETTIK-MOICHH CepBUC 0Ooceke KaOUIeTTUIIH apTThIpy  IKOJJapblHa

CaJIBICTBIPMaJIbl TaJ/1ay JKacaHbl3aap.



