
Тема лекции 8. Антикризисные и переговорные связи с 

общественностью.  
 

1.Причины кризисов в деятельности органов власти.  

2.Антикризисная политика органов власти. Инструменты связей с 

общественностью в условиях кризиса.  

 

1. Кризис государственного управления – это особая форма 

политической системы общества, органов государственной власти, 

сопровождающаяся нестабильностью, снижением уровня управляемости 

социально-экономическими процессами, разбалансированностью 

политических институтов, обострением политических конфликтов, 

нарастанием противоречий в обществе. 

Сущностными признаками кризиса государственного управления 

являются следующие: обострение экономических и социальных конфликтов; 

неспособность государственной власти управлять разрастающимися 

конфликтами, регулировать социально-экономические процессы и 

отношения прежними традиционными методами. Кризис государственного 

управления развивается поэтапно. 

Первый, начальный этап характеризуется многочисленными 

конфликтами в обществе. 

Второй этап– развитие конфликтных ситуаций в обществе до такой 

степени, когда они уже не могут быть разрешены путем компромиссов и 

отражают функциональное расстройство механизмов деятельности 

государственной власти, общественных институтов, несоответствие 

структур, форм и методов управления изменившимся социально-

экономическим условиям. 

Третий этап– развитие и обострение кризиса, включающие распад 

существующих политических структур и ведущие к рассеянию, 

обесцениванию государственной власти, утрате властными органами своего 

сущностного качества – оказывать управляющее воздействие на 

общественные процессы. 

Впереходный период развития общества в качестве основной 

конфликтной доминанты выступает всеобъемлющий социально-

политический конфликт, пронизывающий все важнейшие сферы 

общественной жизни. 

Последовательность тактических действий по управлению конфликтом 

может выглядеть следующим образом: институциализация – установление 

норм и правил разрешения конфликта; легитимизация – постановка 

институциональной процедуры в жесткую зависимость от добровольной 

ответственности большинства участников конфликта соблюдать 

предложенные нормы и правила; структурирование противоборствующих 

групп; редукция конфликта, т. е. его постепенное ослабление за счет 

перевода на другой уровень. 



Упорядочению конфликтов органами государственной власти и 

управления способствует правовое обеспечение их деятельности, 

установление демократической процедуры законотворчества, действие всех 

государственных органов в рамках и на основе закона, соблюдение правовых 

процедур разрешения споров – все, что составляет фундаментальную основу 

и вектор движения общественно-политической системы к правовому 

государству, цивилизованному правопорядку. 

Другим не менее важным средством профилактики кризисных 

ситуаций является упорядочение правового статуса государственных 

органов, политических партий, общественных организаций и движений, 

местного самоуправления. 

2. Государственное антикризисное управление - часть общей 

системы государственного управления, включающая прогнозирование и 

своевременную диагностику кризисных ситуаций, анализ причин их 

возникновения, определение первоочередных мер по сдерживанию 

кризисных явлений, а также разработку комплексной программы по выходу 

из кризисной ситуации и восстановлению устойчивого экономического 

роста. Эффективность антикризисного управления зависит от реализации 

комплексного системного научного подхода. 

В периоды экономических кризисов основная нагрузка и 

ответственность по обеспечению экономической безопасности страны 

ложатся на органы государственного управления, так как государственные 

антикризисные меры лежат в основе выживания и выхода из кризиса как 

предприятий, так и домохозяйств. Государственная антикризисная политика 

направлена на их защиту и предотвращение банкротств и снижения уровня и 

качества жизни населения, поддержание потребительского и 

инвестиционного спроса, устранение административных барьеров для 

предпринимательства. 

В периоды кризисов роль государства в управлении экономикой и 

социальными процессами значительно возрастает. Государство выполняет 

роль организатора и координатора правовых, финансовых, организационных, 

управленческих мероприятий, проводимых на всех уровнях, особенно на 

микроуровне. Государство берет на себя значительную часть расходов по 

антикризисным мерам, расширяет государственный сектор экономики для 

выполнения стратегических и социально значимых функций. 

Прогнозирование развития внешних и внутренних факторов, 

влияющих на социально-экономическое развитие государства, ранняя 

диагностика кризиса, разработка методов, специальных программ и мер по 

его смягчению и преодолению, системная подготовка кадров для сферы 

антикризисного управления способны эффективно противостоять кризисным 

явлениям. 

Принципы государственного антикризисного управления: 
o научная обоснованность антикризисных мер; 

o правовое обеспечение антикризисного управления; 

o поддержка финансовой системы; 



o оказание помощи крупнейшим структурообразующим предприятиям; 

o приоритетность социальной защиты населения; 

o предотвращение массовых высвобождений; 

o поддержка малого бизнеса и расширение самозанятости населения. 

При разработке и реализации антикризисных мероприятий необходимо 

осуществлять комплексный подход в управлении. Для этого необходимо 

выстроить систему мер, влияющих на все аспекты социально-

экономического развития территорий. В зависимости от глубины, скорости 

распространения кризисных явлений, возможностей государства 

мобилизовать ресурсы для борьбы с кризисом выделяются приоритетные 

направления деятельности. В каждом конкретном случае и для каждого 

государства они должны разрабатываться индивидуально, но, тем не менее, 

можно провести обобщение методов и инструментов, применяемых органами 

государственного управления разных стран. 

К наиболее важным направлениям антикризисной политики 

государства относятся следующие. 

1. Разработка правовой базы антикризисного 

управления. Государство разрабатывает правовую базу и методики 

антикризисного регулирования. Правовое обеспечение отражено в 

гражданском, бюджетном и налоговом законодательстве, в законах, 

регулирующих деятельность акционерных обществ, в законодательстве о 

конкуренции и малом предпринимательстве, о банкротстве, о страховании, в 

арбитражном и уголовном законодательстве. 

В каждой сфере правовое регулирование поведения субъектов и 

объектов рыночной системы имеет свою специфику. Например, правовое 

регулирование в условиях кризиса в первую очередь проявляется во 

внесении изменений в Бюджетный кодекс и связанные с ним 

законодательные акты, так как именно в нем устанавливается порядок 

принятия и изменения государственного бюджета. В кризис требуются 

юридические основания для введения новых ставок налогов, смягчающих 

налоговое давление на предпринимательство, закрепляются новые формы и 

методы государственной поддержки.  

2. Разработка механизмов финансовой стабилизации. К наиболее 

оперативным и эффективным мерам стимулирования экономической 

политики в условиях кризиса относятся меры денежно-кредитной политики. 

Она нацелена на нормализацию ситуации в банковской сфере и обеспечение 

широкого доступа предприятий к кредитованию на приемлемых условиях; 

способствует восстановлению инвестиционных процессов в экономике, 

делает кредиты более доступными для реального сектора экономики; 

способствует снижению ставки рефинансирования, регулированию норм 

обязательных резервов, операций на открытом рынке. 

В целях защиты населения и предприятий во время кризиса по мере 

необходимости вносятся поправки в нормативные правовые документы о 

банковской деятельности, которые не позволяют банкам включать в 

кредитный договор положения об изменении в одностороннем порядке срока 



действия договора, величины процентной ставки, порядка определения 

ставки, величины комиссионного вознаграждения, вводить новые комиссии и 

требовать досрочного погашения кредита в условиях кризиса и дорожания 

денежных ресурсов. Однако банкам разрешается устанавливать плавающие 

ставки, которые обычно применяются для долгосрочных ссуд, таких как 

ипотечные кредиты, которые выдаются на десятки лет и привязаны к какому-

либо финансовому индикатору, например ставке рефинансирования. 

3. Бюджетно-налоговое регулирование. Во время кризиса возникает 

необходимость пересмотреть бюджет в условиях падения государственных 

доходов, обеспечить бюджетное финансирование антикризисных программ, 

уточнить размеры и ограничения бюджетного дефицита, обеспечить право на 

расширение возможностей для оказания поддержки предприятий и 

муниципальных образований, на изменение порядка администрирования 

таможенных платежей, на расширение состава источников финансирования 

дефицита бюджета и т.д. Подлежит пересмотру и политика государственных 

расходов, вводится режим жесткой экономии, так как чрезмерные расходы 

могут стать дополнительным источником финансовой нестабильности. В 

период кризиса повышается значимость деятельности правительства, 

направленной на повышение эффективности использования бюджетных 

средств. Бюджетная политика изменяется в зависимости от глубины и 

продолжительности кризиса. Изменяются и другие фискальные рычаги - 

госрасходы, трансферты, госзакупки и госзаймы. 

Налоговая политика в рамках антикризисного управления нацелена на 

обеспечение жизнеспособности субъектов предпринимательства как 

налогоплательщиков и источников рабочих мест в условиях наносимого 

кризисом ущерба, на осуществление посильной поддержки хозяйствующим 

субъектам путем качественного улучшения налогового администрирования, 

на стимулирование позитивных структурных изменений в экономике путем 

последовательного снижения совокупной налоговой нагрузки. 

Стимулирующая налоговая политика проявляется в основном в снижении 

налоговых ставок и во введении налоговых льгот. Она ведет к росту 

совокупного спроса, увеличению предложения труда, снижению затрат 

предприятий на рабочую силу, увеличению инвестиционного спроса. Однако 

снижение налогов имеет и негативные последствия, такие как увеличение 

бюджетного дефицита, который должен быть профинансирован за счет 

наращивания государственного долга. Это, в свою очередь, может привести к 

росту процентных ставок. 

Важнейшее направление бюджетных расходов в кризис - 

государственное инвестирование создания и обновления объектов 

инфраструктуры. Сюда входят ремонт и строительство дорог и жилья, 

обустройство школ и т.п. Наиболее актуальными потребностями 

инфраструктуры для бизнеса являются строительство дорог и производство 

электроэнергии. Предполагается, что государственное участие в этой сфере 

обеспечит спрос на продукцию, а населению - рабочие места, что и 

подтолкнет экономику к выходу из кризиса. Наличие и качественный 



уровень развития инфраструктуры будут способствовать поддержке и 

развитию бизнеса и в перспективе повлияют на решения о его 

территориальном расширении. 

В антикризисном управлении важное место занимает выбор курсовой 

политики. Поддержание курса национальной валюты может сопровождаться 

снижением объема денежной массы и снижением резервов, проведением 

значительных интервенций на валютном рынке. В ожидании девальвации в 

условиях кризиса спрос на иностранную валюту возрастает. 

4. Поддержка реального сектора экономики. Государство 

разрабатывает комплекс мер, нацеленных на расширение доступа 

предприятий к финансовым ресурсам через прямое кредитование 

госбанками, стимулирование частного кредитования с помощью 

субсидирования процентных ставок по кредитам, предоставление 

государственных гарантий, создание условий для выпуска акций и облигаций 

для последующего их выкупа уполномоченными организациями. Реальный 

сектор экономики очень чувствителен к налоговому регулированию, в 

частности снижению налогового давления в виде снижения ставок налогов и 

таможенных пошлин, предоставления налоговых вычетов, ограничения роста 

тарифов на услуги естественных монополий. Государство осуществляет 

закупки отдельных видов продукции, субсидирует товары и услуги за счет 

бюджетных ресурсов. Важными мерами служат кредитная поддержка 

регионов и предоставление государственных гарантий системообразующим 

предприятиям. Как поддержку реального сектора можно рассматривать и 

стимулирование внутреннего спроса. 

Умение своевременно сформировать и использовать систему 

антикризисных коммуникаций позволяет эффективно влиять на 

общественное мнение в стране. Разработка такой системы может 

осуществляться на основе двух стратегических подходов: 

а) предупреждение кризисной ситуации, принятие превентивных мер во 

избежание наступления кризиса; 

б) преодоление уже разразившегося кризиса при помощи минимизации 

возможных негативных последствий. 

Следуя этим стратегическим линиям, используют две базовые модели 

формирования антикризисных коммуникаций - превентивную и реактивную. 

Превентивная модель предполагает несколько этапов формирования 

антикризисных коммуникаций: 

1) анализ возможного набора проблем и определение зоны предполагаемого 

кризиса; 

2) разработка антикризисного плана; 

3) отбор команды; 

4) обеспечение средствами связи, т.е. создание собственно системы 

антикризисных коммуникаций; 

 

 

 



Контрольные вопросы: 

 

1 .Причины кризисов в деятельности органов власти.  

2. Антикризисная политика органов власти.  

3. Инструменты связей с общественностью в условиях кризиса.  

4. Значение переговоров в деятельности должностных лиц и органов власти, 

порядок их проведения.  

5. Общественное обеспечение проведения переговоров. 

 

 


