
Тема лекции 10. Классификация онлайн услуг 

 

1. Реализация государственной программы «Цифровой Казахстан». 

2. Классификация государственных онлайн услуг. 

 

Программа «Информационный Казахстан – 2020» предусматривает 

создание условий для перехода к информационному обществу. 

 абл дается зна ител ное преобладание импортных товаров и услуг в 

сфере ИК   дефицит квалифицированных собственных специалистов  низкая 

доля затрат на  И К  в общем об еме отрасли  все  то создает препятствия 

для полу ения дивидендов цифровой   кономики.  а сегодняшний ден   

благодаря  ффективной политике государства по переходу на цифровизаци  

в  К: 

• разработана Единая информационно-аналити еская среда 

государственных органов.  а базе Call-центра « лектронного правител ства» 

полу ило дал нейшее развитие Единый Call-центр по вопросам оказания 

государственных услуг  жалоб на ка ество оказания. 

• Создан Единый ли ный кабинет гражданина  предназна енный для 
официал ного информационного взаимодействия  риди еских и физи еских 

лиц с государственными органами и организациями по вопросам оказания 

государственных и негосударственных услуг. 

• Проводятся  специализированные курсы повышения комп  терной 

грамотности работников той или иной сферы до необходимого уровня 

знаний  применяемых в его работе ИК   проработан вопрос развития рынка 

дистанционной занятости. 

• Для предпринимателей малого и среднего бизнеса  безработной и/или 
 асти но занятой молодежи  а также лиц с ограни енными возможностями 

здоров я  пожилых л дей и других категорий социал но незащищенных 

слоев населения проводит ся курсы по базовым навыкам комп  терной 

грамотности и полу ени  государственных услуг в  лектронной форме. 

• В целях развития здравоохранения создана защищенная единая сет  
здравоохранения  позволя щая в необходимых слу аях организовыват  

телемосты  консилиумы и консул тации с ведущими специалистами отрасли. 

• совершенствование разрешител ной системы и контрол но-

надзорной деятел ности государственных органов  направленных на 

автоматизаци  и оптимизаци  бизнес-процессов оказания государственных 

услуг. 

•  ешены зада и по совершенствовани  государственного управления  
создани  открытого и «мобил ного правител ства»  развити  доступности 

информационной инфраструктуры  полу ени  гражданами доступа к 

услугам  лектронного образования  здравоохранения и т.д. 

Государственные органы  ффективно взаимодейству т с населением и 

суб ектами предпринимател ства с помощ   разли ных информационных 

платформ  которые повысили ка ество оказания государственных услуг и 

сократили время на обслуживание и обработку обращений. 



 
 

  еализацией государственной программы «Цифровой Казахстан» 

сегодня занима тся все централ ные и местные исполнител ные органы  

созданы рабо ие группы из  исла цифровых офицеров  И - емпионов  

операторов связи  и представителей госорганов для выработки новых 

подходов и предложений по всем направлениям и мероприятиям 

госпрограммы.  

 азвитие информационно-коммуникационных технологий в Казахстане 

может гарантироват  комфортное взаимодействие граждан и государства  

 тобы взаимодействие было простым  доступным и понятным была 

разработана концепция  лектронного правител ства. 

 снованием для создания портала « лектронного правител ства» 

является Указ Президента  еспублики Казахстан от 10 ноября 2004 года 

№1471 «  государственной программе формирования « лектронного 

правител ства» в  еспублике Казахстан на 2005-2007 годы».  

А  « ационал ные информационные технологии» принимает 

непосредственное у астие в управлении и сопровождении портала 

« лектронного правител ства». Портал " лектронного правител ства" 

функционирует с 2006 года. 

Создание  лектронного правител ства было необходимо для того  

 тобы сделат  работу органов власти более  ффективной  открытой и 

доступной для граждан.  ан ше каждый государственный орган «жил своей 

жизн  » и мало соприкасался с остал ными  а гражданам приходилос  

обходит  множество инстанций   тобы собрат  всевозможные справки  

подтверждения и про ие бумаги. Все  то превращало процесс полу ения 

одной услуги в бесконе ну  ход бу по у реждениям.  

Электронное правител ство –  то единый механизм взаимодействия 

государства и граждан  а также государственных органов друг с другом  

https://www.nitec.kz/


обеспе ива щий их согласованност  при помощи информационных 

технологий. Именно  тот механизм позволил сократит  о ереди в 

государственные органы и упростит  и ускорит  полу ение справок  

свидетел ств  разрешител ных документов и многого другого. 

Другими словами   лектронное правител ство –  то когда для 

оформления лицензии необходим тол ко ИИ  (а все остал ные данные 

полу а т при помощи автомати еских запросов)  когда можно оплатит  

коммунал ные услуги и штрафы онлайн  когда для полу ения справки 

в  А  «Государственной корпорации «Правител ства для граждан»  может 

потребуется тол ко удостоверение ли ности  когда вы сами можете 

зарегистрироват  бизнес или полу ит  справку на портале « лектронного 

правител ства» за каких-нибуд  10-15 минут  когда узнат  о еред  ребенка в 

детский сад можно в л бое время дня и но и. 

Открытый Диалог –  то открытая площадка для ведения диалога 

между населением и государством  которая искл  ает такие бар еры  как 

расстояние  живая о еред   неосведомленност  о соответствии обязател ным 

условиям. 

 сновной цел   портала является вовле ение граждан в деятел ност  

государственных органов: пол зователи могут напряму  подат  обращение и 

отправлят  предложения к конкретному государственному органу или 

местному акимату  у аствоват  в социал но зна имых опросах. Портал 

состоит из трех основных сервисов: 

 Блог-платформа первых руководителей Г  

 Интернет-конференции 

  просы 

Инициатором создания  фициал ной блог-платформы первых 

руководителей государственных органов стал Прем ер-министр  К  дав в 

2009 году соответству щее пору ение о создании единой Блог-платформы  

куда граждане могут адресоват  вопросы или предложения непосредственно 

первому руководител  Централ ного государственного органа. В 2015 году 

для  ффективной обратной связи с жителями городов и сел  а также 

привле ения внимания местных властей к актуал ным проблемам граждан на 

местах в Блог-платформу подкл  ены руководители Местных 

исполнител ных органов  еспублики Казахстан. 

В компонент входят интернет-конференции с у астием  ленов 

Местных исполнител ных органов  которые регулярно проводятся с 2008 

года на веб-портале " лектронного правител ства". Интернет-конференции 

предназна ены для того   тобы пол зователи могли задат  интересу щие 

вопросы или обратит ся с прос бой в местные исполнител ные органы и 

полу ит  ис ерпыва щий ответ в режиме онлайн. 

 акже  на портале проводятся  просы  основной цел   которых 

является полу ение обратной реакции  жалоб  ожиданий от пол зователей 

путем обеспе ения сбора мнений пол зователей посредством публикуемых 

опросов.  

 

https://egov.kz/cms/ru/articles/iin_info
https://gov4c.kz/
https://egov.kz/cms/ru/services/pass003_mvd
https://egov.kz/cms/ru
https://egov.kz/cms/ru
https://egov.kz/cms/ru/services/e_073
https://egov.kz/cms/ru/services/e_073
https://egov.kz/cms/ru/information/about/help-elektronnoe-pravitelstvo
https://egov.kz/cms/ru/information/about/help-elektronnoe-pravitelstvo


Проекты  лектронного правител ства вкл  а т в себя десятки 

разли ных информационных систем и  (ИС)  регистров  Государственных баз 

данных (ГБД)  сотни приложений и сервисов. Это ИС «Е-Акимат»  ИС «Е-

нотариат»  ГБД «Физи еские лица»  ГБД «Юриди еские лица»  ГБД 

« егистр недвижимости»  Единая система  лектронного документооборота 

государственных органов  Интегрированная ИС «Ц  »  ИС ГБД «Е-

лицензирование»  интранет-портал государственных органов  шл з и 

платежный шл з  лектронного правител ства  информационная система 

«Мобил ное правител ство»   ат-боты в Telegram  Facebook и Vkontakte и 

многие про ие.  

Государственные органы оказыва т разли ные онлайн услуги: 

1. Агентство  К по делам государственной службы -  естирование 

государственных служащих  претендентов на занятие вакантной 

административной государственной должности и граждан  впервые 

поступа щих на правоохранител ну  службу; 

2. Верховный Суд  К - Апостилирование официал ных документов  

исходящих из судебных органов; 

3. МВД  К: 

- Апостилирование архивных справок и копий архивных 

документов  исходящих из специал ного государственного архива 

Министерства внутренних дел  еспублики Казахстан и его территориал ных 

подразделений 

- Выда а водител ских удостоверений 

- Выда а дубликата государственного регистрационного номерного знака 

для транспортного средства 

- Выда а иностранцам и лицам без гражданства разрешения на временное 

проживание в  еспублике Казахстан 

- Выда а проездного документа 

- Выда а разрешения иностранцам и лицам без гражданства на постоянное 

жител ство в  еспублике Казахстан 

- Выда а удостоверений лицам без гражданства и видов на жител ство 

иностранцам  постоянно прожива щим в  еспублике Казахстан 

-  формление документов на выезд за пределы  еспублики Казахстан на 

постоянное место жител ства 

- Перви ная регистрация транспортных средств  приобретенных у 

официал ных дилеров на территории  еспублики Казахстан 

- Полу ение паспорта  удостоверения ли ности 

- Представление сведений  подтвержда щих регистраци  по постоянному 

месту жител ства в населенном пункте приграни ной территории 

- Прием и согласование приглашений принима щих лиц по выда е виз 

 еспублики Казахстан 

- Прописка по месту жител ства 

-  егистрация детей от 14 до 16 лет по месту жител ства 

-  егистрация  у ет и снятие с у ета транспортных средств 

- Снятие с прописки. 

http://enis.kz/
http://enis.kz/
https://elicense.kz/
https://elicense.kz/
https://www.gov.kz/memleket/entities/qyzmet?lang=ru
https://egov.kz/cms/ru/services/vs_567_apostil_sud
https://egov.kz/cms/ru/services/vs_567_apostil_sud
https://egov.kz/cms/ru/services/pass572_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/pass572_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/pass572_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/pass572_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/010pass_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/00501020-pass_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/00501020-pass_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/00203002_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/00203002_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/pass38-5_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/009pass_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/009pass_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/012pass_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/012pass_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/pass440_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/pass440_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/reg-vehicle_1
https://egov.kz/cms/ru/services/reg-vehicle_1
https://egov.kz/cms/ru/services/pass003_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/pass4005_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/pass4005_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/38-3_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/38-3_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/pass001_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/pass001_reg_deti
https://egov.kz/cms/ru/services/089pass_mvd
https://egov.kz/cms/ru/services/002pass_mvd


4. Министерство Юстиции  К: 

- Аннулирование записей актов гражданского состояния 

- Апостилирование официал ных документов  исходящих из органов 

 стиции 

- Возбуждение исполнител ного производства на основании 

исполнител ного документа по заявлени  взыскателя 

- Восстановление записей актов гражданского состояния 

- Выда а дубликата правоустанавлива щего документа на недвижимое 

имущество 

- Выда а дубликата техни еского паспорта об ектов недвижимости 

- Выда а копий документов регистрационного дела  заверенных 

регистриру щим органом  вкл  ая план (схемы) об ектов недвижимости 

- Выда а повторных свидетел ств или справок о регистрации актов 

гражданского состояния 

- Государственная перерегистрация  риди еских лиц  у етная 

перерегистрация их филиалов и представител ств 

- Государственная регистрация изменений в у редител ные документы 

 риди еского лица  не относящегося к суб екту  астного 

предпринимател ства 

- Государственная регистрация об екта кондоминиума 

- Государственная регистрация  риди еских лиц  у етная регистрация их 

филиалов и представител ств с у етом открытия банковского с ета и 

обязател ного страхования работника от нес астных слу аев при исполнении 

им трудовых (служебных) обязанностей 

- Корректировка ошибо ных сведений об ектов недвижимости в 

информационной системе «Государственная база данных « егистр 

недвижимости» 

- Корректировка сведений о браке  рождении  расторжении брака  

усыновлении/удо ерении  установлении отцовства  перемене ФИ   смерти 

- Пода а заявки на повторное свидетел ство о закл  ении брака 

- Пода а заявки на повторное свидетел ство о перемене имени  фамилии  

от ества 

- Пода а заявки на повторное свидетел ство о расторжении брака 

- Пода а заявки на повторное свидетел ство о рождении 

- Пода а  лектронного заявления на полу ение техни еского паспорта 

об ектов недвижимости 

- Пода а  лектронного заявления на регистраци  перемены фамилии  

имени  от ества 

- Полу ение справки о закл  ении брака 

- Полу ение справки о перемене имени  фамилии  от ества 

- Полу ение справки о расторжении брака 

- Полу ение справки о рождении 

-  егистрация перемены имени  от ества  фамилии  в том  исле внесение 

изменений  дополнений и исправлений в записи актов гражданского 

состояния 

https://egov.kz/cms/ru/services/pass30-2_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/e_075
https://egov.kz/cms/ru/services/e_075
https://egov.kz/cms/ru/services/600_pass
https://egov.kz/cms/ru/services/600_pass
https://egov.kz/cms/ru/services/pass021_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass066_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass066_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass068_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass074_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass074_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass022_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass022_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/224_pass
https://egov.kz/cms/ru/services/224_pass
https://egov.kz/cms/ru/services/pass_mj
https://egov.kz/cms/ru/services/pass_mj
https://egov.kz/cms/ru/services/pass_mj
https://egov.kz/cms/ru/services/pass110-1_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass042com_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass042com_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass042com_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass042com_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass_mu_P3-20
https://egov.kz/cms/ru/services/pass_mu_P3-20
https://egov.kz/cms/ru/services/pass_mu_P3-20
https://egov.kz/cms/ru/services/pass_sr18
https://egov.kz/cms/ru/services/pass_sr18
https://egov.kz/cms/ru/services/e_021
https://egov.kz/cms/ru/services/e_022
https://egov.kz/cms/ru/services/e_022
https://egov.kz/cms/ru/services/e_023
https://egov.kz/cms/ru/services/e_024
https://egov.kz/cms/ru/services/pass067_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass067_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/e_077
https://egov.kz/cms/ru/services/e_077
https://egov.kz/cms/ru/services/e_019
https://egov.kz/cms/ru/services/e_017
https://egov.kz/cms/ru/services/e_018
https://egov.kz/cms/ru/services/e_020
https://egov.kz/cms/ru/services/pass020_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass020_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass020_mu


-  егистрация расторжения брака (супружества)  в том  исле внесение 

изменений  дополнений и исправлений в записи актов гражданского 

состояния 

-  егистрация рождения ребёнка 

-  егистрация смерти  в том  исле внесение изменений  дополнений и 

исправлений в записи актов гражданского состояния. 

5. И другие государственные органы. 

 

Контрол ные вопросы: 

 

1.  еализация государственной программы «Цифровой Казахстан». 
2. Классификация государственных онлайн услуг. 
3.  Пути повышения ка ества оказания онлайн государственных услуг. 

 

https://egov.kz/cms/ru/services/pass017_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass017_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass017_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass014_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass015_mu
https://egov.kz/cms/ru/services/pass015_mu

