
Тема 7. Организация информационного обеспечения в управлении. 

 

1. Сущность и содержание информационного обеспечения. 

2. Задачи информационного обеспечения менеджмента. 

3. Управление информационным обеспечением. 

 

1. Информационное обеспечение управления, по сути, представляет 

собой связь информации с основными системами управления организации, а 

также с управленческим процессом в целом. Информационное обеспечение 

включает совокупность данных, методы построения БД, а также проектных 

решений по объёмам, размещению, формам организации информации, 

циркулирующей в ИС организации. Информационное обеспечение 

предполагает решение задач распространения информации, проведения 

административно-организационных, научно-исследовательских и 

производственных мероприятий по ее эффективному использованию. 

Информация позволяет принимать обоснованные и эффективные решения, 

она позволяет управлять. Но и самой информацией нужно управлять: 

управлять процессом ее получения и использования, управлять 

информационными ресурсами и информационным обеспечением. Эти задачи 

управления схожи для всех организаций. На уровне организации нужно 

изучать информационные потребности, планировать информацию и 

управлять информационными ресурсами и их эффективным использованием. 

2. К задачам информационного обеспечения менеджмента 

относятся: 

1) удовлетворение информационных потребностей органов управления, 

предоставление им информации в виде документов; 

2) формирование, размещение, наполнение, поддержка, актуализация и 

использование информационных ресурсов организации. 

 

3. Управление информационными ресурсами иинформационным

 обеспечением управленческой деятельности включает решение 

следующих задач. 

1. Оценка информационных потребностей на каждом уровне и в рамках 

каждой функции управления, определение потребителей информации, 

состава информации, периодичности ее циркуляции (обеспечение 

информационного сопровождения управленческой, производственной и 

другой деятельности), форм представления информации (в виде диаграмм, 

графиков, текста, таблиц в форме, удобной для руководителей). 

2. Определение источников информации, обеспечение доступа к 

информации из внутренних и внешних источников. 

3. Унификация и организация процессов и средств сбора, фильтрации, 

регистрации, обработки, хранения, обновления, передачи и использования 

информации, распределение этих задач между подразделениями. 

4. Организация потоков информации, обеспечение актуализации 

информации, формирование комплекса технических средств для организации 



информационных потоков (информационно-телекоммуникационные 

системы, системы диспетчеризации и мониторинга, развитие и создание 

новых информационных и телекоммуникационных технологий и поэтапное 

формирование единого информационного пространства организации), 

обеспечение управления информацией в разнородных (многоплатформных) 

комплексах. 

5. Создание систем управления данными, организация хранения 

массивов информации (преодоление проблем несовместимости типов 

данных, дублирования информации, обеспечение корректности 

(непротиворечивость данных), разработка системы классификаторов, 

систематизация и типизация знаний, информации и данных, хранение данных 

и информации в унифицированных форматах), обеспечение многократного 

использования информации. 

6. Формирование унифицированной системы документации, разработка 

документооборота, разработка технологических процессов формирования 

документов, установление порядка составления, оформления, регистрации, 

согласования и утверждения документов, рационализация количества 

показателей и объемов информационных потоков (числа документов и 

объема документооборота). 

7. Формирование и эксплуатация системы взаимодействия 

информационной системы и менеджеров, организация использования 

информации для оценки тенденций, разработки прогнозов, оценки 

альтернатив решений и действий, выработки стратегии. 

8. Организация обратной связи (осуществление коррекции входной 

информации по информации, переработанной в организации). 

9. Обеспечение непрерывности процесса сбора и переработки 

информации, развитие системы информационного обеспечения, разработка 

концепции создания единой информационно-телекоммуникационной 

системы организации и программы совершенствования информационного 

обеспечения организации для планирования информационного обеспечения 

управленческой деятельности. Процесс информационного обеспечения 

менеджмента предполагает действия с информацией, получаемой из внешних 

и внутренних источников. 

Любая организация существует в некоторой внешней среде, 

образуемой государством, другими организациями, людьми, общественными 

объединениями и технологическими, социальными, экономическими, 

правовыми и другими отношениями между ними. Организация образует и 

свою внутреннюю среду, которая формируется совокупностью структурных 

подразделений предприятия и работающих там людей и технологическими, 

социальными, экономическими и другими отношениями между ними. 

Управленческие процедуры – четвертый компонент ИС -представляют 

алгоритмы решения задач («управленческие формализмы»), определяемые 

или одобряемые менеджерами организации. Характер осуществления этих 

процедур в конкретной организации зависит от наличия в ней регулярного 

менеджмента, степени зависимости организации от формализуемого и 



неформализуемого знаний (а значит, и от уровня формализации 

управленческих процедур), ориентации на знания или персонал при 

построении формальных правил решения управленческих задач, уровня 

зрелости организации (степени выявления повторяющихся бизнес-процессов 

и функций, создания формальных правил их исполнения, независимости 

исполнения отличных качеств персонала, измерения и оптимизации 

процессов и функций), ориентации менеджмента организации на функции, 

процессы или проекты. 

Процедуры ИС можно определить, во-первых, как действия ИС 

(определяемые ее приложениями для пользователей ИТ-инфраструктурой) по 

поддержке действий сотрудников при исполнении ими своих обязанностей 

(реализации бизнес-функций и осуществлению бизнес-процессов) в 

организации, а во-вторых, как технологии функционирования самой ИС 

(правила и алгоритмы функционирования ИС). 

Пятым компонентом ИС является ИТ-инфраструктура, в частности 

информационные технологии как способ преобразования информации, под 

которым понимаются сбор, передача, накопление, обработка, хранение, 

представление или использование информации. Существуют технологии 

сбора информации, передачи информации и другие, соответствующие 

вышеназванным видам преобразования. В качестве составляющих 

технология объединяет организационно-методологическую 

(организационные документы, методики) и аппаратно-программную 

(средства вычислительной техники, информационно-вычислительные 

комплексы, сети, системы связи и передачи данных, общесистемное и 

прикладное программное обеспечение) компоненты. Технологией может 

быть названо также объединение ряда отдельных технологий преобразования 

информации, каждая из которых имеет собственную динамику развития. 

В различных формированиях и подразделениях корпорации сложились 

разнообразные требования к информации, отражающие их статус, специфику 

и степень интеграции в процессы внутреннего взаимодействия. Полнота, 

своевременность, качество и другие характеристики информационного 

обеспечения менеджмента не только по-разному трактовались и оценивались 

менеджментом различных подразделений и формирований корпорации, но и 

нередко противоречили друг другу, дезавуируя результаты оценки. 

Объединение корпорацией разных по направлениям работы и уровням 

развития составляющих, актуализация совершенствования систем 

руководства и управления, развитие аппаратно-программных ресурсов 

информационного обеспечения обусловили необходимость выработки 

единой методики оценки информационного обеспечения. 

Руководство корпорации сформулировало ключевые требования к 

информационному обеспечению менеджмента. В числе профессиональных 

требований менеджмента корпорации к информационному обеспечению 

процессов руководства и управления выделяются следующие критерии 

оценки: 

- полнота; 



- достоверность; 

- конфиденциальность; 

- своевременность; 

- оперативность; 

- соответствие.  

Информационное обеспечение управленческой деятельности 

Информационное обеспечение менеджмента осуществляется 

предоставлением необходимой информации в требуемое место на основе 

установленных процедур с заданной периодичностью. 

Общие характеристики системы информационного обеспечения 

управления Современная индустрия и тенденции развития общества в целом 

в промышленно развитых странах выявили основополагающую роль 

информационных ресурсов и их значительное влияние на сферу управления 

экономикой государства.  

Регулярный менеджмент как предпосылка внедрения корпоративных 

информационных систем Регулярный менеджмент представляет собой 

систему управления экономикой предприятия, обеспечивающую 

эффективное функционирование всех подсистем и предотвращение 

критических отклонений в деятельности предприятий. 

Закономерность достаточности информационного обеспечения для 

принятия решений в процессах менеджмента 

Информация определяет возможность управления, коммуникационную 

среду его осуществления. Менеджмент в значительной мере зависит от 

достаточности, но не избыточности, достоверности, но не ложности, 

ценности, но не бессмысленности информации. Эти характеристики 

объективно влияют на все процессы менеджмента. 

Система поиска и хранения информации технология менеджмента в 

значительной своей части заключается в организации поиска, хранения, 

движения и обработки информации. От информации зависит успех 

технологических процессов. В некоторых случаях нет необходимости искать 

информацию.  

Современные системы информационного обеспечения 

технологических процессов менеджмента предполагают дифференциацию 

информации по звеньям менеджмента, а также распределенную информацию 

и общую интегрирующую.  

 

Контрольные вопросы: 

 

1. Понятие информационного обеспечения. 

2. Управление информационными ресурсами и информационным 

обеспечением. 

3. Задачи информационного обеспечения. 


